:
DA| D E | REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

‘@ ISSN - 1982-6109

FATORES DE PERMANENCIA DOS CONCLUINTES NO CURSO
DE CIENCIAS BIOLOGICAS A DISTANCIA

Vanessa Leonel Falchi
Cristiane Lopes Simao Lemos?
Jodo Paulo da Silva Spindola®

Resumo

A modalidade de ensino a distancia tem como esséncia a ampliacdo do acesso a
educacdo, mas tem convivido com diversas problematicas em relacdo a permanéncia do
estudante nessa forma de ensinar e aprender. Nessa perspectiva a ndo conclusdo dos
cursos tem sido um problema frequente, especialmente no ensino superior a distancia, o
que tem estimulado diversos estudos para a compreensdo dessa problematica. O
objetivo do presente trabalho foi analisar os fatores que influenciaram a permanéncia
dos académicos de um curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas modalidade a
distdncia. Especificamente, buscou-se compreender: o perfil dos académicos
concluintes, as influéncias das relagdes interpessoais e interprofissionais, as motivagoes
dos académicos, ambas relacionadas a permanéncia do académico no curso até a sua
conclusdo. Como trajetéria metodoldgica, optou-se por um questionario autoaplicavel
para os académicos do ultimo periodo do curso. Os dados quantitativos foram
analisados por meio da estatistica descritiva e os dados qualitativos pela anlise de
conteddo do tipo tematica. Foi observado que o perfil dos académicos que
permaneceram até o final do curso foi representado predominantemente pelo sexo
feminino (84%) e por adultos com faixa etaria de 31 a 40 anos (64,5%). No que se
refere & trajetoria profissional dos académicos, cerca de 96,77% trabalharam durante o
curso, dos quais 48,39% estavam inseridos em um regime de 40 horas semanais. Além
disso, uma parcela de 66,67% afirmou que teve apoio por parte do empregador. As
relacOes interpessoais dos graduandos foram consideradas por 96,77% como influéncia
para a permanéncia no curso. Ademais, os fatores apontados pelos académicos como
sendo os de maior relevancia na contribuicdo para a conclusdo do curso formam as
motivacdes financeiras, busca de profissionalizacdo e as motivacdes adquiridas por
meio das relacfes pessoais com familia, amigos, colegas, tutores e professores do curso.
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FACTORS OF PERMANENCE OF THE GRADUANTING STUDENTES IN
THE BIOLOGICAL SCIENCES COURSEAT DISTANCE

Abstract

The modality of distance education has as its axis the expansion of access to education,
but has lived with various problems regarding the permanence of the student in the form
of teaching and learning. In this perspective, the not conclusion of courses has been a
frequent problem, especially in distance higher education, which has been estimulate
many study to understand this problem. The objective of the present work was analyzed
on the factors that had influence the permanence of the academics of a course of
Degree in Biological Sciences distance modality. Specifically, the influences of
interpersonal and interprofessional relations, the profile of graduating academics,the
motivations of the academics, related to the permanence of the academic in the course
until its conclusion. As a methodological trajectory, was applied a self-administered
questionnaire for the students of the last period of the course. The quantitative data were
analyzed by descriptive statistics and qualitative data by content analysis of the thematic
type. It was observed that the profile of the students who remained until the end of the
course was represented predominantly by females (84%) and in the age group 31- 40
(64,5%). With regard to the professional career of the academics, about 96,77%, worked
during the course, of which 48,39% were inserted in a 40 hour weekly regime. In
addition, a portion of 66.67% stated that they had support from the employer. The
interpersonal relations of the graduates were evaluated by 96.77% as an influence for
the permanence in the course. In addition, the factors pointed out by the academics as
being of the greatest value in contributing to the conclusion of the course are financial
motivations, search for professionalization and the motivations acquired by family
members, friends, colleagues, tutors and teachers of the course.

Keywords: Distance Education; Factors of permanence; Evasion.

INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD), de modo geral, ¢ uma modalidade de ensino que
visa colaborar com o processo de ensino e aprendizagem, tendo como principal
caracteristica uma separagdo geografica e temporal entre o aluno e o professor na maior
parte do curso. E bastante procurada por académicos que possuem limitacbes para o
acesso a educacao regular tradicional, seja por possibilitar uma maior flexibilidade em
relacdo a organizacdo do tempo ou pela facilidade de realizar o curso sem haver a
necessidade de se locomover até a instituicdo de ensino diariamente.

Nesse sentido, essa modalidade de ensino apresenta um importante papel social,
pois além de ampliar o acesso & educacdo, vem contribuir para atualizacbes dos
profissionais, auxiliando na formacéo e na constante qualificacdo de novas ocupacdes e
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profissdes (FAVERO, 2006). E uma alternativa de formagdo regular para distintos

niveis e areas de conhecimento, tornando inclusive, a educacdo superior mais acessivel
para pessoas residentes em areas isoladas ou que ndo tiveram condicfes de acesso por
diferentes motivos (ALMEIDA, 2012). Possibilita alcancar, entdo, os publicos que
comumente ndo conseguem participar de cursos presenciais tradicionais.

O ensino a distancia no Brasil foi oficializado em 1996, na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB n°. 9.394/1996), que estabelece no seu artigo 80 que “o Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo continuada”
(BRASIL, 1996).

O Decreto n°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamentou o disposto no
artigo 80 da LDB, reconhecendo a EaD como uma forma de ensino que
possibilita a0 académico um processo de autoaprendizagem, com a mediacdo
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo utilizados isoladamente ou combinados e

veiculados pelos diversos meios de comunicagdo (BRASIL, 1998, p.1).

No ano 2000, o Plano Nacional de Educagdo (PNE) do Brasil estabelece, no que
se refere ao ensino a distancia, que sua finalidade é ser uma estratégia de
democratizacdo para o acesso a educacdo. O ensino a distancia € considerado um
importante instrumento de ensino superior para professores em servico, contribuindo
para o processo de formacdo de profissionais qualificados, de forma a atender as
demandas da sociedade brasileira.

O Decreto n°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, vem regulamentar as diretrizes
do ensino a distancia, abordando assuntos sobre a gestdo da modalidade (BRASIL,
2005). Almeida (2012) considera que esse decreto indica uma evolugdo no que se
refere a compreensdo da EaD “como fendémeno do ambito educativo, guardadas as
especificidades da modalidade a distancia, sendo, portanto, essencial a participacdo do
professor e do aluno no ato pedagogico”.

Em 2006, foi criada a Universidade Aberta do Brasil, pelo Decreto n° 5.800, que
teve como objetivo priorizar a oferta de cursos de Licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores para a educacao basica. A ideia foi contribuir para a reducao
das desigualdades na oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Brasil e de
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estimular o desenvolvimento institucional para a modalidade EaD. Além disso, buscou

incentivar pesquisas em metodologias inovadoras apoiadas em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para o ensino superior (BRASIL, 2006). A ideia
também foi de ofertar cursos de graduacdo que dinamizassem o processo de formacéo
de profissionais qualificados e que, assim, possibilitassem colaborar para suprir as
demandas existentes na sociedade brasileira (BRASIL, 2006).

A partir dessas regulamentacdes, a EaD passa a ter um papel importante na
formacédo regular e continuada dos professores em exercicio, além de oferecer formacéo
para aqueles que ndo possuiam capacitacdo adequada (GIOLO, 2008). Segundo Vechia
et al (2011), para a formacdo de professores, a oferta de vagas na modalidade a distancia
tem crescido significativamente e isso se deve a constatacdo de que no Brasil ha uma
deficiéncia na quantidade e na qualificacdo de profissionais, principalmente na area
educacional. Como afirmam Toschi (2004) e Pinto (2014) afirmam que é comum nas
escolas brasileiras a auséncia de professores habilitados para atuarem na educagéo
bésica. Por isso, hd uma busca em se ampliar a oferta de cursos de formacdo de
professores, inclusive por meio da modalidade a distancia.

Uma das primeiras experiéncias para implantacdo do ensino superior a distancia
no Brasil foi a criacdo de consdrcios entre varias universidades pablicas. O Ministério
da Educacdo (MEC) langou a Chamada Puablica n.° 1/2004 com o objetivo de financiar
cursos de Licenciatura a distancia nas areas de Pedagogia, Fisica, Quimica, Matematica
e Biologia, especificos para as universidades publicas organizadas em consorcios, que
deveriam propor um Unico projeto para implementacdo em todas as instituicdes
parceiras (CARVALHO; PIMENTA, 2010). Foram selecionados 8 consoércios de
universidades publicas que envolveram 39 instituices, oferecendo 19 diferentes cursos
em todas as regides do pais, com o propdsito de cobrir 17.585 novas vagas (MARTINS,
2006).

Em 2009, foi criado o Plano Nacional de Formacdo dos Professores de Educacao
Basica (PARFOR), que teve como foco a oferta de curso de formacgdo inicial e
continuada nas modalidades de ensino presencial e a distancia (BRASIL, 2013), em
sintonia com a Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da
Educacdo, presente no Decreto n°. 6.755/2009 (BRASIL, 2009). O publico alvo do
PARFOR sdo os professores em exercicio na rede publica de educacdo basica, que ndo
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possuem formacao superior ou que, mesmo tendo essa formacao, queiram realizar curso

na area/disciplina ou etapa em que atuam em sala de aula. Também séo alvo, até
mesmo, aqueles que atuam em éarea distinta da sua formacédo inicial, que sejam
graduados, mas ndo possuam grau em Licenciatura (BRASIL, 2009).

Em 2010, a Universidade Federal de Goias (UFG) realizou o primeiro processo
seletivo PARFOR, na modalidade a distancia e ofertou vagas para o Curso de
Licenciatura em Ciéncias Biologicas (UFG, 2010). Este trabalho tem como foco de
estudo o referido curso, cuja turma pesquisada correspondeu a ingressante em 2011 e
que tinha como polos de apoio as cidades de Goianésia e Mineiros. Inicialmente, a
turma contava com o total de 93 académicos matriculados, sendo 67 em Goianesia e 26
em Mineiros. Ja no inicio do primeiro ano de curso, houve 32 desisténcias do curso
pelos académicos. Ao término do curso, apenas 30 académicos o concluiram (32,25%
dos matriculados inicialmente).

A evasdo tem sido um problema frequentemente descrito nos estudos sobre o
sistema educacional brasileiro e esses relacionam que esse problema pode ocorrer
principalmente por: motivos financeiros; falta de tempo para se dedicar aos estudos; ndo
adaptacdo ao método adotado na modalidade de ensino a distancia; crenga que 0S Cursos
a distdncia sdo mais faceis que a modalidade presencial; obrigatoriedade das provas
presenciais; falta de tempo para se dedicar aos estudos; desinteresse pela continuidade
dos estudos; cansago que as pessoas sentem ao final do dia, impossibilitando-as de
aprender na sua totalidade (AZEVEDO, 2009; NETTO; GUIDOTTI; SANTOS, 2012;
MAURICIO; SCHELMMES, 2014).

Outra vertente de pesquisa tem se direcionado a identificar os fatores de
permanéncia dos académicos nos cursos de modalidade a distancia, buscando
compreender o que leva alguns grupos de estudantes a concluirem o curso. Portal
(2016) considera que a analise e compreensdo da permanéncia como processo de
continuacao e finalizagdo do curso pelo estudante pode ajudar a combater a evasao, ou

seja:
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se ndo houver abertura e atencdo por parte das instituicdes para a
permanéncia ou retencdo, abre-se um espaco para o abandono. [..] A
permanéncia estabelece uma relacdo mais profunda e complexa, pois o
estudante precisa estar mais conectado aos seus objetivos pessoais, processo
de estudo e de aprendizagem (PORTAL, 2016, p. 50-51).

Encontram-se na literatura trabalhos que tiveram como objetivo identificar os
fatores de permanéncia dos académicos na EaD. Garbin, Dainese € Ramos (2012)
afirmam que os fatores que favorecem a permanéncia na EaD sdo: modelo pedagdgico
ndo linear; utilizacdo de tecnologia para oferecer informacgdes e realizar interacéo;
processo de avaliacdo continua; atividades presenciais individuais e em grupo;
articulacdo entre instituicdo e aluno; materiais didaticos adequados as disciplinas; facil
acesso as informacdes sobre instituicdo, curso, professores e tutores; acesso direto aos
professores e tutores; infraestrutura adequada as necessidades dos cursos; ambientes
planejados a partir do projeto pedagogico do curso e dos objetivos das disciplinas,
considerando as caracteristicas dos alunos.

J& uma pesquisa realizada no estado do Maranhdo por Silva e Domingues (2010)
mostra que a retencdo dos estudantes estaria acontecendo por ordem crescente de
importancia: 1- relevancia dos fatores motivacionais; 2- suporte do tutor para 0s
estudantes; 3- interacdo e os aspectos didaticos; 4- reflexdo e a participacdo vinda dos
alunos; 5- acesso e interpretacdo das informacgOes; e 6- suporte social (apoio dos
estudantes entre si mesmos e relacionamento interpessoal dos alunos).

Segundo Mauricio e Schlemmer (2014), para haver uma possivel minimizacao da
probleméatica da evasdo dos académicos em cursos a distancia, é necessaria uma
compreensdo de que o aluno e o professor devem se organizar em relagdo ao espaco de
trabalho, o tempo e a distancia. Guidotti e Verdum (2013) dizem que os fatores que
motivaram 0s alunos a permanecerem no curso em estudo sdo: conseguir um emprego
melhor, ter estabilidade financeira, vontade de aprender e ter mais conhecimento.

Embora haja o reconhecimento sobre a importancia dos estudos a respeito da
permanéncia, ao se buscar referéncia tedrica sobre o tema, observa-se que esses tém
sido bem menos frequentes quando comparados aos estudos sobre evasdo. Diante dessa
constatacdo, optou-se no presente trabalho por um estudo sobre a permanéncia em um
curso de Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas de uma universidade publica do estado de
Goias. O objetivo geral foi analisar os fatores que influenciaram os académicos para a
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permanéncia até a conclusdo do curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas da UFG.
Especificamente, os objetivos foram: levantar o perfil do académico concluinte; analisar
as relacdes interpessoais e interprofissionais com os envolvidos no curso; e identificar a

autopercepcao e as motivacoes dos académicos relacionadas a permanéncia no curso.

METODOLOGIA

Buscando-se identificar os fatores de permanéncia dos académicos do curso
pesquisado, foi realizado um estudo com abordagem quantitativa e qualitativa. Como
trajetéria metodoldgica, optou-se pela elaboracdo de questionario autoaplicavel,
composto por questdes fechadas e abertas, totalizando 52 questdes que buscavam
explorar dados sobre o perfil dos académicos, sua vida profissional e estudantil, suas
relacBes pessoais, suas motivacoes e autopercepcdes acerca da permanéncia no curso.

O questionario foi aplicado de forma direta aos académicos que estavam
matriculados no altimo periodo do curso de Ciéncias Bioldgicas - PARFOR - EaD, em
sala de aula, durante um encontro presencial, na cidade de Goiania. Os académicos do
ultimo periodo totalizavam 32, sendo 27 do polo de Goianésia e 5 de Mineiros, dos
quais 31 consentiram em participar da pesquisa.

Juntamente com o questionario, foi disponibilizado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), documento em que o0 respondente tem acesso as
informagdes da pesquisa em questdo, esclarecendo sobre como serdo usados os dados
coletados. A partir disso, o informante consente ou ndo sua participacdo na pesquisa. O
questionario de pesquisa e o projeto foram avaliados e aprovados pelo Comité de Etica,
sob o parecer de nimero 1.401.013.

Para o levantamento dos dados quantitativos foi usado a estatistica descritiva por
meio do programa Excel, da Microsoft. Para os dados qualitativos, optou-se pela técnica
de andlise de conteudo do tipo tematica, seguindo Minayo (2014). Para essa autora, a
analise tematica consiste em buscar e identificar os ndcleos de sentido que comp&em
uma comunicacdo, cuja presenca ou frequéncia signifique algo para o objeto analitico
visado. Para uma andlise de significados, a presenga de determinados temas denota
estruturas de relevancia, valores de referéncia e modelos de comportamento presentes
ou subjacentes no discurso. Ha trés etapas principais para uso da analise tematica:
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leitura flutuante (o pesquisador deve entrar diretamente e intensamente em contato com

0 material coletado); constituicdo do corpus (deve responder a alguma ‘“validade
qualitativa” — exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia); e

formulacéo e reformulacéo de hipoteses e objetivos.

RESULTADOS

O estudo teve como objetivo analisar os fatores que influenciaram a permanéncia
dos académicos de um curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, modalidade a
distdncia. Foram analisadas as seguintes categorias relacionadas a permanéncia dos
graduandos: o perfil dos académicos; relacdes interpessoais e interprofissionais com o0s
envolvidos no curso (professores, tutores, colegas e familiares); e a autopercepcgéo e as
motivacdes dos académicos. A presente secdo encontra-se organizada em trés subitens,
cada um correspondendo as categorias analisadas. No proximo subitem, sdo

apresentados, entdo, os resultados obtidos na analise da categoria perfil dos académicos.

PERFIL DO ACADEMICO

Em relagdo ao perfil do concluinte do curso, sdo apresentados dados de género,
faixa etaria, estado civil, formacdo académica prévia e trajetdria profissional do
estudante.

O grupo estudado foi formado predominantemente por pessoas do género
feminino (84%), com faixa etaria entre 31 a 40 anos (64,5%) e estado civil casado
(64,52%). Destaca-se que, desde o inicio do curso, as pessoas do sexo feminino eram
predominantes (87,72%), sendo que dos ingressantes apenas 12,28% eram do género
masculino.

Sobre a predominancia das mulheres no ensino a distancia, Luz (2013) discute
gue a EaD possibilita a mulher conciliar seus estudos com outras atividades (trabalho,
rotinas domésticas, entre outras), pois 0s tempos das atividades de estudos sdo flexiveis
e moveis. Almeida (2007) aponta que, em curso a distancia, as mulheres persistem mais
do que os homens. Entretanto, Mcsporran, Macleod e French (2003) abordam que a
variavel género ainda ndo apresenta um consenso em relagcdo & sua influéncia no

fendmeno da evasdo dos alunos que estudam a distancia, pois ha autores que nao
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encontram diferencas significativas relacionada a esse fator.

Dos académicos da presente pesquisa, cerca de 96,77% afirmaram que
trabalharam durante o curso, dos quais 48,39% estavam inseridos em um regime de 40
horas de trabalho por semana e por volta de 66,67% relataram que tiveram apoio por
parte do empregador. Apenas 12,9% dos académicos nunca haviam atuado como
docentes, mas de alguma forma, estavam presentes trabalhando no ensino basico. Os
demais (87,1%) atuavam como professores no ensino fundamental, médio e na
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), nas mais diversas disciplinas: Historia, Geografia,
Educacdo Fisica, Ciéncias, Lingua Inglesa, Lingua Portuguesa, Matematica, Quimica,
Biologia, Artes, Ensino Religioso, Fisica e Musica. Os académicos da modalidade a
distancia tém um perfil de estudante trabalhador e precisam conciliar o trabalho e os
estudos (SILVA, 2012). Em um levantamento bibliografico realizado por Borges et al.
(2017), o perfil do académico da modalidade a distdncia € representado
predominantemente por adultos experientes, que viam nessa modalidade de ensino uma
possibilidade de aprimoramento profissional, grande parte ja atuando em alguma
profissdo e sendo responsaveis pelo proprio sustento.

Deve ser destacado que os elevados indices de académicos que trabalhavam na
escola durante o curso estdo relacionados ao direcionamento do PARFOR, que busca
incluir os professores em exercicio que ainda ndo possuem formag&o no ensino superior
na area em que atuam ou desejam cursar uma segunda graduacdo. O perfil dos
concluintes do curso em estudo coincide com o perfil dos alunos da EaD de forma geral:
adultos, trabalhadores em sua maioria, em tempo integral, que agregam outras
responsabilidades alem dos estudos, como sustento da familia (CARNEIRO; SILVA;
BIZARRIA, 2014).

Cerca de 66,77% dos académicos afirmaram que, mesmo trabalhando, tiveram
tempo para estudar e o fator de ter apoio por parte do empregador foi considerado como
um facilitador que veio a contribuir positivamente para a permanéncia dos estudantes no
curso. No entanto, uma parcela dos académicos (33,33%) declarou ndo ter recebido
apoio por parte do empregador. As analises qualitativas demonstraram o0 quéo
importante foi para os académicos a boa relacdo no trabalho para a permanéncia no
curso até o seu término. De modo geral, os académicos declararam que durante o curso

tiveram principalmente apoio por parte do empregador para ir a0s encontros presenciais,



7
DA| D E | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

‘@ ISSN - 1982-6109

pois era interessante para ambas as partes a busca por uma profissionalizagdo. Porém, a

minoria que declarou ndo ter apoio por parte do empregador ressaltou que a maior
dificuldade encontrada foi ndo ter flexibilidade por parte do empregador para ir aos
encontros presenciais.

Dos respondentes da presente pesquisa, 58,06% estavam cursando sua segunda
graduacdo. Desses, aproximadamente 62% realizaram o curso de Pedagogia. Também é
importante destacar que 35,5% dos respondentes ja haviam concluido uma pdés-
graduacao.

A respeito de muitos dos discentes na segunda graduacéo ja terem se graduado em
Pedagogia, Zaias e Lima (2010) vém afirmar que podem ser percebidas muitas
dificuldades na pratica do pedagogo na escola, pois na realidade, muitos desses
profissionais estdo realizando funcbes para as quais ndo estdo habilitados. Esse
problema estd também presente no grupo estudado. Nele, observou-se a presenca
frequente de pedagogos atuando em cargos que nem sempre sao especificos da sua area
de formacéo inicial. Tais profissionais almejaram ingressar na carreira docente, mesmo
em éareas distintas de sua formacdo, por acreditarem ser a melhor estratégia profissional
frente a sua realidade. Fato que também demonstra a caréncia de docentes de areas
especificas na educacgdo basica.

Sendo assim, pode ser observado, neste estudo, que o perfil dos académicos que
permaneceram no curso a distancia até o término é representado predominantemente por
mulheres, com faixa etéaria de 31 a 40 anos e o estado civil de casado. Esses concluintes,
em sua maioria, trabalhavam durante o curso como docente ou possuiam contato direto
com a educacdo basica, inseridos em um regime de 40 horas de trabalho por semana e
declararam ainda, ter recebido apoio do empregador durante o curso.

A PERMANENCIA E AS RELACOES PESSOAIS DOS ACADEMICOS COM
COLEGAS, TUTORES, PROFESSORES, FAMILIARES

Buscou-se compreender se as relagfes interpessoais e interprofissionais dos
concluintes com as pessoas envolvidas no curso — colegas, tutores, professores e
familiares — contribuiram para a permanéncia dos académicos.

As relacBes pessoais dos académicos com o0s colegas, tutores, professores e

familiares foram consideradas importantes motivadores para a permanéncia dos
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académicos no curso. Cerca de 96,77% afirmaram que essas relacBes influenciaram na
permanéncia no curso. Na analise qualitativa, percebeu-se que essa contribui¢do se deu
principalmente por meio de apoio e motivacdo com todos 0s envolvidos do curso.

Dos respondentes, 96,77% relataram que se sentiram motivados ou tiveram
incentivos constantes dos tutores. A grande maioria (96,3%) dos académicos que
participaram da pesquisa declarou que os tutores presenciais foram bastante atuantes em
todos 0s momentos necessarios. Quanto a presenca dos tutores a distancia, 86,6% dos
académicos consideraram que esse profissional teve um papel importante nos momentos
necessarios.

Os tutores foram considerados pelos académicos como fundamentais para a
motivacao, influenciando na diminuicdo da evasdo no curso, contribuindo assim, para a

permanéncia dos alunos, como pode ser exemplificado nos enunciados que seguem:

“Eu desisti, a tutora me fez pensar e ndo parar e continuei novamente”;

“Os tutores do curso foram pecas fundamentais de motivagdo e encorajamento’;

“A tutora X além de motivagdo, incentivo ¢ grande responsavel pela concluséo do
meu curso’’;

“Presenca constante, sete dias por semana, 24 horas por dia, 30 dias por més,

enfim presengca total”.

O trabalho do tutor ndo é apenas operacionalizar a EaD por meio de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem, é também importante que o tutor possa ser um apoio
diferencial para o académico. O tutor tem como papel fundamental motivar e
consequentemente contribuir para a permanéncia dos alunos nos cursos (ABED, 2012;
MARCUZZO, GUABIANI, LOPES, 2013). Na visdo de Gomes et al. (2014), esse
profissional passou a ser de extrema importancia, porque tem a responsabilidade de
estimular o aluno quanto a compreensdo da atividade proposta e também como
pesquisador inserido na equipe. O tutor deve apresentar dominio do conteddo a ser
trabalhado, possuir habilidade para estimular a busca de respostas pelo participante, ter
disposicdo para continuar aprendendo, possuir dominios de técnicas motivacionais e
conhecimento de recursos didaticos. Portanto, é responsavel por exercer um papel
fundamental no processo de ensino aprendizagem dos estudantes. Bernadinho (2011)
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destaca que € evidente a relevancia da atuagdo do tutor, como a énfase na conversacao
guiada ou mediatizada em busca do ensino e da aprendizagem.

Na andlise dos dados qualitativos, também ficou evidente as influéncias das
relacbes pessoais entre os académicos para a permanéncia no curso. As relacfes
pessoais foram reconhecidas como fator bastante significativo para se manterem no
curso, sendo principalmente declaradas na forma de apoio e motivagdo de todos os
envolvidos no curso. Na sequéncia, destacam-se algumas frases que evidenciam essa

realidade:

“Os caminhos percorridos sem essas relagdes teriam ficado em segundo plano, por
iSS0, torna-se bem positivo para permanéncia no curso”;

“O apoio de colegas e tutores foram fundamentais para permanéncia no curso”;

“Ambos [colegas e tutores] me motivaram a ndo desistir e vice-versa”;

“Por diversas vezes pensei em desistir e os colegas ndo permitiram.”

Para manterem as inter-relagdes e comunicacGes sobre o curso, 0os académicos
usaram com maior frequéncia a troca de e-mail (45,16%). J4 para relacionamento
pessoal, apenas 22,58% deles trocavam e-mail constantemente e 83,87% usaram redes
sociais para comunicar com 0s colegas.

Por volta de 53,33%, relataram sentir falta de grupos de estudos para as
disciplinas do curso, visto que acreditam que essa estratégia poderia contribuir para o
compartilhamento do aprendizado e apoio reciproco. A distancia fisica entre os
estudantes foi apresentada nas questdes abertas como a principal barreira para o estudo
coletivo, uma vez que, apesar de serem vinculados ao mesmo polo, moravam em
municipios diferentes.

As relacgdes interpessoais tém sido relatadas como um fator de destaque para que
0s estudantes permanecessem até o final do curso. A aprendizagem inclui
primordialmente a facilidade na construgdo do conhecimento por meio da interacdo
entre os participantes envolvidos nos cursos da EaD (MARCUZZO; GUBIANI;
LOPES, 2013). Existe a importancia de dialogo entre educadores e educandos e entre 0s
préprios educandos, a fim de gerar a motivacdo necessaria para que um aluno se
mantenha em um curso ou disciplina na modalidade a distancia (FAVERO, 2006).
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Portanto, as relagbes pessoais sdo vistas como motivadoras durante o processo de
formagéo do aluno.

AUTOPERCEPCOES DOS ACADEMICOS PARA A PERMANENCIA E OS
FATORES MOTIVACIONAIS

Neste estudo, os fatores de motivagdo mais significantes para a permanéncia no
curso foram: a busca por uma profissionalizacdo; a melhoria da renda; e as relacdes
estabelecidas com professores, tutores, colegas e familiares.

O estudo demonstrou que as motivacOes geradas por meio da busca de uma
profissionalizagio s&o guiadas pela expectativa de um aumento na renda dos cursistas.
Além das motivacdes geradas através das relagdes pessoais, 0 que motiva um aluno a se
interessar pelos estudos e pelo cumprimento das atividades propostas sao as provaveis
recompensas resultantes de suas acdes e esfor¢o ou o receio de desaprovacao, punicoes
e outras consequéncias negativas para a propria vida (GONZALEZ, 2009). Azevedo

(2009) considera que a motivacao é:

um fator manifesto do individuo que se reflete na sua vida na forma como se
relaciona, estuda e trabalha. N&o pode ser aprendida, é inerente ao ser
humano. As causas que levam o individuo a determinadas a¢Ges se refletem
nas motivacBes que o levam a tal. Alguns motivos externos ao individuo
podem fazer com que ele tome determinadas atitudes em determinada
situacdo, mas ndo sdo uma garantia que agira da mesma forma em outra
situacdo semelhante. Para estudiosos da motivagdo humana, somente 0s
motivos interno e particulares sdo realmente capazes de motivar pessoas
(AZEVEDO, 2009, p. 82-83).

A pesquisa realizada por Lemos et al. (2013) com os académicos no inicio do
mesmo curso em estudo constatou que a motivacao para realizar um curso de graduacgao
em Licenciatura a distancia se relacionou centralmente a persisténcia, dedicagdo e
motivacdo dos académicos; e em segundo plano, ao comprometimento profissional,
seriedade, compromisso do curso e qualidade dos recursos tecnoldgicos. Esse estudo
demostrou que a motivacao, ja inicialmente, estava presente como fator de persisténcia
NO Mesmo curso em estudo.

Santos (2015) considera que a motivacdo nos adultos atende a fatores externos:
melhor emprego, promocao no trabalho, maior salario etc. Os internos séo considerados
mais potentes, como o desejo crescente de satisfacdo no trabalho, autoestima, qualidade

de vida etc., transparecendo importantes para a permanéncia dos académicos em curso
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na modalidade a distancia, como foi demonstrado no estudo de Santos (2015).

Quando o concluinte foi perguntado sobre o que foi importante “para se sair bem
na EaD”, outros fatores apareceram como fundamental para o desenvolvimento e
permanéncia do académico em um curso em EaD: conhecimento basico de informatica,
disciplina para estudar e bastante perseveranca.

Os académicos consideraram que os fatores que contribuiram para que esses
pudessem conseguir concluir o curso foram principalmente: necessidade profissional,
profissionalizacdo, apoio dos envolvidos no curso (tutor, colegas, professores e familia)

e persisténcia. Sobre essa situacdo aparecem comentarios como:

“Persisténcia e necessidade de mudancgas no campo de trabalho”;
“Permaneci devido ser persistente e ao apoio dos colegas, tutores e professores”;
“Por necessidade de ter uma formacdo que melhorasse minha atuacdo e para

garantir uma melhor aposentadoria”.

CONSIDERACOES FINAIS

Apbs as analises dos dados, foi observado que o perfil dos académicos que
permaneceram no curso até a sua conclusdo era representado predominantemente pelo
sexo feminino, por adultos com faixa etaria de 31 a 40 anos, com estado civil casado. A
maioria dos académicos trabalhava durante o curso como docente ou possui contato
direto com a educacdo basica, inseridos em um regime de 40 horas de trabalho por
semana. Predomina os académicos que declararam ter recebido apoio do empregador
durante o curso, principalmente no que tange ao apoio em encontros presenciais,
afirmando também terem tempo de estudar mesmo trabalhando.

Os fatores que mais se destacaram para contribuir para a finalizacdo do curso
foram: motivacdes financeiras e de aperfeicoamento profissional, motivacdes adquiridas
por meio das relacdes pessoais com familia, amigos, colegas, tutores e professores do
curso. Ademais, essas relagfes pessoais, bem como a necessidade de conclusdo de um
curso e a perseveranga, foram destacadas pelos académicos como motivacdo para
superacao das dificuldades até a integralizagdo do curso.

Tomando como base os resultados obtidos, conforme as necessidades e as



7
DA| D E | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

‘@ ISSN - 1982-6109

possibilidades, pode-se pensar na implementacdo de politicas institucionais visando

aumentar a retencdo por meio de:

- reforgo motivacional (palestras, debates, entre outros);

- visualizacao de melhores perspectivas profissionais;

- apoio psicologico oferecido pelo polo da instituicdo de ensino;

- medidas de fortalecimento e estimulo para a interacdo dos alunos com todos os
envolvidos no curso (professores, tutores, alunos);

- ampliacdo do acesso do discente EaD as atividades académicas, para que haja uma
maior aproximagdo com pesquisa e extensdo. Isso poderia estimular mais o aluno aos
estudos e proporcionar o sentimento de vinculo, aumentando assim, a permanéncia no
curso.

Ademais, este estudo visou contribuir para a reflexdo da organizacdo dos cursos
superiores na modalidade a distancia, especialmente na formacdo de professores para
atuacdo no ensino de Ciéncias Biologicas. A investigacdo sobre os fatores de
permanéncia se torna crucial diante do cenario de grande evasao de estudantes, tanto do

ensino presencial, quanto do ensino a distancia.
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