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RESUMO

Neste artigo, problematizamos quest@es relativas ao feedback corretivo das préaticas de
professores-tutores em um programa de ensino de linguas estrangeira a distancia, a
partir de nossa experiéncia como professores-tutores e pesquisadores em Cursos de
Licenciatura em Letras, nas modalidades presencial e a distancia. Embasando-nos em
referéncias sobre cognicdes de professores, crencas de professores, concepcbes sobre
erro e feedback corretivo, focamos nossa experiéncia na analise das cognicGes de
professores acerca do processo de correcdo e feedback em um curso de idiomas a
distancia oferecido pela Rede E-Tec de Idiomas. Assim, este artigo traz uma discussao
sobre as cognicdes de professores de inglés nesta modalidade de ensino. Os resultados
das entrevistas aos professores mostraram que eles acreditam que o fornecimento de
correcdo aos erros em producdes orais e escritas tem vantagens e desvantagens. Além
disso, privilegiam por uma préatica de correcdo direta ou indireta oriundas do ensino
presencial.
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Programa E-Tec Idiomas.

DISTANCE ENGLISH TEACHERS COGNITIONS FROM E-TEC LANGUAGE
PROGRAM ABOUT ON-LINE FEEDBACK CORRECTIVE

ABSTRACT

In this article, we question issues related to corrective feedback approaches by
tutors/teachers in a foreign language teaching program of distance education, in light of
our own experiences as teachers and researchers of English Language in higher
education environments. Our theoretical background concerns teacher cognitions,
teacher beliefs, as well as conceptions of error and corrective feedback. Our experience
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aided us with the analysis of the cognitions of corrective feedback by English language

teachers in an online language course offered by the E-Tec Language Program. Thus,
this article provides a debate concerning the cognitions of English language teachers
who work in this type of education. The results from the interviews showed us how
teachers believe that corrective feedback has its own advantages and disadvantages, not
only in oral but also in written productions. Also, they seem to favor either a direct or
indirect approach to error correction, aroused from preexisting classroom teaching
approaches.

Keywords: Teacher Cognitions; Feedback Corrective. Distance Language Teaching; E-Tec
Language Program.

INTRODUCAO

As pesquisas especificas acerca das crencas sobre o processo de ensino-
aprendizagem de lingua estrangeira (doravante LE) tém crescido bastante nos ultimos
anos no Brasil (LIMA, 2015; MAXIMIANO, 2015; RODRIGUES, 2015; LEAL, 2015;
SILVEIRA, 2015; SANTOS, 2015; VALE, 2014; OLIVEIRA, 2014; OLIVEIRA,
2016; ZOLIN-VESZ, 2013, dentre outras). No contexto brasileiro, de acordo com
Barcelos (2015), a pesquisa sobre crencas iniciou-se a partir dos anos 1990 e,
atualmente, é uma éarea de pesquisa consolidada com publicacdes significativas
(MARCHESAN, 2016; BARCELOS, 2003, 2006; BARCELOS e VIEIRA-
ABRAHAO, 2006; BARCELOS e KALAJA, 2013; KALAJA, BARCELOS E ARO;
RUOHOTIE-LYHTY, 2015).

Nos programas de pos-graduacao das instituicbes de ensino superior brasileiras,
podemos encontrar inimeros estudos que abordam diversas crencas de alunos e
professores de LE, especificamente de Lingua Inglesa (LI). Dentre eles, podemos citar
Cruz (2013), Oliveira e Barcelos (2012), Barcelos (2012), Barcelos (2012). Essas
pesquisas, entre outras, abordam aspectos diversos sobre as crencas e 0 processo de
ensino-aprendizagem, porém acreditamos que ainda existam temas relevantes e
significativos a serem investigados, um deles que propomos a analisar séo as cognigdes
dos professores de um contexto virtual de ensino sobre o feedback corretivo, assunto,
relativamente, recente na Linguistica Aplicada (LA).

De acordo com Mayrink e Alburquerque-Costa (2013), o ensino a distancia e o

uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (doravante TICs) tém sido temas
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notaveis e reflexivos por parte de professores e pesquisadores dos diversos contextos de
ensino (MAYRINK, ALBURQUERQUE, 2013; MAYRINK, RODRIGUES,
BINHOLO, 2013; PRETI, 2012; FAUSTINI, 2001).

Embora vérios estudos tenham investigado as crengas sobre o processo de
ensino-aprendizagem e crencas sobre a correcdo de erros em diversos contextos
(GOMES, 2013; SILVA E FIGUEIREDO, 2006; CARAZZAI E SANTIN, 2007;
SILVA, 2004, entre outros), acreditamos que ainda sejam recentes, na LA, pesquisas
brasileiras que investigam sobre as crencas na educacdo a distancia (EaD),
especificamente sobre feedback corretivo em plataformas virtuais. Visando a contribuir
com a area de formacéo de professores de LI e com dados para futuras pesquisas em LA
acerca do processo de ensino-aprendizagem de linguas nesse contexto, este artigo
apresenta e discute a experiéncia de professores de LI sobre a correcéo de erros e o
feedback corretivo em um curso de inglés a distancia. Ainda tem por objetivo levantar
as cognicdes de professores de um Instituto Federal de Educacdo (IFE) e responder a
seguinte questdo de pesquisa:

" Quais as cognicgdes dos professores do IFE sobre a correcdo de erros e 0
feedback corretivo em um curso de inglés a distancia?

Tendo em vista as indagacGes e a questdo de pesquisa, O interesse por
desenvolver este estudo se deu a partir de nossa experiéncia como professores de LI em
um curso a distancia. Optamos por investigar as crencas de professores de LI quando
atentamos a hesitagdo por parte professores desse curso de inglés quanto ao uso do
feedback corretivo.

Para a explicitacdo da questdo de pesquisa, 0 primeiro capitulo apresenta uma
revisao bibliografica de trabalhos sobre crencas de professores de lingua estrangeira e
dos principais estudos sobre o feedback corretivo, que servirdo de ponto de partida para
nossa posterior analise. No segundo capitulo, explicitaremos a metodologia utilizada
neste estudo. O terceiro capitulo, por sua vez, serd destinado a descri¢do dos resultados,
onde retomaremos nossa revisao bibliografica para analise dos dados. No capitulo final,

0 quarto, apresentaremos nossas conclusoes.

1. BASES TEORICAS

Cognicoes de professores: conceito
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Nesta subse¢do, apresentamos e justificamos a escolha do termo “cogni¢des de
professores”, entretanto, primeiramente, delineamos os diversos termos utilizados por
pesquisadores em referéncia as crencas.

De acordo com Barcelos (1995, 2004) e Silva (2007), as crencas sobre 0 ensino-
aprendizagem de linguas se tornaram um dos interesses recentes por parte dos
pesquisadores na area da aquisicdo de segunda lingua (ASL), se consolidando na area de
LA. No contexto brasileiro, os estudos sobre crencas tiveram inicio em meados dos anos
1990 e se propuseram a investigar os pontos de vistas sobre processo de ensino-
aprendizagem de LI, visando a contribuir a formacao dos professores de linguas. Prova
disso, é o estudo apresentado por Silva (2007), o autor retrata, dentro de um panorama
historico, uma revisao de literatura sobre o conceito de crengas no ensino-aprendizagem
de linguas na LA.

O interesse em pesquisar sobre as crencas na LA, segundo Barcelos (2004, p.
126), “surgiu de uma mudanca dentro da LA — mudanga de uma visdo de linguas como
enfoque na linguagem, no produto, para um enfoque no processo” e foi marcado por trés
momentos distintos. Inicialmente, os estudos eram caracterizados por uma visdo que
tinha como enfoque principal a linguagem enquanto produto e desconsiderava-se 0
contexto como um dos fatores influenciadores na analise das crencas.

No segundo momento, houve uma maior énfase no processo, com o intuito de
desenvolver estratégias mais eficazes de aprendizagem e o terceiro, e Gltimo, passou a
destacar o papel do aprendiz e o contexto. Neste Gltimo momento, outros fatores como
identidade, metaforas e o uso de diferentes teorias, também, foram incorporados aos
estudos de crencgas e contribuiram para o surgimentos de outros temas de pesquisa na
LA. A partir dessa mudanga de visdo, os estudos de crengas na LA, de acordo com
Larsen-Freeman (1998), traduzida por Barcelos (2004, p. 207) comega a “perceber o
aprendiz como uma pessoa completa com dimensdes comportamentais, cognitivas,
afetivas, sociais, experimentais, estratégicas e politicas”.

Conceituar crencas é uma tarefa complexa (NASCIMENTO, 2011; SILVA,
2005; BARCELOS, 2004) dada as inumeras defini¢Bes relacionadas a elas. Algumas
delas sdo apresentadas e discutidas por Pajares (1992) em seus estudos sobre crencas de

professores e pesquisa educacional. Nele, o autor explica sobre a profuséo de termos e
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analisa o significado atribuido a cada um a partir da definicdo de crencas. Como
retratado por Pajares (1992) e a partir de uma tabela de diferentes termos e defini¢des
para crengas organizada por Barcelos (2004) e Silva (2010), varios sdo os construtos
usados em pesquisas académicas para se referirem as crencas sobre ensino-
aprendizagem de linguas.

Na LA, mais especificamente no que diz respeito ao processo de ensino-
aprendizagem de linguas, encontramos termos como filosofia de aprendizagem de
linguas (ABRAHAM E VANN, 1987), representacdes dos aprendizes (HOLEC, 1987),
conhecimento metacognitivo (WENDEN, 1986), teorias folclérico-linguisticas de
aprendizagem (MILLER; GINSBERG, 1995), cultura de aprender (ALMEIDA
FILHO, 1993; CORTAZZI; JIN, 1996), cultura de ensinar (ALMEIDA FILHO, 1993),
cultura de aprendizagem (RILEY, 1997), concepcbes de aprendizagem e crengas
(BENSON; LOR, 1999) e cultura de aprender linguas (BARCELOS, 1995).

Em meio a essa diversidade de termos e defini¢bes para crengas, discutidos por
Barcelos (2004) e Silva (2007, 2010), encontramos, também, o termo cogni¢cdo de
professores cunhado por Borg (1999a, 1999b, 2003). O autor o define como “crengas,
conhecimento, teorias, pressupostos e atitudes que os professores trazem com eles para
a sala de aula” (BORG, 2003, p. 86). O autor refere-se ao termo como “inclusivo para
abarcar a complexidade da mente dos professores” (BORG, 2003, p. 86) referindo-se ao
que os professores “pensam, sabem ou acreditam” (BORG, 2003, p. 81).

Para Silva (2012, p. 45), “as pesquisas sobre a cogni¢do de professores
referentes ao processo de ensino-aprendizagem de linguas tém propiciado discussdes
relevantes nos Ultimos anos”. Diante disso, sdo os diversos estudos sobre crengas que
corroboram com o conceito apresentado e discutido por Borg (1999a, 1999b, 2003), os
quais destacamos: Silva (2016); Oliveira (2013); Nascimento (2011, 2012); Silva,
(2012); Oliveira (2011); Coélho (2010). Esses estudos, a nosso ver, referendam ainda
mais a influéncia e a relevancia do termo cognicéo de professores na LA.

Assim, por entendermos que ha uma estreita relacao entre crencas e cognicao de
professores, sendo elas, muitas vezes intercambidveis, apresentamos o conceito de
Barcelos (2006, p. 18):

Entendo crencas como uma forma de pensamento, como construgdes
da realidade, maneiras de ver e perceber o mundo e seus fendmenos,
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co-construidas em nossas experiéncias e resultantes de um processo
interativo de interpretacdo e re(significagdo). Como tal, crengas sdo
sociais (mas também individuais), dindmicas, contextuais e
paradoxais.

Em suma, neste estudo, adotamos o termo cognicdo de professores por
acreditarmos na relacdo entre crencas e a pratica do professores, o que eles pensam,
fazem e decidem s&o agOes baseadas em um sistema de conhecimento, pensamento e
crengas (BORG, 2003, p. 81).

A seguir, apresentamos o conceito sobre erro e sua relacdo no processo de

ensino-aprendizagem de LE.

O erro

O foco na forma requer um grande esforco dos aprendizes de uma (L2), pois eles
tém que conviver com estruturas, sons e padrdes muitas vezes completamente diferentes
daqueles da lingua materna (L1). O aprendiz de L2, num processo de aprendizagem e na
tentativa de adaptar-se as regras da nova lingua, comete o “erro”. Segundo a gramatica
normativa, erro é tudo que foge as regras que devem ser seguidas ou a variante padrao.
A luz da graméatica descritiva, porém, o erro é o que ndo corresponde a nenhuma
variante de uma lingua.

Acreditamos que 0s erros ocorrem tanto com falantes nativos ou com aprendizes
de uma L2 que ainda estdo sob processo de construgdo da interlingua. De acordo com
Hendrickson (1978), é impossivel evitar os erros quando uma nova habilidade estd em
processo de aprendizagem, particularmente, quando aprendemos uma L2.

A partir de nossa experiéncia como professores de LI, questionamentos surgiram
na tentativa de compreender o motivo pelo qual, em determinados momentos, 0S erros
se mostram constantes na produgdo de nossos alunos. De acordo com Corder (1967), 0s
erros de um individuo sdo significativos para os pesquisadores, uma vez que lhes
fornecem evidéncias de como as linguas sdo aprendidas, e quais estratégias ou
procedimentos um individuo estd empregando na aquisicdo ou aprendizagem de uma
L2.
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Segundo Nunan e Lamb (1996), a forma como o professor de L2 trata os erros
do aluno depende das crencas daquele professor sobre a natureza do processo de
aprendizagem, do conhecimento das necessidades desse aluno e dos objetivos do curso.

O interesse pelo estudo de erros e suas implicagbes no processo de
ensino/aprendizagem de linguas se mostrou presente desde os primeiros estudos sobre
aquisicdo de L2. De acordo com Lightbown e Spada (2006), até meados de 1960, os
estudos sobre aquisicdo de L2 eram, de certa forma, limitados ao behaviorismo. Este
movimento estabelecia que qualquer aprendizagem, verbal ou n&o verbal, era resultado
da sua formacdo de habitos, e, no caso de uma lingua, estes habitos compreenderiam a
sua L1.

Segundo Figueiredo (2006), na concepcao behaviorista, quando os habitos da L1
eram favoraveis a aquisicdo dos habitos da L2, havia uma transferéncia positiva. Nao
obstante, quando a influéncia de uma L1 sob uma L2 era prejudicial, ocorria a
interferéncia. Assim, todo erro cometido na L2 advinha de uma interferéncia da L1 do
aprendiz. Para que os erros fossem eliminados, sugeriam-se exercicios intensivos, como
0s de repeticdo e substituicdo, chamados drills, dos quais promoveriam a implantacéo
de novos habitos.

Ja numa abordagem Chomskyana, os erros cometidos na L2 ndo seriam
justificados pela influéncia da L1. A linguagem se desenvolve da mesma forma que as
outras funcdes biol6gicas e o ambiente promove a oportunidade de interacdo do
individuo, mas quem faz o resto sdo suas capacidades inatas. Nesta perspectiva, de
acordo com Figueiredo (2006), o individuo tende a elaborar certas regras que a primeira
vista, parecem desvios das formas convencionais. 1sso ocorre por tentar hipotetizar o
seu uso através de um processo criativo. Assim, a teoria de Chomsky contribuiu para
uma visao de erros como fonte do processo de formacéo de hipoteses do aprendiz sobre
a nova lingua.

A importancia de erros no processo de ensino-aprendizagem de linguas foi
primeiramente pontuado por Corder (1967). Para o autor, os erros de um aprendiz sao
sistematicos e ndo podem ser considerados negativos, mas sim como uma importante
evidéncia da criacdo de hipdteses e do estado da competéncia do aprendiz em um dado
momento. Corder (1967) também estabelece a distingdo entre erros e “deslizes”.

Segundo ele, o erro esta relacionado a competéncia e acontece quando ha algum tipo de
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falta de conhecimento linguistico. J& o mistake, caracteriza-se por ser uma falha no
desempenho linguistico, ou seja, algum acontecimento como ansiedade ou falta de
atencdo que leva o aprendiz a utilizar uma regra que ndo seja aceita.

Quando falantes nativos cometem um deslize, eles podem identificar e corrigi-
los imediatamente, uma vez que eles tém conhecimento quase completo da estrutura
linguistica de sua lingua materna. Por outro lado, falantes de L2 ndo s6 cometem
deslizes — eles também cometem erros — e como eles tém apenas um conhecimento
incompleto da lingua-alvo, nem sempre sdo capazes de corrigir suas producdes.

Um exemplo na literatura que trata extensivamente do feedback corretivo
fornecido por professores de Inglés como segunda lingua (ESL) € o artigo de Hyland &
Hyland (2006) sobre o feedback na escrita de alunos intermediarios L2. O artigo
examinou pesquisas recentes que dao foco ao papel do feedback escrito em tarefas
escritas e discute questdes atuais relativas as crencas dos professores. De acordo com 0
artigo, resultados de pesquisas recentes sugerem que 0s professores sentem que devem
escrever comentarios substanciais nas folhas de papel. Além disso, os professores
preferem ndo simplesmente responder acerca da gramatica ou contedo, mas possuem
outros fins, como deixar comentarios acerca do contedo programatico ou sobre a
proficiéncia do aluno. A partir disso, pode-se inferir que os professores sentem que
fornecer feedback é essencial para o desenvolvimento das habilidades de escrita dos
alunos L2. No entanto, Hyland & Hyland (2006) salientam que apesar do feedback ser
aplicado frequentemente na escrita de L2 em salas de aula, ainda ndo esta claro quais
sdo as abordagens mais eficazes para isto.

Embora a eficacia sobre o fornecimento do feedback corretivo tenha sido
questionada por outros autores Truscott, 1996; Bitchener, 2008; Truscott e Hsu, 2008,
muitos professores de L2 sentem que responder por meio do feedback corretivo ajuda
na melhoria da proficiéncia de seus alunos (BROWN, 2007; FIGUEIREDO, 2006).

O papel do feedback no processo de ensino-aprendizagem

A avaliacdo é um elemento essencial no processo de ensino e aprendizagem e
relevante para a compreensdo de como esse processo é alcangado (WILSON, 2012;
ROCHA, 2014). Sendo ela importante para nesse processo, precisamos problematizar as

dificuldades em avaliar em um contexto virtual de ensino. Como se processa a avali¢gdo
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em um curso a distancia? O que e como avaliar usando as TICs de um AVA? Como
fornecer o feedback para o aluno de EaD? O que os professores-tutores acham, pensam
ou acreditam o que seja feedback?

Essas indagacGes emergiram durante nosso processo de ensino-aprendizagem
como professores-tutores no curso a inglés do Programa E-Tec sem fronteiras.
Pensando sobre o que poderia ser feedback, passamos a olhar pesquisas que discutem
sobre essa temética.

Investigando sobre processos avaliativos em ambientes virtuais de formagdo a
partir de uma perspectiva interacional-dialogica, o estudo de Elias, Silveira, Costa e Axt
(2015) apresenta e discute processos avaliativos utilizados e uma disciplina de
especializacdo na modalidade a distancia. As pesquisadoras tinham por objetivo estudar
0s conceitos de autoria coletiva, leitor e texto no AVA. Com base na teoria Baktiniana
(2003) de interacdo dialdgica, Elias, Silveira, Costa e Axt (2015) acompanharam e
analisaram textos publicados nas ferramentas de discussdo da plataforma on-line, bem
como as interagdes e troca promovidas entre 0s estudantes, os professores e a equipe
pedagogica do curso. Os resultados do estudos das autoras mostram que a interacdo
dialdgica contribui efetivamente para a manutencdo da relacdo ensino-aprendizagem
tanto metodologicamente quanto qualitativamente.

Por outro lado, Nunes (2012) questiona em seu estudo se a avaliagdo em
educacdo a distancia é inovadora. Elas destaca dois pontos relevantes no ensino na
modalidade a distancia: o aluno e o tutor. O aluno num curso a distancia, segundo
Nunes (2012), deve ter um perfil para que alcance éxito no curso, saber trabalhar
colaborativamente, partilhar suas experiéncias e expressar-se de maneiras eficaz sdo
algumas caracteristicas. Em relacdo ao tutor, responsavel pela qualidade do curso, do
processo de ensino-aprendizagem e avaliar ele, também, tem que exercer o papel de
orientador, mentor e avaliador. Levando essas consideracgdes acerca do professor-tutor,
Nunes (2012, p. 280) destaca a importancia do a papel avaliador que ele exerce que é
“imprescindivel para a qualidade e o sucesso da aprendizagem”.

Tanto Elias, Silveira, Costa e Axt (2015) quanto Nunes (2012) consideram
relevante a interacdo e as reponsabilidades dos envolvidos em um curso a distancia. No

entanto, questionamos: Qual o papel do feedback no processo de ensino-aprendizagem?
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Wilson (2012), em seu estudo sobre o engajamento dos alunos e o papel do
feedback na aprendizagem, afirma que o feedback ¢ elemento ‘chave’ para uma
avaliagdo formativa na modalidade de ensino a distancia. O autor questiona sobre como
o feedback é entendido pelos aprendizes e que sentidos eles atribuem a ele. Em nosso
artigo, propomos a problematizar como os professores-tutores entendem e que sentidos
eles atribuem ao feedback por meio de suas cognicdes.

Em seu artigo, Wilson (2012) cita a pesquisa de Black & Wiliam (1998) que
discute sobre a avaliacdo formativa e indica quatro elementos que compdem o feedback:
i) informacdes evidentes sobre uma caracteristica mensuravel; ii) informac6es sobre o
nivel de referéncia dessa caracteristica; iii) um mecanismo de comparacdo dos dois
niveis e que fornega informacdes sobre a diferenca entre eles e iv) um mecanismo pelo
qual a informacdo das diferencas desses niveis pode ser comparada e produzir um novo
conhecimento.

Ao atuarmos como professores-tutores no curso de inglés a distancia, durante as
atividades escritas ou orais, nosso papel era apresentar a atividade, definir os critérios de
avaliagédo para que os alunos tivessem um bom desenvolvimento nela e, principalmente,
nos convencer de que eles entenderam a atividade. Quando escreviamos nos foruns de
atividades esse roteiro, acreditdvamos que estdvamos sendo muito mecanicos, siga este
caminho e ndo aquele. Nosso papel era instrui-los, mas também, dar um feedback das
postagens durante o desenvolvimento da atividade.

Considerando essas indagacdes, perguntamos: Qual o significado e o impacto do
feedback nos alunos? No ponto de vista do professor-tutor, como os alunos recebem
esse feedback? Nosso intuito ndo € buscar respostas para essas questdes, porém
problematizar sobre o feedback do ponto de vista do professor-tutor.

Nicol & Mcfarlane-Dick (2006) fazem sugestdes acerca do feedback, e uma
delas é que este retorno fornecido ao para o aluno precisa ser de modo a criar uma ponte
entre o conhecimento do professor e do aluno. Deve ser relevante e Gtil para que leve o
aluno a pensar e agir e usa-lo, oportunizar condi¢des para que esse aluno pense sobre a
atividade e reconhecga a oportunidade de colocar esse novo entendimento em pratica.
Acerca do feedback corretivo, uma das questdes abordadas nesse artigo, o professor-
tutor deve levar em consideragcdo como o aluno pode fazer a atividade de forma mais
eficiente (NICOL; MCFARLANE-DICK, 2006).
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Wilson (2012) explica que o processo de retorno ndo deve preocupar-se com 0
que o professor pensa no que o aluno precisa aprender e ser capaz de fazer, é, também,
uma interacdo aluno, professor e previsdo. Como engajar um aluno num feedback sem
que ele entenda que a atividade seja apenas um mero cumprimento do processo de
ensino-aprendizagem?

Nicol (2010), em seu artigo sobre o processo do feedback escrito na educacédo
superior, examinou sua reacdo negativa na perspectiva dos alunos. A autora explica que
a dificuldade dos alunos € entender o professor-tutor e ndo encontrar suas necessidades.
Segundo o estudo de Nicol (2010), os professor-tutor foca apenas 0s aspectos
mecanicos das atividades e poucos direcionamentos.

A partir dessas dificuldades, Nicol (2010) propGe, e nds concordamos, que 0
feedback seja contextualizado, construido a partir de didlogos entre professor-tutor e
aluno, aluno e aluno em um contexto que o significado seja construido de forma
dialdgica.

Sobre as atividade e procedimentos de avaliacdo de aprendizagem no Projeto
Politico Pedagdgico (doranvante PPP) do Curso de Inglés da Rede e-Tec idiomas sem
fronteiras na modalidade a distancia, primava por uma avaliacdo de carater formativo.
De acordo com PPP do curso a avaliacdo era concebida como um diagnostico que
orienta o (re)planejamento das atividades, que indica novos caminhos e principalmente,
promover a interagdo social e o desenvolvimento cognitivo, cultural e socio-afetivo dos
aprendizes.

A partir da concepgéo de avaliacdo proposta no PPP do curso, questionamos, até
que ponto as cognicdes dos professores-tutores sobre o feedback no AVA das atividades

interferiam na pratica docente deles?

2. METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentamos a composicdo dos dados de nossa pesquisa.
Inicialmente, apresentamos o tipo de pesquisa, descrevemos o0 contexto, apresentamos

0s participantes e as condigOes de obtencéo de nossos resultados.

2.1 Tipo de pesquisa
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Para a realizacdo desta pesquisa, de acordo com o0s objetivos previamente
definidos, utilizamos a abordagem qualitativo-interpretativista (BORTONI-RICARDO,
2008; DENZIN; LINCOLN, 2006; MOITA LOPES, 1994).

2.2 Contexto

O objetivo principal deste trabalho foi a investigacdo da concepcéo de feedback
corretivo por professores de LI, como o véem, qual a suas concepcdes de correcéo e
feedback e a maneira como se deve aborda-la numa modalidade de ensino a distancia.

O contexto de pesquisa de nossa investigacdo foi o Programa E-Tec Idiomas
sem Fronteiras, que visa a oferecer cursos de idiomas, capacitar estudantes e servidores
para o programa Ciéncia Sem Fronteiras e demais projetos de mobilidade internacional.

O programa, por meio da modalidade a distancia, atende professores, técnicos e
alunos de graduacdo e pds-graduacdo, stricto sensu, de instituices de educacdo
superior, publicas e particulares e tem como objetivo principal contribuir para uma
educacdo inicial e continuada. A iniciativa pertence ao Conselho Nacional das
Instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(CONIF) e & Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

O E-Tec Idiomas Sem Fronteiras ofertou a comunidade interna do Instituto
Federal do Norte de Minas Gerais (doravante IFNMG) cursos de Inglés, Espanhol e,
também, de Portugués para Estrangeiros.

O curso e as atividades foram realizadas no AVA (FIGURA 1), as atividades
eram orientadas pelos professores-tutores e tinha o objetivo de ajuda-los a superar as

dificuldades de ordem de contelido e técnica.

Figura 1 — Pagina da AVA do Programa E-Tec Idiomas Sem Fronteiras do IFNMG
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Fonte: http://ava.ifnmg.edu.br

O IFNMG faz parte de um programa federal que adota uma filosofia de ensino
EaD de linguas baseada na abordagem comunicativa. O professor deve desenvolver no
aluno as competéncias de compreensdo escrita, compreensdo oral, producéo escrita e
producdo oral de forma multimodal e integrada. A interacdo aluno-professor é feita,
sobretudo, a partir de salas de bate-papo realizadas semanalmente com todo o grupo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os alunos também precisam gravar audios
e videos e envia-los ao grupo, de acordo com a exigéncia das atividades.

O curso de inglés do E-Tec Idiomas Sem Fronteiras é dividido em trés modulos
para cada lingua: Modulo 1 (Al), Modulo 2 (A2) e Modulo 3 (B1), com base nas
competéncias no Quadro Comum Europeu Comum de Referéncia para Linguas (CEFR),
totalizando 18 semanas de contetdo e atividades. Os alunos participam de uma
capacitacdo no AVA uma semana antes do curso e devem comparecer presencialmente
durante as avalia¢des finais. Embora todo o conteido seja ministrado no AVA, o aluno
pode ir ao polo caso necessite conversar presencialmente com professor.

Tendo apresentado o contexto de nossa pesquisa, na se¢do seguinte, passamos a
apresentar os participantes.

2.3 Participantes da pesquisa

Pesquisamos 04 professores de inglés no intuito de compreender quais séo as
crencas adotadas por eles na correcdo de erros de seus alunos. Os participantes dessa
pesquisa sdo graduados em Letras-Inglés e, além de professores-tutores, atuam 20h
semanais como professores de Lingua Inglesa na rede privada.

De acordo com os participantes, esta € a primeira experiéncia que eles possuem
como professores-tutores em um curso na modalidade a distancia.

Como forma de prepara-los para atuarem na tutoria a distancia do curso, 0s
professores-tutores participaram de treinamento e capacitacdo virtual com duracdo de
duas semanas, em que foram abordados os procedimentos de ensino, metodologia e

ambientacao virtual.
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Um fato interessante a ser destacado é que nenhum dos quatro informantes desta
pesquisa tiveram experiéncia de aprendizagem da LI em cursos de idiomas, seja antes
ou apos o ingresso no curso de Letras. Conforme pontuado no questionario, o curso de
Letras foi percebido como o lugar responsavel pela formacdo linguistica e critica dos
participantes, capaz de fazer com que seus objetivos de aprendizagem fossem

efetivamente alcancados.

2.4 Procedimentos de coleta de dados

Antes de coletarmos nossos dados, convidamos os professores a participar da
pesquisa por meio da criacdo de um topico no AVA restrito aos professores-tutores do
programa. Em seguida, foi Ihes explicado o objetivo da pesquisa e que a intencdo dela
ndo era fazer qualquer tipo de avaliacdo de suas praticas, mas apenas procurar observar
as cognicdes que possuiam acerca da correcéo virtual e do feedback corretivo.

Os participantes que concordaram em participar da pesquisa receberam o
questionario estruturado por meio da plataforma Google Docs (Anexo A). Elaboramos
este questionario com o objetivo de conhecermos os professores que participariam de
nosso estudo e de obtermos algumas informag6es que poderiam ser interessantes para a
analise posterior dos dados. Solicitamos a eles que nos devolvessem o questionario
respondido em até sete dias.

Finalizada a devolugdo, nomeamos os participantes como PTP 1, PTP 2, PTP 3 e

PTP 4 e iniciamos o procedimento de anélise de dados.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com base nas respostas dos participantes, a partir dos questionarios enviados
pelo instrumento Google Docs, analisamos as cogni¢des dos professores-tutores.
Apresentamos, também, os excertos das respostas feitos pelos participantes da pesquisa
conforme explicado no percurso metodoldgico deste artigo, 0s quais corroboram para a
analise.

Os elementos linguisticos, como palavras, frases ou expressées que apoiam a

analise interpretativa do discurso dos professores encontram-se destacados em negrito.
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3.1 Cognicdes sobre Erro

A primeira pergunta da segunda parte do questionario (Anexo A) tinha por
objetivo identificar a concepcdo de erro no processo de ensino-aprendizagem de uma
lingua.

Os discursos dos professores-tutores-participantes revelam o perfil de um
profissional que, embora desconheca terminologias da EaD, se empenham em
acompanhar as discussdes das pesquisas da LA referentes ao ensino de LI.

PTP1: Acredito que o erro é apenas o resultado das
tentativas do individuo de assimilar a lingua que esta
aprendendo. Na verdade, ndo gosto muito da palavra
“erro”, pois ela apresenta um sentido negativo, algo que
deve ser evitado. Assim como qualquer outra atividade
que fazemos no nosso dia-a-dia, a ocorréncia de erros é
inevitavel, ou seja, erramos porque queremos acertar. Na
aprendizagem de linguas, considero o erro como algo
natural, um resultado da aprendizagem. Resta descobrir
(ou tentar descobrir) o motivo pelo qual o aprendiz esta
cometendo aquele, se o erro ja foi fossilizado, se o
aprendiz erra porque estd ansioso ou nervoso, se €
porque ele ainda ndo sabe a forma correta, etc.

O professor-tutor PTP1 apresenta uma concepcdo de erro divergente da dos
demais participantes da pesquisa. Para ele, é visto como parte do processo de
aprendizagem do aluno. Essa concepcao pode ser entendia a partir da resposta de PPT1,
transcrito acima. O trecho “[...] o erro € apenas o resultado das tentativas do individuo
de assimilar a lingua que estd aprendendo[...]” denota a concepc¢do sobre erro do
professor. Ele ainda acredita que o erro no processo de aprendizagem do aluno é algo
recorrente e é visto como tentativa de acertos, os quais o professor PPT1 considera
relevante e natural.

Sobre a recorréncia de erros, o professor PPT1 atribui a isso a outros fatores,
dentre eles os de ordem emocional, conforme os termos “[...] se o aprendiz erra porque
esta ansioso ou nervoso [...]”. Malglaive (1990) explica que o processo de aprendizagem
envolve varios fatores que se implicam mutualmente e embora quiséssemos analisar
cada um desses fatores de forma individual, eles fazem parte de um todo que depende
de uma série de condicGes internas e externas ao sujeito. Ferreira (2005, p. 150) estudou

sobre os fatores que influencia a aprendizagem do aluno e afirma que o “o processo de
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aprender é pessoal, de construcédo e partilha de experiéncias passadas que influencias as
aprendizagens futuras”.

PTP1 acredita que os erros sdo uma ocorréncia natural, fazendo parte do
processo de aprendizado, e ndo 0s enxerga COmo um aspecto negativo.

Por outro lado, PTP2 acredita conceber como erro as producdes e desvios que
estdo relacionados a competéncia comunicativa. Isso revela a crenca de que ruidos na

comunicagdo comprometem a clareza de uma mensagem.

PTP2: Considero como erro qualquer fala que
comprometa a comunicagao.

Essa concepcdo de erro é, no entanto, questionavel, uma vez que ha erros que
ndo comprometem a clareza de uma mensagem e podem ser até mesmo ignorados
(Figueiredo, 2006).

Em contrapartida, PTP3 parece, de certo modo, conceber apenas erros que
enfocam os aspectos estruturais da lingua, tal como a pronuncia, o uso do vocabulario e

estruturas gramaticais.

PTP3: Construgbes que ndo estdo de acordo com as
regras gramaticais da lingua.

Na resposta de PTP3, ele parece desconsiderar os aspectos discursivos e
extralinguisticos. Temos, neste caso, o conceito de erro de acordo com uma Visdo
tradicional da aprendizagem de linguas, referente ao uso especifico da variante padréo.

Ja PTP4 entende erro como um fator que dificulta tanto o ensino quanto a
aprendizagem. Ao consideramos essa dificuldade, podemos perceber que o PPT4
acredita que o aluno ao cometer um erro quer dizer que ele ndo compreendeu o
enunciado da questdo. Assim, acreditamos que, na visao de PTP4, se o aluno errou a

atividade é devido ao planejamento ou 0 ndo entendimento da atividade.

PTP4: Eu entendo que erro é tudo aquilo que possa
atrapalhar o processo do ensino e aprendizagem, alguns
erros podem comprometer todo o entendimento do
enunciado que se pretende fazer, mas outros nao.
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A partir dessas analises, questionamos, até que ponto a concepc¢ao de erro que 0
professor-tutor possui, interfere no processo de ensino e aprendizagem? Sera que 0s
professores-tutores apontavam os erros sem discutir com os alunos, ja que acreditam
que erro pode prejudicar a comunicacdo, comprometer o enunciado, e ndo estdo de
acordo com convengdo gramatical?

Consideramos relevante em analisar as concepcBes de erros do professores-
tutores-participantes, porque acreditamos que tais concepg¢bes podem influenciar na
maneira como concebem o feedback corretivo para os alunos. PTP1 e PTP4 parecem
levar em consideragdo o erro no processo de ensino-aprendizagem, pois para eles o erro

faz parte da aprendizagem.

3.2 Cognigdes sobre correcdo no processo de ensino-aprendizagem

A segunda pergunta do questionario teve por objetivo analisar as cogni¢fes dos
professores-tutores acerca da correcdo no processo de ensino e aprendizagem. O intuito
era o de contrastar as cogni¢cfes deles com a pratica de correcdo no curso de inglés a
distancia. Percebemos a diferenca entre o tratamento da corre¢do durante a formacéo

dos professores e as cognicdes por eles apresentadas.

PTP1: Comecei a estudar inglés por conta propria.
Sempre gostei da lingua e sempre busquei ter contato
com ela. Decidi entdo ir para a gradacdo em inglés para
me aprimorar mais na lingua. No que diz respeito as
corregdes, nunca tive problemas com isso. Conseguia
lidar bem com as correcdes que os professores faziam,
pois sabia que elas eram necessarias. Nao me recordo de
nenhuma experiéncia ruim relacionada as correcdes e
acredito que foram satisfatorias. E claro que ser
corrigido nem sempre € algo bem visto pelo aluno, pois
ninguém gosta de cometer erros. Contudo, buscava
sempre entender o porqué de ser corrigido e buscar néo
cometer 0 erro novamente.

PTP3: Geralmente eu era corrigida quando cometia erros.
As corre¢fes nunca me incomodaram, pois tinham um
efeito positivo na minha produgéo, principalmente nos
erros de pronuncia.
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Com relacdo ao que sentiam ao serem corrigidos, PTP1 e PTP3 aceitavam a
correcdo com naturalidade, embora eles ndo tenham citado quais abordagens eram
utilizadas.

Ao se referirem ao processo de correcdo, PTP1 e PTP3 o consideram as
corregdes positivas, “eram necessarias”, “foram satisfatérias” e “tinha um efeito
positivo”. Bereta (2001) em seu estudo sobre corre¢do de erros da linha de pesquisa de
aquisicdo de L2, da Universidade Federal de Caxias do Sul, afirma que quando o aluno
esta consciente de que a correcdo serd uma forma de aprimoramento, a correcdo torna
uma aliada e dificilmente sentira os efeitos negativos dela. Nesse sentido, perguntamos,
como o professor-tutor podera conscientizar o aluno em um curso a distancia sobre o
processo de corre¢cdo no AVA? Sabe-se que o aluno de curso a distancia pode néo
entender os apontamentos do professor-tutor em sua atividade (WILSON, 2012), o
aluno podera ter outras interpretacdes acerca do feedback corretivo.

Os professores-tutores PTP1 e PTP3 responderam sobre como percebiam a
correcédo durante o processo de ensino-aprendizagem, por sua vez, PTP2 responde sobre
as técnicas de correcao.

PTP2 considera que as técnicas de correcdo aplicadas durante a graduacdo eram
“mais adequadas” do que as utilizadas no ensino médio, possivelmente a corre¢ao
direta, e ainda cita exemplos utilizados na graduagdo, como 0 uso de sinais e 0S erros

sublinhados.

PTP2: No ensino médio, isso dependia do professor.
Como ndo havia producdo oral, geralmente éramos eram
avaliados pela escrita e corrigidos durante as redacoes,
principalmente quanto aos erros gramaticais. Eles
geralmente riscavam as palavras erradas. Ja na
graduacdo havia técnicas de correcdo mais adequadas,
como o0 uso de sinais ou sublinhando os erros.

Essa afirmacéo evidencia duas crencgas, a crenga de que a correcdo indireta dos
erros durante a escrita gera nos estudantes uma reflexdo sobre seus proprios erros e a
crenca de que a correcdo indireta € mais eficaz do que a direta. A correcdo direta é,

segundo Figueiredo (2006), a forma de correcdo em que o professor fornece a forma

correta com maior enfoque nos aspectos formais, sendo 0s aspectos comunicativos
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considerados ou ndo. Segundo ele, este tipo de feedback ainda esta tradicionalmente
sendo usado nas salas de aula de LI.

Diante disso, sera que os processos de corre¢do direto e indireto sdo as formas
mais eficazes de fornecer o feedback ao aluno de curso a distancia? O processo de
avaliacdo e o feedback corretivo na EaD é desafiador, o professor-tutor corrige o aluno
por meio de comentarios, transferindo a correcao que € feita no ensino presencial para o
virtual.

Em todo o caso, PTP4 em sua resposta apresenta uma percepg¢éo intuitiva acerca

da correcdo e feedback por parte do professor.

PTP4: Durante minha formacdo no ensino fundamental 2
e ensino médio, ndo houve muito essas corre¢des comigo
nem com colegas, talvez pelo professor ndo saber a
forma correta, ou ndo querer corrigir. Havia sempre um
reforgo positivo quando falamos em inglés, porém néo
me recordo de correcdo. Mas sempre fui um aluno
retraido, creio que uma correcdo mal feita teria me feito
nao querer mais falar durante a aula algo em inglés.

Por meio dos fragmentos linguisticos, “talvez pelo professor néo saber a forma
correta, ou ndo querer corrigir” € “creio que uma correg¢do mal feita teria me feito ndo
querer mais falar durante a aula algo em inglés”, acreditamos que o aluno reconhece
quando um professor corrige sua atividade. PTP4 afirma que se sentiria envergonhado
caso “uma correcdo mal feita” fosse realizada, questionando, assim, a validade da
correcdo de erros de graméatica num contexto comunicativo.

Pode-se inferir que o papel do feedback corretivo, os critérios de correcao e 0s
instrumentos de avaliagdo eram centrados no professor: “ser corrigido nem sempre”,
“Geralmente eu era corrigida quando cometia erros”, “éramos eram avaliados pela
escrita e corrigidos durante as redagées”. Nunes (2012), em seu estudo sobre o papel
da avaliacdo na EaD, critica as tomadas de decisdes pela equipe pedagogica do curso.
Em sua pesquisa, ela aponta que o professor-tutor a distancia é o Unico responsavel pela
definicdo dos critérios e instrumentos de avaliacdo. O resultado da pesquisa de Nunes
(2012) revela que o trabalho em equipe € desconsiderado e que a necessidade de
trabalhos e a quebra de paradigmas sdo necessarios para os envolvidos na modalidade

de ensino a distancia.
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Sobre os aspectos linguisticos da aprendizagem, Hendrickson (1976) realizou
uma pesquisa para determinar quais efeitos a correcdo direta teria em seus alunos de
inglés como L2. Os dados mostraram que apontar estruturas gramaticais e formas
lexicais corretas, para corrigir os erros durante a escrita, tiveram poucos efeitos nas
producdes desses alunos. Devemos nos questionar, portanto, se esse tipo de feedback é
produtivo tanto para o professor quanto para o aprendiz.

Os professores-tutores-participantes, cComo veremos a seguir, sugerem que uma
correcdo indireta seria mais adequada (FIGUEIREDO, 2004). Nesta proposta, a
correcdo passa a ser utilizada como um momento de interacdo e de aprendizagem. Este
tipo de feedback inclui a autocorrecdo, a correcdo com 0s pares, a corre¢ao no quadro-

negro e a conferéncia.

3.3 Cognicdes sobre objetivo e frequéncia do feedback

Nesta secdo apresentamos as cogni¢oes dos professores-tutores sobre o objetivo

e a frequéncia do feedback corretivo.

2 6

De acordo com os excertos: “Sempre corrijo os erros dos meus alunos”, “corrijo
frequentemente”, “Corrijo a maior parte dos erros de gramdtica e pronuncia,
diretamente ou em grupo” e “Corrijo sempre que necessario”, percebe-Se que
professores-tutores-participantes corrigem os erros de seus alunos. Além disso, todos
eles parecem acreditar que a correcao facilita o aprendizado de uma lingua.

PTP1: Sempre corrijo os erros dos meus alunos, pois
acredito que somente assim eles terdo consciéncia do que
estdo errando. Sempre penso ha COrrecdo como uma
forma de tentar evitar que o0 erro ocorra novamente, para
que o aluno reconheca a forma correta e passe a usa-la a
partir daguele momento.

PTP3: Corrijo a maior parte dos erros de gramética e
prondncia, diretamente ou em grupo. Quando percebo
gue um determinado erro se repete nas producgdes de
varios alunos, comento no férum com toda a turma,
reforcando a estrutura ou a prondncia correta. Os
objetivos com a correcdo sdo: chamar a atencdo dos
alunos para o erro, para que eles evitem cometé-lo
novamente; reforcar a regra gramatical e melhorar a
comunicacao entre os alunos.
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PTP1 e PTP3 corrigem para evidenciar 0s equivocos gramaticais e de pronuncia,
e assim evitar que eles possam interferir nas producGes em LI. PTP3 apresenta,
inclusive, a descrenca de que reforcar equivocos estruturais ou de prondncia cause
inibigdo nos alunos, uma vez que seus objetivos com a corregdo sao “reforcar a regra
gramatical e melhorar a comunicacéo entre os alunos”.

Por outro lado, PTP2 acredita que a correcdo de determinados erros ndo é um
fator relevante para a comunicagdo efetiva, afirmando que “tais erros sdo tambem
cometidos pelos falantes nativos da lingua”. PTP2 provavelmente se refere aos erros
caracterizados como ‘“desenvolvimentais” (DULAY; BURT E KRASHEN, 1982),
sendo estes semelhantes aos produzidos por criancas que adquirem a lingua-alvo como
L1.

PTP2: No ambiente virtual corrijo frequentemente os
erros que comprometem o significado da mensagem que
interlocutor receberd. Os erros gramaticais que nao
comprometem a estrutura mencionada anteriormente sao
raramente corrigidos uma vez que tais erros sao também
cometidos pelos falantes nativos da lingua.

Contudo, hd uma generalizacdo nesta visao de PTP2, considerando que héa erros
que ndo comprometem a clareza da mensagem e tampouco sdo semelhantes aos
produzidos por falantes nativos da lingua alvo, como os erros causados por transferéncia
de estruturas sintaticas do portugués (Figueiredo, 2006).

Por sua vez, PTP4 acredita que a corre¢cdo ndo deve interromper a producéo oral
dos alunos, devendo ser feita apds sua conclusdo. Como pode ser percebido pelo
excerto: “nunca no momento da fala, espero que se termine a frase e depois corrijo de
maneira que ele ndo se sinta constrangido”. Assim, tem-Se a crenga de que a corregao

oral e direta causa inibi¢do por parte do aluno, impedindo a comunicacao.

PTP4: Corrijo sempre que necessario, mas nunca no
momento da fala, espero que se termine a frase e depois
corrijo de maneira que ele ndo se sinta constrangido.
Durante os writings eu procuro deixar instrucdes para que
ele descubra o erro sozinho. Meu objetivo é ajudar o
aluno para que ele ndo comenta o erro outra vez e
ensinar os outros alunos ao mesmo tempo, de maneira
gue eles nem percebam que seja uma corregao.



/

1allGl\) £/ )
Sy Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

Além disso, PTP4 acredita em fornecer feedback corretivo durante as atividades
escritas, dizendo que busca “deixar instrugdes para que ele (o aluno) descubra o erro
sozinho”, revelando assim a sua crenca de que a corre¢do escrita e indireta dos erros

ajuda a gerar consciéncia nos estudantes a respeito de seus proprios erros na escrita.

3.4 Cognicdes sobre a forma de correcdo

Das respostas a quarta pergunta, todos os participantes acreditam que a formacéo
como professor contribuiu consideravelmente para suas visdes de erro e correcao.

PTP1 acredita, inclusive, que as visdes sobre correcdo de erros, a que foram
apresentados, podem possuir falhas. Esta crenca proposta pelo informante nos mostra
que a formacao profissional do professor de linguas vai muito além dos “treinamentos

de professores” que vigorou na area de ensino de linguas durante varios anos.

PTP1: Com certeza. O modo como eu corrijo meus
alunos hoje vem da minha bagagem pedagogica, a partir
daquilo que eu compreendo por erro, pela observacgao de
que tipo de correcdo eu acredito ser mais benéfica em
diferentes situacdes de aprendizagem, pela observacao de
outros professores, pelo que é promulgado pelas teorias
de ensino de linguas, etc. Porém, é necessario catalisar
tudo isso, pois nem sempre o que é dito pelas teorias é
suficiente para atender as necessidades dos alunos
quanto a correcao.
Considerando que os professores-tutores-participantes sao habilitados em Letras-
Inglés, é provavel que esta formagdo tenha contribuido para o desenvolvimento de sua
visdo critica sobre a eficacia dos procedimentos corretivos sugeridos durante sua
atuacdo profissional.
Ao longo de sua experiéncia, ele se constitui e € constituido por outros dizeres, e
estes fundamentam a sua pratica, o seu dizer e como ele se vé professor de LE.
O comentario acima indica que a préatica dos professores-tutores esta calcada em
teorias implicitas. Esta visdo é compartilhada por Connelly e Clandinin (1988, 1995),
quando afirmam que o fazer dos professores esta intimamente ligado ao conhecimento

pratico pessoal.

[...] o conhecimento do professor interfere em todos os
aspectos do ato de ensinar. Interfere nas relagbes do
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professor com o aluno, em sua interpretacdo com o
contetdo da matéria, na importancia que esta tem na vida
dos aprendizes, na maneira como o professor trata as
ideias, estejam fixadas, em um livro texto, ou enguanto
assunto para pesquisa e reflexdo. O que os professores
sabem e como eles expressam tal conhecimento s&o
pontos centrais do processo de ensino e aprendizagem
(CONNELLY; CLANDININ, 1995, p. 3).

Os autores consideram que esse conhecimento do professor é ao mesmo tempo
pessoal e pratico, ou seja, € o conjunto de convicgdes, sejam elas consistentes ou
inconsistentes, que surge da pratica, da experiéncia social e tradicional e que se acha
expresso nas agdes dos professores. “Trata-se de um conhecimento pessoal porque esta
impregnado de todas as experiéncias que constituem o ser do professor” (CONNELY;
CLANDININ, 1995, p. 7).

3.5 Cognicdes sobre a correcdo oral

Sobre as cognicdes sobre a correcdo oral, os professores-tutores-participantes

responderam utilizando, frequentemente, expressdes como ‘“pode promover ou

99 ¢

impedir”, “depende”, “em geral promove”, “depende do ponto de vista”. Isso evidencia
a crenca compartilhada de que a metodologia corretiva ndo é algo inteiramente eficaz ou

ineficaz.

PTP1: Acredito que pode promover ou impedir
dependendo da forma em que é aplicada. Na producdo
oral busco corrigir os alunos depois que eles j& tenham
finalizado sua fala, ndo o corrigindo diretamente, mas
expondo para toda turma. A correcdo oral é muito
delicada, dependendo da forma que o professor corrige,
ele pode deixar marcas no aluno para toda a vida.
Acredito que a correcdo oral tem muito a ver com
aspectos afetivos, ou seja, € necessario observar o que
funciona melhor para os alunos. E claro que seria muito
ingenuidade dizer que o professor dara conta de analisar
gual forma de corre¢do funciona melhor para cada aluno,
mas é preciso tentar, pelo menos, corrigir o aluno da
maneira mais amena possivel pois muitos alunos se
sentem oprimidos quando submetidos a corregdo. Em
suma, ela impede a comunicagdo na medida em que €
aplicada de maneira hostil ou constrangedora.
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PTP1 acredita que a correcdo é eficaz quando néo ¢ aplicada de forma direta. De
maneira similar, PTP2 e PTP4 acreditam que a correcdo oral pode impedir a

comunicacgéo por deixar os alunos constrangidos.

PTP2: Depende da abordagem utilizada pelo professor e
do tipo de correcdo que o mesmo fard. Uma correcdo
feita durante a performance de um aluno, por exemplo,
pode fazer com que este venha a se inibir e
posteriormente evite fazer tal atividade novamente. Por
outro lado, se a corregdo for feita de uma maneira geral
abordando erros que foram cometidos pela maioria dos
alunos, os mesmos n&o se sentirdo pressionados a sempre
estarem certos.

PTP4: Depende do ponto de vista e de como é feita a
correcdo. Se vocé souber corrigir seu aluno de forma a
ndo constrange-lo isso ira facilitar a comunicacéo dele
no futuro, mas se o professor ndo souber como faze-lo
pode criar uma barreira no aluno na sua performance oral
ou até mesmo uma resisténcia na lingua.
PTP3 parece, por outro lado, ndo relacionar a correcdo oral com questbes
afetivas (ansiedade, timidez, motivacdo), mas sim com a pertinéncia do feedback

corretivo para uma melhora da comunicagéo.

PTP3: Em geral promove. Se for um erro que pode
comprometer o entendimento por parte de quem ouve, a
correcdo promove diretamente a comunicacdo. No caso
de erros que ndo a afetam, a correcdo nao
necessariamente promove, mas pode melhora-la.
Sua fala revela a crenca de que ha erros que ndo séo relevantes para a corregéo.
De maneira similar, Figueiredo (2006) afirma que o professor deve dar énfase aos erros
gue comprometam totalmente a inteligibilidade comunicativa dos alunos, pois, ao agir
desta forma, estar4 dando aos alunos a oportunidade de usar a lingua-alvo de forma

mais “natural” e espontanea.

3.6 Cognicdes sobre abordagem de corregdo

Nesta secdo apresentamos as cognicGes dos professores-tutores-participantes

sobre as abordagens de correcéo. Sabe-se que para serem tutores da turma, eles fizeram
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um curso de curta duracdo e um dos tdpicos de correcdo tratava as formas de feedback
corretivo no AVA.

Embora tente seguir ao que foi proposta pelo curso, PTP1 demonstra ter
autonomia na sala de aula. Sua crenca de que ndo existe um método corretivo
inteiramente eficaz reforca nossa analise de que ele conduz seu trabalho de forma critica
e multifacetada, o que pode ser refor¢ado pelo excerto: “nem sempre o que ¢ dito
funciona em algumas situagdes”.

PPT1 ao aplicar o feedback corretivo leva em consideracdo o contexto em que
estd atuando: “Cada caso € um caso e so o professor sabe o que ¢ melhor para sua turma

no que diz respeito a corre¢ao”.

PTP1: Dificil dizer. Busco incorporar 0 que €
promulgado pela institui¢cdo, contudo, nem sempre o que
é dito funciona em algumas situagGes. Como disse, deve
haver um catalisador entre normas e crencas para que a
correcdo ndo seja aplicada de forma tendenciosa e
considerar, principalmente, 0 contexto em que é
fornecida. Cada caso é um caso e s6 o professor sabe 0
que é melhor para sua turma no que diz respeito a
correcgao.
Por outro lado, PTP2 diz seguir a filosofia do programa do instituto (abordagem
comunicativa). Quando o professor-tutor-participante afirma que a gramatica “também ¢
ensinada”, inferimos que sua aula provavelmente tem €nfase na conversacao e o foco na

forma deixa de ser prioridade.

PTP2: Sim. O instituto trabalha com a abordagem
comunicativa, que tem como foco 0S processos
comunicativos. A gramatica também é ensinada, nao
sendo, entretanto, enfatizada.

Acreditamos que PTP2 apresenta, portanto, a crenca de que a fluéncia é mais
importante que a precisdo, principio defendido pelos pesquisadores pioneiros da
abordagem comunicativa. Tal como afirma Larsen-Freeman (1992), mesmo que um
aprendiz tenha conhecimento linguistico limitado, ele ainda pode ter bom desempenho
comunicativo quando erros de forma séo tolerados.

Por sua vez, PTP3 sustenta a crenca de que correcdo direta é eficaz para a

aprendizagem, uma vez que diz a aplicar com frequéncia.
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PTP3: Geralmente sim. A correcdo direta ndo é
aconselhada pela, mas eu a uso com certa frequéncia.

Figueiredo (2006) relata que ha duvidas quanto ao fato de que corrigir os erros
de forma direta seja uma atitude positiva. Para o autor, a correcao direta revela um dado
negativo a aprendizagem de L2: a exclusdo do aprendiz nesse processo. Segundo ele,
nessa abordagem “o aluno ndo participa do processo de correcdo, pois o professor lhe
fornece a forma correta, ndo oferecendo a ele oportunidades de tentar corrigir seus
proprios erros” (FIGUEIREDO, 2006, p. 118). Nao nos parece, entretanto, que a
participante utilize essa técnica por falta de conhecimento de outras técnicas de
feedback — considerando que ela afirma saber que esse tipo de correcdo é
desaconselhado pelo instituto — e sim por acreditar na sua eficéacia.

Por dltimo, PTP4 diz aplicar métodos corretivos diferentes, dependendo do local

onde atua: “trabalho em duas escolas e as metodologias sdo distintas”.

PTP4: Depende, trabalho em duas escolas e as
metodologias sdo distintas. Uma delas deixa o professor
livre para a correcdo, mas lembrando-o de manter a
cordialidade e o respeito com o aluno. A outra pede-se
gue seja feita de uma forma diferente: caso o aluno
cometa um erro na prondncia, deve se pedir para toda a
sala repetir de forma correta como se fosse um "coral",
mas eu geralmente faco isso no final dos exercicios para
nao destacar 0s erros.

Por “escola”, ndo sabemos se PTP4 inclui o programa de EaD do Instituto
Federal ou se esta se referindo apenas as escolas de idiomas em que trabalha3. Ainda
assim, ele afirma pedir para que os alunos repitam simultaneamente as palavras que
apresentaram erros na pronuncia, conforme a filosofia de uma das escolas, mas que
prefere fazer isso ao fim das atividades, para que os alunos néo se sintam constrangidos

e ndo identifiguem quem cometeu o erro. Isso reforga, mais uma vez, a crenga de que a

correcdo oral e direta causa inibi¢do nos alunos.

® De acordo com Lisboa (2008), a escola de idiomas e os profissionais que atuam nesse contexto ainda
carecem de estudos que ajudem a desvendar esse contexto ou a compreender melhor o que se passa no
seu dia-a-dia. Estas escolas ganharam importancia no Brasil a partir da década de 80, impulsionadas pelo
grande publico interessado em aprender um idioma, em geral, por necessidades profissionais, ou pela
crenca de que ndo se aprenderia uma lingua estrangeira na educacgéo basica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracéo deste artigo foi motivada por indagagdes que tém nos intrigado em
nossa experiéncia como professores-tutores e como linguistas aplicados, principalmente
no que diz respeito a formagdo e a atuacdo dos professores-tutores nos cursos de
modalidade a distancia. Essas indagacdes nos levaram a problematizar, neste artigo, as
cognicgdes de professores-tutores a distancia de um curso de inglés da Rede E-Tec
Idiomas, na tentativa de refletir sobre a pratica desse profissional no curso que séo
norteadas por suas cognicoes.

Os resultados deste estudo sugerem que a percepcdo de erros pelos professores-
tutores a disténcia do curso de inglés séo altamente influenciadas pelas cognicbes de
como eles devem fornecer o feedback corretivo. Esta ocorréncia € algo natural. De
acordo com Munby (1982), os professores, ao passar por um processo educativo
sistematico, desenvolvem certas crencas sobre como seu aprendizado deve ocorrer e
ficam condicionados, em um certo grau, pela experiéncia educacional anterior que
tiveram.

Ao analisar os relatos, foi possivel inferir que, os professores acreditam que o
feedback corretivo pode ajudar os alunos na localizacdo e reversdo de seus erros. A
andlise das cogni¢cBes também revelou que os professores-tutores reconhecem a
existéncia de métodos diretos e indiretos para a correcao de erros orais e escritos.

No entanto, existe uma crenca compartilhada de que a correcdo indireta e os
comentarios redigidos pelo professor durante as redagdes resultam em maior
consciéncia nos estudantes sobre seus proprios erros, e que o feedback corretivo oral e
direto pode causar constrangimento e inibi¢do nos alunos.

Dessa forma, propomos uma reflexdo: De que maneira podemos criar estratégias
para a diminuicdo desse constrangimento por parte dos professores-tutores? Além disso,
foi possivel verificar que nem sempre os professores-tutores-participantes utilizam as
propostas e métodos de correcdo discutidos no curso de formacdo de tutores, pelo
instituto federal ou mesmo as escolas de idiomas em que atuam.

N&o obstante, todos afirmaram que a formagéo académica influenciou na postura
gue adotam em frente a estes procedimentos. Verificamos, portanto, que 0s cursos de

formacgdo de professores e de extensdo contribuiram de forma significativa para o
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desenvolvimento das crengas e da postura reflexiva adotada pelos participantes, e que 0s
participantes colocam-se abertos a reconsideracfes e a questionamentos de concepcdes
antigas de ensino-aprendizagem.

Independentemente da abordagem que o professor utilize durante suas
correcdes, € de grande valia que ele tenha conhecimento dos pressupostos teorico-
metodoldgicos por trds dos métodos corretivos. Uma boa formacdo académica sugere
bons formadores, que tratam a acdo reflexiva como algo que ndo deve estar
desvinculada da prética, pois € por meio desse ato reflexivo que podemos criar
abordagens ricas e proveitosas o suficiente para que os alunos aprendam de fato.

Com estes resultados, esperamos contribuir para o estudo das crencas sobre o
feedback corretivo em cursos a distancia, assunto do qual muitas vezes nao recebe a
atencdo merecida. Também esperamos contribuir para o reconhecimento das pesquisas
no ambiente EaD, considerando que este contexto ainda seja pouco estudado, mesmo
apesar de sua importancia e alta incidéncia no plano de ensino de linguas no Brasil.

Neste artigo, nosso foco foi apresentar e discutir as cognicdes dos professores-
tutores sobre o feedback corretivo em um curso de inglés do Programa E-Tec Idiomas,

de forma que pudesse estimular reflexdes e futuras pesquisas.
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ANEXO A
Caro Professor,

Estamos realizando uma pesquisa com a finalidade de conhecer melhor as abordagens de
correcdo. Para isso sera importante a sua colaboragéo respondendo este questionario com boa
disposicao e sinceridade. Essa pesquisa ndo é uma prova de conhecimentos, por isso ndo ha
questdes certas ou erradas.

Vocé ndo precisa colocar seu nome e, portanto, podera responder as questfes com toda a
liberdade. Agradecemos imensamente a sua participacéo.

| - Dados de identificacdo
Idade:

até 29 anos

de 30 a 40 anos

de 41 a 50 anos

de 51 a 60 anos
mais de 60 anos

® e o

Sexo:
a. Feminino
b. Masculino
Escolaridade: (Assinale a maior)
a) Ensino Médio
b) Graduagéo
c) Especializacéo
d) Mestrado ou doutorado
Curso especifico de inglés?
a) Estudou
b) Estuda
c) Nunca estudou
Se marcou A e/ou B, responda:
Qual curso?
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Il - Questionario

Questdo 01: O que vocé entende por erro no processo de ensino/aprendizagem de uma
lingua?

Questdo 2: Quando vocé aprendeu inglés, era corrigido quando cometia erros? Comente
sobre.

Questdo 3: Com que frequéncia vocé corrige os seus alunos quando eles erram? Qual é o seu
principal objetivo durante a corregéo (ou falta dela)?

Questdo 4: O fato de vocé corrigir, ou ndo, 0s erros gramaticais orais e a pronuncia dos
alunos vem de sua formagdo enquanto professor?

Questao 5: A correcdo oral promove ou impede a comunica¢do? De que forma?

Questdo 6: A sua atuacdo quanto a correcdo de erros (pronuncia/gramatica) segue as
abordagens de ensino de linguas adotadas pelo instituto? Explique.
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