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Resumo

O presente artigo apresenta um estudo exploratorio realizado junto a um grupo de professores
de graduacdo em pedagogia acerca das competéncias necessarias para a docéncia online. Foi
possivel ao fim da pesquisa perceber que apesar de conhecerem todas as ferramentas do AVA,
de terem participado de uma capacitagdo para acessar 0 ambiente, os professores ainda tém
dificuldades quanto ao uso dessas ferramentas e dos recursos disponiveis no ambiente virtual
bem como ainda necessitam desenvolver algumas competéncias para que 0 processo de
ensino e aprendizagem possa de fato ser mais significativo para os alunos que frequentam

cursos nesta modalidade.
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SKILLS FOR TEACHING ONLINE: ASTUDY WITH PEDAGOGY TEACHERS
COURSE IN DISTANCE EDUCATION ON FEDERAL UNIVERSITY OF
MARANHAO

Abstract

This paper presents an exploratory study held with a group of Pedagogy professors about the
skills required for online teaching. The research showed us that despite knowing all the
Virtual Learning Environment (VLE) tools and taking part in trainings regarding those tools,
professors still have difficulties when using them as well as using the resources available in
the VLEs. Professors also need to develop some skills for the teaching and learning process
via distance learning in a way that it could actually be more meaningful for the students who

attend the course.

Keywords: Online Teaching, Distance Learning, Teaching Skills.

1. Introducéo

O novo perfil do professor do século XXI exige um conjunto de saberes para
desenvolver diversas atividades no dia a dia, ou seja, um conjunto de competéncias para
comunicar, escrever, planejar e produzir (TOSTA et al. 2009).

O crescimento da Educacdo a Distancia e suas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) vem exigindo um papel diferenciado, uma vez que, nem todo bom
professor na modalidade presencial consegue desenvolver todas as mesmas habilidades na

modalidade a distancia.

O desafio de professorar online dentro de um novo paradigma requer
ndo s6 a mobilizacdo de novos conhecimentos e habilidades — como o
uso de ferramentas web, por exemplo —, mas, principalmente,
inimeras reestruturacbes cognitivo-afetivas significativas sobre o
papel e a pratica docentes. Essa necessidade sera tanto maior quanto
mais o professor estiver preso aos esquemas do ensino tradicional
(TRACTENBERG,; PEREIRA; SANTOS, 2005, p. 5).
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Belloni (2009) salienta a necessidade de uma formagdo docente voltada para as
competéncias, que o prepare para a inovacao tecnologica e suas consequéncias pedagogicas, €
para a formagdo continuada, numa perspectiva ao longo da vida. E o avango tecnologico,
demanda do professor uma nova postura diante das novas praticas educacionais, o que exigira

uma formacdo em trés dimensdes: Tedricas, Metodoldgicas e Tecnoldgicas. As novas

competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) para docéncia online tém que se
desenvolverem a partir de uma formagao reflexiva do professor, que pesquise e reflita em suas
praticas, saindo do seu discurso retorico e gerando um novo conhecimento cientifico
(NOVOA, 1995). A docéncia online no contexto da educacdo a distancia ¢ uma modalidade
de ensino onde professores ¢ alunos estdo separados no tempo e no espago, mas interligados
pelas TIC, (MORAN, 2009). O aluno ¢ responsavel pelo autogerenciamento no ritmo da sua
aprendizagem, e as atividades poderdo ser abordadas de modo sincronas, ou seja, o professor
agenda previamente a data e hora a se realizar uma tarefa em tempo real. E também atividades
assincronas onde o aluno poderé acessar o contetdo ou as discussoes a qualquer hora. Esta ¢
uma modalidade de ensino que vem se destacando e crescendo em diversas areas educacionais
(LITWIN, 2001), gragas a flexibilidade nos horarios, que permite ao aluno acessar a sua sala
de aula de forma ubiqua.

Com o0 avango das tecnologias e a expansdo da EAD, a Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) tem construido também sua histéria, em marco de 2006 a UFMA foi
credenciada para ofertar cursos superiores a distancia pela Portaria n® 682, com convénio da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e as prefeituras municipais do Maranhé&o.

O presente estudo se delimitou apenas ao curso de Licenciatura em Pedagogia que
atualmente esta presente nos polos de Bom Jesus das Selvas e em Humberto de Campos,
porém a UFMA oferta outros cursos como Quimica, Matematica, Ciéncias Bioldgicas e
Bacharelado em Administracdo Publica, para outros polos, mas a escolha por Pedagogia
deu-se ao fato de uma das investigadoras ser egressa deste curso.

Os cursos sdo intermediados através de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), que nada mais é do que a sala de aula online. O AVA faz parte da plataforma
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MOODLE que é um sistema de gerenciamento de cursos, € um software de apoio a
aprendizagem online. O préprio AVA dispde de ferramentas que tornam a aprendizagem mais
dindmica, cabe ao professor, o papel de torna-lo interativo possibilitando um ambiente mais
didatico para que haja motivacdo a aprendizagem.

Porém, sdo muitos os desafios enfrentados na educacdo online, tanto para alunos
quanto para professores, um dos fatores de dificuldade enfrentado pelos professores é a
mediacdo através das tecnologias. Segundo Vilarinho e Ganga (2009) muitos docentes que,
até entdo, eram professores presenciais agora se deparam com o enfrentamento de disciplinas
online.

O fato de um professor ser competente em um sistema presencial ndo é garantia
de que venha a ter bons resultados como docente em ambientes virtuais. O professor precisa
adquirir e desenvolver competéncias e habilidades préprias para a docéncia online.

Diante de tudo que ja foi exposto, a presente pesquisa tem por objetivo geral:
Investigar as competéncias para docéncia online dos professores que atuam na educacdo a
distancia no curso de Pedagogia do NEaD/UFMA.

Objetivos especificos:

a. Investigar a literatura existente a cerca da docéncia online e suas
caracteristicas.

b. Analisar o posicionamento critico dos professores do NEaD/UFMA sobre
docéncia online.

c. Investigar junto aos professores os conhecimentos que eles possuem sobre o
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA com seus recursos, ferramentas e as TIC.

d. Conhecer as ferramentas mais utilizadas pelos professores no processo ensino

aprendizagem no AVA.

2. Formacao de Professores para as TIC e EaD
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O advento das tecnologias traz novas possibilidades a educagdo, exigindo do
professor uma nova postura para fazer uso das varias TIC, a favor da aprendizagem,
oferecendo aos alunos a oportunidade de vivenciarem as experiéncias educacionais da
sociedade moderna (MERCADO 1999).

Desta forma, cabe ao professor e a escola investir em uma formagao continuada
onde se preparardo para a inovagdo tecnoldgica e suas consequéncias pedagdgicas numa
perspectiva para o futuro (BELLONI, 2009), levando em consideragdo que “a qualidade de
uma formacao depende, sobretudo, de sua concep¢ao” (PERRENOUD, 1998, p. 26). Por esta
razao, entende-se que ela deve focar numa analise precisa da realidade, a qual o professor esta
inserido, para que ele possa transformar as informagdes em conhecimentos. Conforme Moran

(1994) preconiza e que passamos a referenciar:

Captar a informagdo relevante, senti-la, relaciond-la com a vida.
Ajudar a estimular o que ¢ relevante na informagao, a transforma-la, a
saber integra-la dentro de um modelo mental\emocional equilibrado e
transformé-la em a¢do presente ou futura. [...] Transformar a
informacdo em conhecimento. Buscar, pesquisar € organizar
conhecimento divergente e convergente.|...] ampliar as formas de ver,
de ouvir e de sentir. (MORAN, 1994, p.2).

Ideia esta, compartilhada com Novoa (1995) quando enfatiza que as novas
perspectivas e competéncias tém de ser ampliadas, para que o professor reflita sobre sua
pratica atual e nao fique s6 no discurso retdrico, € passe a executar as verdadeiras e novas
competéncias.

E necessirio “preparar os professores para a sociedade em mudanga”
(MERCADO, 1999, p.105) e, como as TIC vém exercendo um papel cada vez mais
importante ¢ de destaque para educacdo, principalmente na modalidade a distancia, o
docente precisa reaprender a ensinar se apropriando das ferramentas atuais a favor da
aprendizagem. Neste sentido, a formacdo deve prepara-los para as novidades tecnoldgicas e

seus efeitos pedagogicos, numa perspectiva de formagao ao longo da vida (BELLONI, 2009).
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Essas ideias corroboram com a abordagem de outros autores, como por exemplo,
Fink (2003), que pontua como necessidade, o desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades que atendam melhor a exigéncia de formagdo dos discentes para o defrontar de
um contexto em constante modificagao ¢ instabilidade.

Espera-se de um professor, que ele exponha uma pratica reflexiva, que dirija
situacdes de aprendizagem, que tenha conhecimentos pedagogicos diferenciados, sabendo
conduzir seus alunos a diversas situagdes, onde eles possam aprender com seus proprios erros
e acertos. Integrando-os nas decisdes sobre as aulas e metodologias aplicadas; ser um lider,
que saiba trabalhar em equipe aprendendo com o0s outros e juntos avangarem nos objetivos
estabelecidos periodicamente; que demonstre autonomia e compromisso; que saiba
administrar e promover atividades com os recursos tecnoloégicos; que envolver os alunos em
pesquisas e projetos; que saiba trabalhar com as diferencas heterogeneidade presente na
escola e que invista em sua propria formagao, ou seja, ele tem que ter a competéncia de estar
sempre se inovando, aprendendo a aprender, reconstruindo seu conhecimento, estd aberto as
informacdes que os avancos da tecnologica nos surpreendem a todo instante, realcando o seu
fazer (FINK 2003).

A explicacdo a este fato reside que, na atualidade os professores tém que lidar
com um numero significativo de informagdes, obrigando-os a buscarem formagdes que o
facam reformular suas praticas pedagdgicas, com vista a preparar os alunos para esta
sociedade tecnoldgica. Nesta perspectiva, a escola também ¢ responsavel em introduzir novas
ferramentas e apostar na formagdo continuada dos professores para formar cidaddos aptos
para este novo modelo social.

Por este motivo, dar-se importancia a formacao continuada que devera ser pautada
nos pilares da educacdo do século XXI, com maior énfase no “aprender a aprender”
(DELORS, 2000), por acreditarmos na necessidade de reconstruir de forma permanente o

conhecimento e desenvolver habilidades para aplicar em situacdes novas.
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Tanto para qualquer melhoria ou inovagdo em educagdo, a modalidade a distancia
ou presencial é necessaria ao professor, para que possa desenvolver competéncias que
segundo Belloni (2009, p.87) destacam-se a seguir:

1. Cultura técnica: o professor precisa desenvolver dominio minimo das
tecnologias ligadas ao audiovisual, informatica, & comunica¢cdo e informagdo para que ele
possa dar o suporte tecnoldgico aos seus alunos e fazer uso dessas ferramentas a favor da
aprendizagem.

2. Competéncias de comunicagdo — A comunicacdo interpessoal ¢ muito
importante, o professor ndo trabalha sozinho. Ele precisa trabalhar em coletividade e
desenvolver habilidades na comunicagdo para dar suporte a sua equipe.

3. Capacidade de trabalhar com método — A capacidade de formalizar
procedimentos e métodos, tanto para o trabalho em equipe, como para alcangar os objetivos
necessarios de qualidade e produtividade.

4. Capacidade de “capitalizar” — E apresentar seus saberes e praticas de modo
que outros possam aproveita-los, adequar as suas necessidades a competéncias de outros, seria
“reinventar constantemente a roda” (BELLONI, 2009).

Destas competéncias, a mais dificil para se desenvolver ¢ a cultura técnica,
principalmente para professores considerados “professauro”™, no ensino superior, que estio
acostumados com os métodos tradicionais do cotidiano universitdrio € pensam que €
suficiente, s6 que a demanda educacional estd crescendo, novos alunos ja chegam as salas
trazendo na bagagem a cultural técnica. E esses professores que ndo valorizam uma nova
formagdo, acabam sendo substituido por novos professores com um novo perfil, o perfil do
educador do século XXI.

O mesmo acontece para modalidade a distdncia, com o avango das TIC ficou

possivel levar o conhecimento a diversos lugares, alcangando um publico que ndo teve a

4 Cronica: Professores (e Professauros.) de Nilton Carlos da Silva Brasil, disponivel em:
http://nteitaperuna.blogspot.com.br/2009/05/cronica-professores-e-professauros.html
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oportunidade de estar em uma Universidade na modalidade presencial. Contudo, os
professores da modalidade a distancia geralmente sdo os mesmos da modalidade presencial,
que trazem consigo praticas do ensino tradicional e que, ndo ¢ uma atitude das mais
assertivas. Neste interim, torna-se primordial que se invista em formagdes adequadas, e que
atendam 4s necessidades desta modalidade de educagdao, dando especial atengdo as
competéncias que deverdo ser construidas e aprimoradas, com vista ao atendimento do

publico-alvo.
3. Educacio a Distancia

O ensino/educacdo a distancia é um método de transmitir
conhecimentos, habilidades e atitudes, racionalizando, mediante a
aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, assim
como 0 uso extensivo dos meios técnicos, especialmente para o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que
torna possivel instruir grande numero de alunos ao mesmo tempo e
onde quer que vivam. E uma forma industrial de ensinar e aprender.
(PETERS, 1991, p.41).

A educagdo a distancia passou por diversas geragdes desde a educagdo por
correspondéncia, radio e video cassete etc., até chegar a educacgdo online ® do contexto atual.
E perceptivel que nenhuma geracdo, se sobrepde a outra, pois certos elementos de uma
geracdo anterior sdo encontrados em geracdes posteriores.

E com o avanco das TIC houve um rompimento nas barreiras geograficas e
temporais, possibilitando o acesso a educagdo a diversos lugares e pessoas. E, segundo Moran
(2002), que conceitua essa nova fase da educagdo a distancia como o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial
e/ou temporalmente. Esta modalidade de ensino aparece cada vez mais, no contexto das

sociedades contemporaneas, visando “atender as novas demandas educacionais decorrentes

das mudancas na nova ordem econdmica mundial” (BELLONI 1999, p.3).

® E a modalidade de ensino mediada pela internet, com a comunicagdo podendo ser de forma sincrona e/ou
assincrona.
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Nesta perspectiva, temos a contribuicdo de Litwin, (2001), o qual enfatiza que
EaD vem se destacando e crescendo em diversas areas educacionais, gragas a flexibilidade
nos horarios, o que permite ao aluno acessar a sua sala de aula a qualquer hora e lugar. Em
todas as geragdes o conceito quanto a separagao fisica dos professores e alunos sao os menos,
porém com as tecnologias atuais ficou muito mais fécil encurtar essa distancia, pois as TIC e a
internet permitem que o ensino a distancia se torne mais significativo.

A EaD ndo se trata de uma forma simples e facil de conseguir um diploma, muito
menos deve ser vista como uma educagdo de baixa qualidade, pois o Exame Nacional de
Desempenho dos estudantes (ENADE) vem provando a qualidade nos cursos a distancia
através dos resultados positivos dos egressos desta modalidade, bem como a inser¢do dos
mesmos no mercado de trabalho e na alta aprovacdo em concursos publicos ¢ selegdes de
programas de pds-graduagao stricto sensu.

Trata-se de uma modalidade que atende as necessidades de um publico
especifico, a EaD ndo ¢ para pessoas desmotivas e carentes da aten¢do de um professor, que
necessita estd ao seu lado para cobrar atividades e resultados. Entretanto, a EaD ¢ uma
excelente oportunidade de acesso a educacgdo, principalmente as pessoas que vivem distantes
das institui¢des educativas ou aqueles que preferem fazer seu hordrio de estudo de forma
flexiva.

Com a separacao fisica, do professor e aluno. Este ultimo ¢ levado a desenvolver
habilidades utilizando a tecnologia, para desenvolver suas atividades e manter contato com o
professor por meio das TIC. Por ser um estudo muito individualizado, o estudante da EaD
ainda desenvolve a capacidade de ser autodidata e ser o autor de suas proprias praticas
reflexivas.

Porém, segundo Silva (2003), existem dificuldades sérias na aceitagdo da
educacdo online, pois muitos associam a ideia de aprender apenas através do contato fisico
entre o professor e aluno, (o que retrata o modelo tradicional de ensinar e aprender), nao

enxergando o desenvolvimento da autonomia no ensino individualizado com suporte das TIC.

_=—-—--
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual

e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

/
Ndilelw)) -~ 7

5, o Revista Cientifica de Educagio a Distancia

Vol. 8 = N2 14- JULHO-2016 / ISSN 1982-6109

Outra dificuldade apontada pelo mesmo autor seria manter a motivagcdo. Manter a
motivagdo no presencial ja ¢ uma tarefa dificil, quanto mais a distdncia, onde os meios de
comunicac¢do podem ser formais e frios como os e-mails e foruns que geralmente sao os meios

de comunicacao mais utilizados.
4. Competéncias para Docéncia Online

Muitos docentes que, até entdo, eram professores somente na modalidade
presencial, agora se deparam com o enfrentamento de disciplinas online. O fato de um
professor ser competente no sistema presencial, ndo ¢ garantia de que venha a ter bons
resultados como docente em ambientes virtuais na modalidade EaD.

O grande desafio da docéncia online ¢ o fato de sua concepgao ser através do uso
das tecnologias. O que para muitos professores acostumados, até entdo s6 com o quadro negro
e giz, e tendo hoje uma lousa interativa e uma camera a transmitir sua aula para alunos
geograficamente espalhados ¢ um grande desafio, por isso lecionar tomando posse as TIC,
como instrumentos didaticos tornam-se um pesadelo quando ndo ha uma formagao quanto ao
seu devido uso.

Isso porque o professor ndo ¢ mais o Unico detentor de conhecimento € nem a
pessoa que soO trabalha no interior de uma sala de aula, agora ele podera ir além, assumindo o
papel de condutor nesta nova realidade virtual.

Segundo Levy (1999), na cibercultura o papel do professor passa a ser o de
animador da inteligéncia coletiva, o que requer competéncias para selecionar materiais
instrutivos bem como os artefatos necessarios a consecucdo de uma aprendizagem de
qualidade e que venham atender as reais necessidades do educando. Por isso, a educacao
online exige multiplos papéis do professor, onde os mesmos diferenciam-se ou
complementam - se, exigindo assim, uma grande capacidade de adaptagdo e criatividade
diante de novas situacdes propostas e atividades (SILVA, 2003).

Tosta et al. (2009) definem o papel do professor como facilitador da

aprendizagem dos alunos. O seu papel ndo ¢ ensinar e sim conduzir o aluno a aprender,
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criando condi¢des para que o aluno saiba onde buscar a informagdo e o mais importante,
transformar essa informag¢do em conhecimento. Mas para agir com multiplos papéis na
docéncia online, o professor precisara obter e/ou desenvolver competéncias e habilidades que
segundo Kemshal-Bell (2001) caracteriza- se em trés grandes areas, a saber:

Competéncias tecnoldgicas - Envolvem o uso adequado de tecnologias de
informagdo e de comunicagdo; precisam aprender a trabalhar com tecnologias das mais
sofisticadas a mais simples e com todas as ferramentas, desde as mais simples (chat) as mais
complexas, como por exemplo, as videoconferéncias.

Competéncias de facilitagdo (mediagdo) - Envolvem capacidades de promover e
coordenar discussdes, construir relacionamentos e ambiente interpessoal positivo e motivador,
entre outras, “ensinar ¢ também estimular o desejo saber” (PERRENOUD, 2002, p. 71).

Competéncias administrativas - Incluem capacidades tais como: planejar
atividades, administrar o tempo, orientar procedimentos, organizar o trabalho cooperativo dos
aprendizes, acompanhar e adaptar as atividades de aprendizagem conforme a necessidade.

Temos ainda a contribuicdo de Santana (2010 apud Ryan et al. 2000) que
categoriza mais quatro fungdes essenciais: pedagdgica, social, técnica e administrativa. A
Pedagogica, o professor domina as teorias pedagogicas para que ele seja capaz de se adequar
a diferentes situagdes na pratica. A Social, o professor precisa ampliar um ambiente agradavel
de discussoes ricas que contribuem para o crescimento da sala, provocando nos alunos senso
critico e reflexivo levando-os a repensar no contexto no qual estdo inseridos. A Técnica ¢ o
dominio de varias ferramentas, fazendo uso delas como recursos pedagdgicos; como o
professor interpde na aprendizagem dos alunos, ele deverd introduzir novas informagdes para
que eles possam progredir em conhecimento, mas para tal proeza, o professor necessita esta
um passo a frente ao aluno, quando o assunto se trata de tecnologias. E por fim, a
administrativa, gerir seu espaco, propondo situagdes em que os alunos possam desenvolver
suas competéncias.

Os saberes e as praticas precisam estar entrelagados, as competéncias sao usadas
para se trabalhar com aprendizagem abrangendo um continuo movimento de reflexdo, um
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reajuste didrio dos proprios processos e oferecendo meios aos alunos para construirem seus

proprios conhecimentos.

5. Papeis dos Professores na EAD

Entre os diversos papeis que os professores podem desempenhar na docéncia
online, destacaremos apenas dois, o professor conteudista e o tutor online.

Para Souza et al (2004) existem varias maneiras de se definir quem ¢é o tutor. A
palavra tutor implicita da ideia de tutela, protecao; trazendo para a educagao a distancia, o
tutor aparece como o auxiliador do professor, como quem acompanha os alunos dentro do
ambiente, esclarecendo dividas e conduzindo os alunos. E possivel constatar que nio ha
muita diferenciagdo, segundo o sistema UAB, entre tutores presenciais e a distancia. Niskier
(1999, p. 393) observa, oportunamente, que o papel do tutor €:

o Comentar e corrigir os trabalhos realizados pelos alunos - Cabe aos tutores realizar as
devidas corregdes das atividades, comentarem a participagdo dos alunos no forum e
cobra-los quanto aos prazos da entrega das atividades.

o Ajudd-los a compreender os materiais do curso através de discussoes e explica¢oes —
Através do chat o tutor poderd esta interagindo com os alunos para os possiveis
esclarecimentos quanto as atividades e materiais da disciplina.

Ajudar os alunos a planejarem seus trabalhos- Os tutores sdo responsdveis em nortear os
trabalhos dos alunos, orientando-os como proceder em cada trabalho.

Organizar circulos de estudo — Esta funcao recai bem sobre o tutor presencial, que ¢ aquele
que dar a tutoria no Polo de apoio ao curso. Ele também ¢ responsavel em organizar o
espaco para os dias de aula presencial.

Fornecer feedback aos coordenadores - Eles repassam a coordenacao as dificuldades
encontradas pelos alunos, apresentando os relatorios de notas.

A relagdo entre o aluno e o tutor, torna-se um fator crucial para o sucesso e

insucesso do curso, pois ele acompanhara, avaliard e trocara feedback com os alunos. Nessa
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perspectiva Litwin (2001, p. 99) destaca que um bom docente “cria propostas de atividades
para a reflexdo, apoia sua resolucdo, sugere fontes de informacdes alternativas, oferece
explicacdes, facilita os processos de compreensao, isto €, guia, orienta e nisso consiste o seu
ensino”.

J& o professor conteudista ¢ aquele que elabora o planejamento da disciplina,
escolhe os materiais e as ferramentas a serem utilizadas e prepara as avalia¢des.

Para oferecer tais atividades, tanto os professores quanto os tutores precisam
apresentar o perfil e/ou desenvolver as habilidades e competéncias que estdo ligadas a
organizacdo e a estimulacdo de situagdes de aprendizagem, refletindo qual poderia ser a

melhor maneira a se fazer (PERRENOUD, 2000).
6. Metodologia da Pesquisa

A pesquisa exploratoria desenvolvida teve um carater quantitativo, visando a
objetividade influenciada pelo positivismo, diante da realidade que pode ser compreendida
através das analises dos dados brutos (FONSECA, 2002), que foram recolhidos através de
questionarios. Segundo Finck (apud RICHARDSON 1985), o questiondrio serve para
descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social.

No caso especifico do nosso Estudo de Caso (GIL, 2007) que procurou investigar
as competéncias na docéncia online dos professores do Nucleo de Educacdo a Distancia —
NEaD da UFMA, o tema surgiu da inquietagdo do investigador em saber o porqué das
diferencas e semelhancas entre o conceber de cada disciplina.

O primeiro passo foi manifestar o interesse em investigar as competéncias e
habilidades dos professores e tutores do curso, junto a coordenagdo do curso de Pedagogia.
Neste interim, apresentamos os objetivos da investigacdo e solicitamos os enderecos de emails
dos professores (conteudista e tutores) para que pudéssemos enviar o questionario.

O questionario survey foi adaptado de Pereira (2013) utilizado em sua dissertagao
de mestrado, cujo objetivo foi investigar as competéncias na docéncia online. Apos as devidas
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adaptacdes, o questiondrio foi validado antes da sua aplicagdo a amostra. Este apds a
validagdo passou a ser composto por 18 questdes, divididas em trés secdes, com questdes
abertas, fechadas e escala de Likert, que variavam 1= Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 =
Nem discordo nem concordo; 4 = Concordo ¢ 5 = Concordo totalmente. Em seguida,
enviamos aos 30 professores e tutores do Curso de Pedagogia por e-mail, tendo uma taxa de
retorno de 30%, a qual se julgou suficiente para desenvolver a pesquisa.

Concomitantemente ao processo de validacao envio do questionario, fizemos uma
exaustiva pesquisa bibliografica na literatura existente, bem como tentamos identificar os

estudos ja realizados na area de competéncias na docéncia online.
6.1 Instrumento para Geracao de Dados

Como foi dito, o instrumento para recolhimento dos dados foi o questionério
adaptado de Pereira (2013). Este foi elaborado na ferramenta gratuita do Google Drive® ¢
enviado por e-mail aos professores e tutores no dia 04 de Janeiro de 2015. Tendo em vista a
pouca taxa de retorno, reenviamos o questionario no dia 12 de fevereiro a todos os
professores, enfatizando a necessidade de recebermos um feedback.

A nossa op¢ao em adotar um questionario online, foi pensando na disponibilidade
do professor, que poderia ficar a vontade para responder, no momento que lhe conviesse e de
qualquer dispersdo geografica que tivesse acesso a internet como nos coloca Pereira (2013, p.
98 apud COUTINHO, 2013) “o feedback ¢ deveras, rapido, por vezes, de modo instantaneo;
permite que os inquiridos respondam no momento que melhor lhe convém e possibilitam
informacdes que de uma outra forma nao seria possivel obter tais resultados”.

O questionario eletronico foi composto por 18(dezoito) questdes distribuidas em

trés se¢des que serdo sintetizadas no quadro abaixo com as suas respectivas questdes. O

6 E um servigo que permite 0 armazenamento de arquivos na nuvem do Google que podem ser compartilhados e
definindo colaboradores, decidindo o nivel de permissdo de cada pessoa. Para ter acesso a este servico, €
necessario ter uma conta no Gmail. (PERREIRA, 2013 apud BARROSO; COUTINHO, 2009).
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objetivo da primeira se¢do foi caracterizar a amostra através de perguntas inter-relacionadas
do tipo multipla escolha e uma questdo aberta, expondo quatro questdes, sendo trés de
multipla escolha e uma aberta referentes as seguintes variaveis: género, idade e formacgao

académica (ver quadro 1).

SECAO I: IDENTIFICACAO
Questao Tipo de pergunta
Idade Fechada
Género Fechada
Formagao Académica Fechada
Formagao na Graduagao Aberta

Quadro 1 - Secao I do questionario - Identificacao

A segunda secdo tinha como objetivo conhecer as habilidades profissionais dos
docentes. Era composta por cinco questdoes, sendo quatro questdes fechadas (situagdo
profissional, tempo de docéncia, fun¢do que exerce\exerceu na educacdo a distdncia, e
possiveis dificuldades na docéncia online) e uma questdo aberta para descrever a principal

dificuldade encontrada, conforme podemos ver na tabela abaixo (ver quadro 2).

SECAO II: HABILITACOES PROFISSIONAIS
Quesies i
Situagdo Profissional Fechada
Tempo de docéncia Fechada
Achou alguma dificuldade na docéncia online Fechada
Fung¢do que exerceu na educacdo a distancia? Fechada
Descreva a principal dificuldade encontrada na docéncia online. Aberta

Quadro 2 - Secao Il do questionario — Habilidades Profissionais
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Por fim temos a terceira se¢do, que tinha como objetivo verificar a pratica
docente referente ao AVA. Estava composta por dez questdes, sendo seis questdes fechadas,

uma de escala de /ikert e duas questdes tipo aberta, conforme podemos ver no quadro 3 que

segue.
SECAO III: AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
~ Tipo de
Questoes perguntas
Participou de alguma capacita¢do (ambientagdo) para trabalhar com o AVA Fechada
Antes do trabalho docente a distancia, ja conhecia 0 Ambiente Virtual de Fechada
Aprendizagem (AVA) da UFMA?

Como foi ou ¢ elaborado o design institucional (DI) de sua disciplina? Fechada

Conhece todas as ferramentas disponiveis no AVA que poderiam ser usadas
o Fechada

no decorrer de sua disciplina?

Qual a frequéncia que utiliza o AVA na sua pratica docente? Fechada
Selecione as ferramentas que voce utiliza com mais frequéncia Fechada

Quadro 3 - Secdo III do questionario — Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Ainda nesta se¢do, disponibilizamos uma questao (questdao 16) em escala de Likert
contendo dez proposicdes relacionadas ao uso do AVA, sendo oito formuladas na afirmativa e
duas formuladas na negativa, para que desta forma fosse evitado o padrdo de respostas
(VALLEJO, 2011, apud PERREIRA 2013). Por fim, continha duas ultimas questdes abertas

para que os professores elencassem os pontos fortes e os pontos fracos do AVA.

6.2 Tratamento dos dados

Como foi discutido anteriormente, o inquérito por questiondrio foi concebido
através da ferramenta Google Drive. Para as questdes fechadas do questiondrio langamos
mao da propria ferramenta que faz a tabulagdao dos dados e também do Excel, para construcao
dos graficos e tabelas.
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Relativamente as questdes abertas, procedemos com a andlise do discurso. Para a
escala de Likert tomamos como referéncia a interpretar os dados dos seguintes critérios de 5
graus de concordancia que variavam do Discordo totalmente ao Concordo totalmente. Para a
interpretagdo dos valores médios obtidos a partir dos itens da escala, fixamos a seguinte regra:

Valores entre 1 e 2,5 designam uma opinido de Discordancia;

Valores entre 2,6 e 3,5 designam uma opinido/posi¢ao Neutra e

Valores iguais ou superiores a 3,6 designam uma opinido de Concordancia.

7. Apresentacio e Discussao dos Dados

Por questdes metodologicas, procedemos a analise e discussdo dos dados, tendo

como referéncia as secdes do questiondrio, que tomarao o formato de sub-topicos.

7.1 Identificagao

Dos 30 professores para quem foram enviados os questiondrios, somente 09
responderam. Destes, 02 sdo do sexo masculino e 07 femininos. Relativamente a idade, 05
estdo na faixa etédria entre 25 a 35 anos e 04 no intervalo de 36 a 45 anos. Quanto a formagado
académica, 02 possuem doutorado; 03 mestrado e 04 professores t€ém especializagdo. A
questdo seguinte, ou seja, a questdo aberta, 1* se¢do finalizou com a pergunta aberta sobre
qual seria a 4area de especializacdo na formagdo académica, e as respostas foram
diversificadas, conforme pode ser observado: Pedagogia, Tecnologia Educativa,
Neuroeducagdo, Educacao Inclusiva, Gestdo Educacional e Atendimento Educacional
Especial.

Dos dados obtidos, fica evidente que a maioria dos docentes ¢ do sexo feminino, o
que evidencia que as mulheres sdo as que procuram os cursos de Pedagogia, o que nos remete

a ideia de Gontijo (2003, p. 450) “as mulheres tinham, por natureza, uma inclinacdo para o
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trato com as criangas, que elas eram as primeiras e naturais educadoras, portanto nada mais
adequado do que lhes confiar a educagdo escolar dos pequenos”, com esta ideia, os cursos de

Pedagogias sao mais frequentados por mulheres do que por homens.
7.2 Habilitagoes Profissionais

Esta se¢do buscou identificar as habilidades profissionais dos docentes, quanto
sua situacao atual, e foi possivel perceber que 03 professores sdo efetivos, 02 professores sao
visitantes, 03 sdo professores do ensino superior € 01 professor substituto/ temporario.

A questdo seguinte procurou investigar o tempo que os professores tém de
docéncia. E o resultado apresentado, foi que 04 possuem de 5 a 10 anos; 02 disseram ter de 11
a 15 anos em docéncia, 02 apontaram ter 01 a 04 anos e 01 disse selecionou entre 16 a 20
anos. Essas informagdes apontam para professores jovens, porém experientes.

A questdao 07 procurou auscultar da amostra, qual a funcdo que exerceu na
Educagdao a Distancia, 07 dos professores exerceram, tanto o papel de tutor quanto o de
professor conteudista; 01 dos inquiridos exerceu apenas a fun¢do de professor conteudista e
01 somente de tutor. Isto evidéncia a experiéncia do professor na EaD, com a demanda dos
novos processos educacionais, o professor precisa desempenhar multiplos papéis, tornando-se
um “animador de inteligéncia coletiva” (LEVY, 2003, p. 28), que visa exatamente as
habilidades que sdo encontradas nos professores que sdo coordenadas para serem usadas a
favor da coletividade.

A questdo 08 visava descobrir se os professores e tutores possuem alguma
dificuldade na docéncia online, 05 disseram que nao; 02 disseram que sim e 02 disseram que
um pouco.

Na questao 09, do tipo aberta, solicitamos aos professores que descrevessem suas
principais dificuldades. De uma forma geral as maiores dificuldades evidenciadas foram:
Falta do contato fisico para explicar determinadas situa¢des mais praticas aos alunos;
Dificuldade na tutoria; Conexao de Internet; Carga horaria e Utilizacdo de recursos didaticos.
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Na primeira opinido o professor apontou para a falta de contato fisico com o
aluno para explicar situagdes mais praticas. Para esta colocagdo, temos a contribuicdo de
Belloni (2009), quando diz que a interagcdo do professor e aluno na EaD acontecem de forma
indireta, porém ¢ necessario ser midiatizada por outros suportes técnicos de comunicagao, € os
problemas gerados pela separacdo no espaco podem ser superados pelos meios eficientes de
comunicagdo, para isso ¢ imprescindivel que o professor escolha a melhor tecnologia
disponivel, mas de sobretudo eficiente para relagdes pedagogicas.

Outra colocacdo foi referente a dificuldade na tutoria, aqui o professor ¢ quem
define o que deve ser privilegiadamente aprendido e abordado durante a disciplina
(MERCADO, 1999), porém certas habilidades nos professores podem perde-se na docéncia
online, mas uma vez fazemos referéncia para formacao.

Foi exposto também a dificuldades com a conexdo de Internet, pois sem acesso a
rede ndo se pode realizar educagdo online. Para o bom desempenho de um curso ¢
indispensavel o uso da Internet, pois possibilitard que os alunos fagam atividades, participem
dos foruns e chats, como foi discorrido anteriormente, ha uma parceria entre a UAB, a UFMA
e 0s municipios que recebem o polo para ofertas de cursos, ¢ obrigatério que o polo ofereca
infraestrutura (um laboratorio de informética com acesso a internet, salas de aula e biblioteca),
portanto, isto possivelmente foi um caso isolado.

A ultima dificuldade apresentada por outro professor foi adequar a carga horaria
com a utilizagdo dos recursos mididticos, isso nos remete a Gama (2009) quando nos
apresenta possiveis dificuldades enfrentadas na docéncia online, uma vez que o professor ja
esta acostumado com a modalidade presencial e quando se depara com uma disciplina online

acha certas dificuldades. E impossivel vivenciar aquilo que se desconhece.

7.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Esta ¢ a ultima se¢do do questiondrio, que investiga as habilidades dos professores
em relacdo ao uso do AVA, como apresentado no quadro 3, ela estd divida em sete questdes
fechadas, uma em escala de Likert e duas para discorrer os pontos fortes e fracos do AVA.

Iniciamos com a seguinte indagacdo, se os professores participaram de alguma
formacao para trabalhar com o AVA, e 100%, ou seja, os 9 professores responderam que sim,
0 que corrobora com a literatura que trata desta tematica, que enfatiza o uso eficaz do AVA, a
partir de uma formacdo em novas tecnologias, considerando a realidade em que o docente se
encontra.

Outro fator a ser investigado foi o Design Instrucional (DI) quanto a sua
elaboracdo, salientando que o Design Instrucional ¢ como se fosse o plano de aula do
professor na EaD. Segundo o conhecimento do investigador sobre o DI do NEaD, a disciplina
s0 inicia quando estd concluido todo o plano, com as quantidades de atividades, ferramentas
que serdo usadas durante a disciplina e os prazos para a entrega das atividades, porém
desejamos saber como que ¢ definido o DI. Na questdo 12 do questiondrio procurava-se
investigar como sdo elaborados os DI das disciplinas que eles lecionaram durante o curso de

Pedagogia, e o resultado est4 apresentado no grafico a seguir.

COMO FORAM OU SAO ELABORADAS O DESIGN
INSTRUCIONAL (DI) DE SUA DISCIPLINA ?

= quant.

Ha um dialogo entre o tutor, professor e a
coordenagdo do curso para elaborar a DI

Proponho as atividades e as ferramentas que
utilizarei durante a disciplina para coordenacdo do 5
curso,

Apresento os conteldos e a escolha das
ferramentas ficam por conta da coordenacéo.

8] 1 2 3 4 5 6
Titulo do Eixo

Grifico 1 - Elaboragdo do DI das disciplinas
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Percebemos no Grafico 1 que as respostas foram diversas, apenas 1 professor
falou que apresenta as propostas da disciplina e a coordenagdo escolhe as ferramentas; ja 3
professores afirmaram que consultam os tutores e a coordenacdo do curso e 5 professores
disseram elaborar sozinhos, escolhendo os recursos e as ferramentas que serdo usadas na
disciplina. Foi notoério perceber, que dos 09 professores, 05 ainda ndo desenvolveram a
competéncia de comunicagao, ainda se isolam, centrando as decisdes somente no seu ponto de
vista, precisam sair da “soliddo académica e aprender a trabalhar em equipe” (BELLONI,
2006, p.87).

A questdo seguinte buscou saber se os professores conhecem todas as ferramentas
e os recursos que o AVA oferece, para que eles possam elaborar a DI.E 08 professores
disseram que sim, que conhecem bem cada ferramenta disponivel no AVA; 01 falou que
conhece algumas, ou seja, as que usa com mais frequéncia.

Na questdo 14 desejamos saber com qual frequéncia os professores e tutores
acessam o AVA para desempenhar seu trabalho, uma vez que eles recebem as recomendagdes
da coordena¢do do curso que devem acessar diariamente. Na tabela abaixo sintetizamos as
respostas, onde do total de professores que responderam o questionario, 05 informaram que
acessam diariamente e 02 até vezes por semana.

Por mais professores e tutores sejam orientados a acessar diariamente, do total,04
ndo acessam diariamente, e essa informacao vem refutar o que aponta a literatura que trata do
assunto, ou seja, o papel do professor ¢ acompanhar diariamente os alunos (MORAN, 1997).
Ja para Mercado (1999) ensinar utilizando meios online requer muita atengdo do professor
para observar o desempenho de cada aluno. Apesar das tecnologias facilitarem o processo
ensino-aprendizagem, a capacidade de comunicagdo do professor ¢ que vai estabelecer a
relagdo de confianca entre docente e discente, pois ele ¢ a chave de mediacdo junto aos
alunos. Portanto, nesta questao percebemos que o professor necessita repensar sua pratica, de

forma que ele passe a ser mais presente no ambiente, para que desta forma ele possa estar
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préximo aos alunos, acompanhando de perto suas duvidas e dificuldades, para poder motiva-

los.
SELECIONE AS FERRANMENTAS QUE VOCE UTILIZA COM
MATIS FREQUENCIA

R S R

< 4 & & S S O

& < e® g 5

& F &

é@ v‘.@ m Quant.

Grifico 2 - Ferramentas mais utilizadas pelos professores

Apoés sabermos com qual frequéncia os professores utilizam o AVA, na questdo
seguinte, desejou-se saber quais as ferramentas eles mais utilizam, para isso foi aberto uma
escala com opcdes de ferramentas e o resultado ¢ apresentado no grafico 2, abaixo
representado.

Como sao perceptiveis no grafico acima, as ferramentas mais utilizadas sdo os
foruns, chat e o envio de arquivo. J4 os menos utilizados entre os professores sdo os
glossarios, enquete e questionario.

A questdo 16 como dita anteriormente, era uma escala de Likert com 10
afirmagdes (08 na afirmativa e 2 na negativa), com 5 graus de concordancia que tem as
seguintes variaveis e valores numéricos: 1= Discordo Totalmente; 2= Discordo; 3= Sem
Opinido; 4= Concordo; 5= Concordo Totalmente. Para interpretar esses valores médios
globais usaremos o seguinte critério:

e Valor da média entre 1 e 2,5 — denotam uma opinido de discordancia;
e Valor da média entre 2,6 e 3,5 — sdo interpretados como sendo sem opinido ou

posicido neutra;
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e Valor da média igual ou superior a 3,6 — denotam uma opinido de
concordancia.
No primeiro item relativo ao AVA, temos a seguinte pergunta: O AVA
apresenta/oferece inumeras possibilidades de aprendizagem aos estudantes? E constatou-
se um elevado grau de concordancia (4,4). Dos 09 que responderam 05 optaram por concordo

e 04 com concordo totalmente (ver tabela 1).

N=9
n % Média
Discordo totalmente 0 0
O AVA apresenta/oferece inumeras Discordo 0 0
possibilidades de aprendizagem aos estudantes
Sem opinido 0 0 4.4
Concordo 5 56

N~

Concordo totalmente 44

Tabela 1 - Estatistica descritiva do item 1 da escala de likert

Como podemos observar na tabela 1 os professores demonstraram um elevado
grau de concordancia concordaram quanto as inimeras possibilidades de aprendizagem do
AVA, o que demonstra satisfagdo por parte dos mesmos.

O item seguinte procurou saber se 0 AVA proporciona processos importantes de
colaboracao e interacio, através das diversas ferramentas de comunicacido, obtivemos
novamente um elevado grau de concordancia (média 4,5), com 04 concordo e 05 concordo

totalmente, conforme podemos observar na tabela 2, a seguir:
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N=9

n % Meédia

Discordo totalmente 0 0

O AVA proporciona processos importantes de
colaboragdo e interagdo, através das diversas

N ~ Discordo 0 0
ferramentas de comunicacgao (discussdes nos
foruns, chats, wikis, etc...)
Sem opinido 0 0 45
Concordo 4 44

Concordo totalmente 5 56

Tabela 2 - Estatistica descritiva do item 2 da escala de likert

Conforme observado na Tabela 2, novamente os professores demonstraram um
grau de concordancia quanto aos processos de colaboracdo e interagdo das diversas
ferramentas de comunicagdo, acreditam na potencialidade das mesmas. E na perspectiva
construtivista, os alunos sdo construtores dos seus conhecimentos e competéncias através da
interacao no ambiente dos foruns, chats... (MERCADO, 1999).

Relativamente a considerar o AVA como um ambiente importante por
proporcionar uma maior comunicacio entre professores e alunos, foi possivel perceber

um alto grau de concordancia (4,3) com 06 concordo e 03 concordo totalmente (ver tabela 3).

N:
9
a o, Médi
a

Discordo totalmente 0 0
Esse ambiente ¢ importante, pois proporciona
maior interagcdo sincrona e assincrona entre Discordo 0 0
professores e alunos.
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Sem opinido 0 0 43
Concordo 6 66
Concordo totalmente 3 34

Tabela 3 - Estatistica descritiva do item 03 da escala de likert

O alto grau de concordancia nos remete a afirmacdo de Echeita e Martin (1995,
p.37), a interacdo “constitui o nucleo da atividade, j4 que o conhecimento é gerado,
construido, ou melhor, dito co-construido conjuntamente, exatamente porque se produz
interatividade entre duas ou mais pessoas que participam dele”. Acredita-se que os foruns
(atividade assincrona) e os chats (atividades sincronas) sdo eficientes para ocorrer a
aprendizagem.

Quando questionados se 0 AVA fomenta a atenc¢io e interesse dos alunos pelos
conteidos curriculares, as respostas obtidas apontam para um aceitdvel grau de
concordancia (4,1), com 01 discordo, 05 concordo e 03 concordo totalmente, conforme

podemos ver na tabela 4, abaixo:

N=9
n o, Médi
a
Discordo totalmente 0 0
Fomenta a atenga9 e interesse dos alunos pelos Discordo 1 10
conteudos curriculares
Sem opinido 0 4,1

0
Concordo 5 56
Concordo totalmente 3 34

Tabela 4 - Estatistica descritiva do item 4 da escala de likert
Os professores concordam com a afirmacgao, pois ha uma flexibilizacdo quanto ao
acesso ao ensino numa perspectiva de desenvolver, habilidades de autoaprendizagem, o que
vai exigir do aluno mais autonomia e independéncia, favorecendo seu proprio progresso
(BELLONI, 2009).
Relativamente ao AVA estimular a atencao e interesse dos professores quanto a

exploracio educativa das TIC, os professores apontaram mais uma vez uma elevada
eSS
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concordancia (04), sendo 06 concordo, 02 concordo totalmente e 01 discordo, conforme

podemos conferir na tabela 5, abaixo:

N=9
n % Média

Discordo totalmente 0 0

Estirpula a atencdo e interesse dos .professores Discordo 1 10
relativamente & exploragdo educativa das TIC

Sem opinido 0 0 4
Concordo 6 66
Concordo totalmente 2 23

Tabela 5 - Estatistica descritiva do item 5 da escala de /likert

Cremos que a concordancia obtida nesta afirmacdo dar-se a ideia de que o
professor pode adaptar a estrutura do ambiente de acordo com o contexto, a necessidade dos
alunos e os objetivos do curso (SILVA, 2003).

Quando questionados se os materiais didaticos e as demais midias do AVA
facilitam a aprendizagem, obtivemos um elevado grau de afirmagao, (4,3) com 06 concordo

e 03 concordo totalmente, vejamos na tabela 6, a seguir:

N=9
n o, Médi
a
Discordo totalmente 0 0
Os materiais didaticos e as demais midias .
. ) Discordo 0 0
facilitam a aprendizagem
Sem opinido 0 0 4,3
Concordo 6 66
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Concordo totalmente 3 34

Tabela 6 - Estatistica descritiva do item 6 da escala de likert

Acredita-se no alto grau de concordancia devido a possibilidade que o AVA
permitir agregar varias midias e materiais didaticos em diversos formatos, este conjunto leva a
construcdo de conhecimento, porém esse material necessita apresentar uma linguagem
dialégica, leve e motivadora, para que assim possa garantir a constru¢do do conhecimento
(ANDRADE, 2003).

No sétimo item da questdo, desejamos saber dos inquiridos se 0 ambiente permite
a partilha de recursos produzidos por professores e alunos, obtivemos (3,8) de
concordancia, sendo 02 discordo, 01 sem opinido, 02 concordo e 04 concordo totalmente

conforme podemos ver na tabela 7, abaixo:

N=9
n %  Média
Discordo totalmente 0 0
Permite a partilha de recursos produzidos Discordo > 23
por professores e alunos
Sem opinido 1 10 3.8
Concordo 2 23
Concordo totalmente 4 44

Tabela 7 - Estatistica descritiva do item 7 da escala de likert

Acreditamos que este resultado se dar a partir da introdu¢do das tecnologias nessa
relagdo professor-aluno, pois facilita as trocas interindividuais, proporcionando aos alunos a
construgdo de novos conhecimentos, ao tempo em que se apropria € domina as novas
tecnologias (MERCADO, 1999).

Quando questionados se ndo ajuda a desenvolver competéncias dos alunos em
ambientes digitais, as opinides dividiram-se em 04 discordo totalmente, 03 discordo, 01 sem

opinido e 01 concordo, (ver tabela 8).
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Uma vez que a questdo foi formulada na negativa, as respostas devem ser
revertidas antes de serem interpretadas. Sendo o valor da média ponderada obtido — 1,8 ou 4,1

quando revertido - reflete um grau de concordancia aceitavel (PEREIRA, 2013).

N=9
n % Média

Discordo totalmente 4 44
Nao ajuda a desenvolver competéncias 3 34

. S Discordo
dos alunos em ambientes digitais

Sem opinido 1 11 4,1
Concordo 1 11 (Revertida)
Concordo totalmente 0 0

Tabela 8 - Estatistica descritiva do item 8 da escala de likert

A concordancia se deu a partir da visdo dos professores em relacdo aos alunos,
quando estes se imergem no ambiente, € comegam a participar ativamente, reconhecendo ser
o responsavel por seu aprendizado e aos poucos desenvolver competéncias e habilidades no
manuseio de algumas ferramentas e absorvendo a sua importancia quando utilizadas em
contextos ao seu favor (PEREIRA, 2013).

Relativamente a afirmativa que considera o ambiente virtual ser, sobretudo
usado como um repositorio de conteudos, percebemos que os inquiridos manifestaram uma

discordancia, sendo 05 discordo totalmente, 01 discordo e 03 concordo, vejamos na tabela 9

abaixo:
N=9
n %  Meédia
Discordo 5
totalmente
O ambiente virtual é sobretudo usado como um .
repositorio de conteudos Discordo 1 11
Sem opinido 0 0 1.5

Concordo 3 34
Concordo
totalmente 0 0
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Tabela 9 - Estatistica descritiva do item 9 da escala de likert

Conforme pudemos observar na tabela 9, os professores discordam quanto ao
AVA ser um repositério de conteudo, pois os materiais e os recursos sdao escolhidos
cuidadosamente para alcangar os objetivos tracados pelo professor da disciplina.

A tltima proposicdo tratava de saber se o AVA nio ajuda a promover um
processo de ensino e aprendizagem mais construtivista, e para esta proposicao, tivemos, 05
discordo totalmente e 01 discordo. Como a questdo estava formulada na negativa, os valores
devem ser convertidos antes de serem interpretados. Sendo o valor da média obtido - 1,8 ou

4,0 quando revertido - revelando um elevado grau de concordancia (ver tabela 10).

N=9

n % Média

Discordo totalmente 5 55

Nao ajuda a promover um processo Qe Discordo 1 1

€nsino € aprendlzagem mais construtivista
Sem opinido 1 11 4

Concordo 2 23 (Revertido)

Concordo totalmente 0 0

Tabela 10 - Estatistica descritiva do item 9 da escala de likert
De acordo com o resultado obtido dos professores, o AVA ajuda a promover uma
aprendizagem construtivista, quando participam ativamente das atividades propostas, Assim,
corroboramos com Almeida, 2003 (apud, Pereira 2013 p. 334), quando diz que ensinar e
aprender envolve “interacdes por meio dos recursos disponiveis no ambiente e propiciam as
trocas individuais e a constituicio de grupos colaborativos que interagem, discutem
problemadticas e temas de interesses comuns, pesquisam € criam produtos ao mesmo tempo

em que se desenvolvem”.
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As duas ultimas questdes do questionario tinham como objetivo auscultar os
professores acerca dos pontos fortes e fracos do AVA era uma pergunta aberta, portanto os

professores apontaram em poucas palavras os pontos fortes e fracos que podem ser

observados no quadro a seguir.

Pontos forte do AVA Pontos fracos do AVA
Ndo informa pontualmente aos alunos sua situa¢do na
Interatividade disciplina, tais como: cumprimento das atividades ou
a falta delas.
Intuitivo, Gratuito, e Nem todos dominam a ferramenta, algumas
Organizagdo personalizada. funcionalidades precisam ser desenvolvidas/criadas
Mediagdo, dinamismo, interacdo | Alguns professores tém dificuldades com o uso das
e organizag¢ao. TIC's mesmo com o curso.
Interatividade, interagdo, . . . o
o ¢ O design. deveria ser mais convidativo.
afetividade e feedback,
Varias ferramentas Muito pesado
De facil acesso e compreensdo Sem resposta
Dinamicidade Sem resposta

Atividades sincronas e
assincronas
Comunicacgdo instantdnea entre

alunos e professores, banco de Acesso depende de banda larga.
dados online

Poderia ter uma interface mais atrativa

Quadro 4 - Os pontos fortes e fracos do AVA segundo os professores

Como observado no quadro anterior, as opinides foram diversas, sintetizaremos
neste paragrafo os pontos fortes. O AVA ¢ gratuito, ¢ software livre, podendo ser baixado,
modificado ¢ atualizado conforme a necessidade da instituicdo (NAKAMURA, 2009). Os
professores apontaram a interatividade no ambiente virtual, pois 0 mesmo possui atividades
e recursos disponiveis que contribui para interacao entre professores- alunos e alunos-alunos,

podendo ser de forma sincrona como uma videoconferéncia € um chat, € assincronas como
|
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os foruns. O AVA detém a funcdo de mediacdo do conhecimento e gestdo pedagogica
(RIBEIRO; MENDONCA, 2007), mas cabe ao professor ser o facilitador deste processo,
responsavel pela organiza¢ao de sua disciplina, e ainda dar feedback aos alunos no decorrer
da mesma. Hé professores que sao bem mais aceitos pelos alunos € o que condicionalmente
motiva-os a aprender e acaba desenvolvendo lacos de afetividade.

Quanto aos pontos fracos, somente 6 professores fizeram as suas colocagdes (ver
quadro 4), foi citado que o AVA nao disponibiliza a pontuagdo de atividades aos alunos, o que
vai contra a literatura que trata desse assunto, segundo Nakamura (2008, p. 28) o “Moodle ¢
bastante completo neste item. Tanto nos critérios de avaliagdo a serem definidos (escalas,
notas e conceitos) e administracdo (didrio de classe e controle de atividades), quanto nas
atividades (questionarios, tarefas e demais atividades).” Na segunda e na terceira resposta
dos professores, notamos a mesma dificuldade quanto ao ndo dominio das ferramentas e das
TICs, o que nos remete a necessidade de uma formagao continuada, (MERCADO, 1999),pois
os professores ainda ndo desenvolveram a competéncia técnica, ainda ndo conseguem associar
os materiais pedagogicos aos suportes tecnologicos (BELLONI, 2006). Quanto a
funcionalidade do AVA, como dito anteriormente o Moodle ¢ um software livre, foi planejado
exatamente para que pudesse ser flexivel e facil de modificar (DOUGIAMAS, TAYLOR,
2003), cabe aos desenvolvedores, aos designs da institui¢do criar as interfaces mais atrativas e

convidativas.
8. Consideracoes Finais

Este estudo teve por objetivo investigar as Competéncias para docéncia online dos
professores do curso de Pedagogia do NEAD/UFMA. E com base na andlise dos dados
tentaremos responder a grande questao que nos motivou a realizar o presente estudo.

Através da literatura existente que aborda sobre as competéncias para o professor

do século XXI e, especificamente, para a docéncia online, ficou claro que elas constituem-se
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processos interminaveis e, por isso, surge a necessidade que seja desenvolvida por toda vida,
ou seja, ao logo da trajetdria pedagogica do professor, por meio da formagao continuada.

Assim foi possivel identificar, que os professores ja atuaram tanto como
professores conteudista quanto tutores. Apesar de conhecerem todas as ferramentas do AVA,
de terem participado de uma capacitacao para acessar o ambiente, os professores ainda t€m
dificuldades quanto ao uso dessas ferramentas e dos recursos disponiveis no AVA, no sentido
de tirarem partido do potencial pedagogico que eles oferecem. Esse resultado nos remete ao
conceito de competéncia tecnologica, que ¢ a competéncia em estabelecer “relagcdes entre
tecnologia e educagdo em todos os seus aspectos”. (BELLONI, 2006, p. 88). Portanto, a
formagao sob essa Otica deverd estar pautada em atividades praticas que subsidiassem os
professores a usarem essas ferramentas com maestria.

Relativamente as ferramentas que os professores conhecem e consequentemente,
as quais eles mais usam sao chat, forum, envio de arquivos, Wiki e diario. Contudo, nao
explicaram o motivo de ndo usar as outras ferramentas. Arriscariamos em dizer, que o0 motivo
para o feito, poderia ser puro comodismo e medo de inovar.

Além do déficit tecnoldgico, os professores também apresentaram dificuldades
em adequar a carga hordria da disciplina com os recursos disponiveis no ambiente. Para, além
disso, foi verificado que o professor sente dificuldades em explicar as atividades aos alunos
pela inexisténcia de contato fisico. Diante disso, verificamos claramente, a auséncia das
competéncias administrativas e competéncias de facilitacio/mediagdo (KEMSHAL-BELL,
2001), imprescindiveis para tornar o professor apto a lidar com essa modalidade de ensino.

Relativamente ao Design Instrucional, dos 09 professores que participaram 05
disseram fazer tudo sozinho desde o planejamento a escolha dos recursos. Considerando que o
tutor online, ¢ o profissional que acompanhara o desenvolvimento dos alunos no ambiente,
cremos ser de grande importancia, suas participacdes no planejamento junto com o professor
conteudista, como apontaram alguns professores. Acreditamos que essa era uma forma de
implementag¢do conjunta, com vista a constru¢ao colaborativa do saber, com reflexo positivo
na vida académica do aluno (PERRENOUD, 1993).
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Com esta pesquisa ficou claro que os professores investigados apostam no
avanco da educacdo a distancia, acreditam nas potencialidades do AVA e descartam a ideia de
que ele seja apenas um repositor de conteudos. Contudo, ficou obvio que os professores do
curso de Pedagogia da UFMA precisam de uma formagao mais aprofundada do uso do AVA,
bem como suas ferramentas e recursos, alicer¢ados nas competéncias apontas por Perrenoud e

Belloni.
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