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RESUMO

O objetivo deste trabalho € apresentar o processo de construgdo e validacdo de um
instrumento de pesquisa denominado Escala de Avaliacdo da Pratica do Professor Tutor
(EAPT). Trata-se de uma escala de atitude do tipo Likert que foi aplicada em 386 professores
tutores de diferentes instituicbes de ensino superior do Brasil. O instrumento avalia trés
aspectos em relacdo a pratica de professores tutores: concepcBes sobre seu papel, sobre
formacdo a distancia e as funcGes que desenvolvem no ambiente virtual de aprendizagem. A
escala passou por validacdo tedrica, semantica e estatistica. Os dados obtidos foram
submetidos a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) e a versdo final da escala foi composta
por 38 assertivas distribuidas em oito constructos, com adequados parametros de
confiabilidade, validade convergente e discriminante. A qualidade geral da escala foi medida
através do indice Goodness-of-fit (GoF) que apresentou o valor de 0,9.
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ABSTRACT

This paper presents the process of construction and validation of a research instrument called
Assessment Scale of the Teacher Tutor Practice. It is a Likert attitude scale which was applied
in 386 teachers tutors from different institutions of higher education in Brazil. This instrument
assesses three aspects relate to the practice of tutors: conceptions about their role, about
distance training and functions that they develop in the virtual learning environment. The
instrument was submitted a theoretical, semantic and statistical validation. The data obtained
were subjected to Confirmatory Factor Analysis (CFA) and the final version of the scale
consisted of 38 assertive distributed in eight constructs with adequate parameters of
reliability, convergent and discriminant validity. The overall quality of the scale was
measured by the Goodness-of-Fit (GoF) presented the value 0.9.

Keywords: Attitude Scale; Teacher Tutor; Teacher Training; Distance Education.

1. INTRODUCAO

Ao lado do expressivo crescimento da educacgdo a distancia no Brasil, temos assistido
ao crescimento do nimero de profissionais genericamente intitulado de tutores. Trata-se de
sujeitos, geralmente, provenientes do ensino presencial e com pouca ou mesmo nenhuma
experiéncia em educagdo superior e EaD e que buscam desenvolver sua pratica em ambientes
virtuais de aprendizagem (GARCIA; SILVA, 2013).

O trabalho do tutor pode variar de instituicdo para instituicdo, contudo, percebemos
que sua pratica esta associada em maior ou menor grau ao processo formativo, contribuindo
diretamente para a formacdo de sujeitos. Apesar da docéncia em EaD ser coletiva e
fragmentada, tornando-a mais complexa que no ensino presencial (MILL, 2010; BELLONI,
2009), dentre seus diferentes atores formadores, o tutor é aquele que interage na maior parte

do tempo com os alunos e é dele que se espera o trabalho de mediacdo pedagogica e
|
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)

Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual

e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

: | 2
nlelw)) -~/
S/ Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

Vol. 8 — N2 13- Janeiro .2016 /ISSN 1982-6109

avaliacdo. Desta forma, devido a sua préatica estar inserida também no ambito pedagdgico,
entendemos ser professor tutor a melhor nomenclatura para designar este profissional, pois ele
possui, inegavelmente, uma funcao pedagdgica.

Ainda que pese a discussdo sobre o seu papel, € consenso na literatura que a atuacao do
tutor é relevante e decisiva para o sucesso da formacdo em ambiente virtual de aprendizagem e
para a baixa taxa de evasdo (GATII, 2003; PRETI, 2005; PALLOFF & PRATT, 2004,
BERROCOSO & GARRIDO ARROYO, 2005; CHANEY et al, 2007; MOORE & KEARSLEY,
2008; PRADO & ALMEIDA, 2009). Assim, diante da complexidade que envolve a pratica do
tutor, da relevancia da sua atuacdo e do pouco conhecimento que ainda temos sobre o seu
fazer e suas concepcOes, interessa-nos neste artigo apresentar o processo de criagdo e
validacdo de um instrumento de pesquisa denominado Escala de Avaliacdo da Prética do
Professor Tutor (EAPT) que busca avaliar as concepc¢des que professores tutores possuem
sobre o seu papel, sobre formacdo a distancia e as funcdes que desenvolvem no ambiente
virtual de aprendizagem.

Partindo da premissa que concepgles (crencas, percepcdes, juizos, experiéncias
prévias etc.) sdo suportes para a acdo (GARNICA, 2008), acreditamos ser necessario refletir
sobre as concepgdes que professores tutores possuem sobre sua prética, papel e aspectos da
formacdo a distdncia, na medida em que elas podem desencadear praticas reflexivas,
centradas nos alunos e na crenca de que é possivel aprender e ensinar em ambientes virtuais
de aprendizagem ou praticas tradicionais, estaticas, classificatdrias, direcionadas a questdes de

carater mais administrativo e técnico do que pedagdgico.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O instrumento de pesquisa - Escala de Avaliacdo da Pratica do Professor Tutor
(EAPT) - e fruto de uma investigacdo que buscou desenvolver uma escala para avaliar
concepcdes que professores tutores possuem sobre seu papel, sobre formacdo a distancia e

sobre como desenvolvem suas fungdes em ambiente virtual. De acordo com Silva e Simon
eSS

Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual

e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

/

rdilelw) -~ 7

S/ Revista Cientifica de Educacdo a Distancia

Vol. 8 — N2 13- Janeiro .2016 /ISSN 1982-6109

(2005), a escala de atitude foi criada por Rensis Likert em 1932 e é constituida por assertivas
que buscam analisar por completo um determinado problema. Devellis (2003) aponta que
escalas Likert sdo amplamente utilizadas para avaliar opinides, crencas e atitudes e que sdo
desenvolvidas quando se deseja compreender um fenbmeno que ndo podemos avaliar ou
observar diretamente. Segundo o autor, para se criar uma escala é preciso saber com clareza o
que se pretende medir. Em outras palavras, € necessario ter uma visao muito clara do objeto
que se busca compreender. Nesta parte do trabalho, descrevemos o processo de construcao e

validacao do instrumento.

2.1 Elaboracéo dos itens da escala

Para a construcdo da escala, seguimos 0s passos propostos por Devellis (2003). Assim,
inicialmente, foi criado um conjunto de itens (pré-escala) a partir da revisdo de literatura. Para
tanto, levamos em consideragdo as caracteristicas de bons itens apontadas pelo autor: clareza,
brevidade, nivel de dificuldade e buscamos evitar a presenca de duas ou mais ideias em um
mesmo item, o que dificultaria a compreensdo por parte do entrevistado e tornaria inviavel a
analise. O passo seguinte tratou do processo de validacdo tedrica que foi realizado por 7
especialistas na area. Pasquali (2003) sugere a quantidade de seis especialistas representa um
bom numero para realizar esse processo de validacdo que consiste na revisdo dos itens da
escala. Todos os especialistas eram docentes de universidades publicas do estado de S&o
Paulo e Rio de Janeiro, com larga experiéncia em EaD e formacdo de professores. De acordo
com Silva e Simon (2005) esta etapa traz grandes beneficios a construcéo da escala devido as
significativas contribuigdes oferecidas pelos docentes especialistas.

O ultimo passo denominado validacdo semantica buscou verificar se os itens eram
compreensiveis para possiveis respondentes, sujeitos da propria populacdo que se deseja
aplicar o instrumento. Participaram desta etapa 10 professores tutores, nUmero superior em
relacgdo ao minimo indicado por Pasquali (2003), que recomenda realizar a validacdo

semantica com pelo menos 3 ou 4 sujeitos.
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A escala est4 dividida em duas partes: Parte 1 - Fun¢Bes desenvolvidas pelo professor
tutor no ambiente virtual e Concepcdo de formacdo a distancia. Parte 2 - Papéis do professor
tutor. Inicialmente, a escala era constituida por 76 itens relacionados a nove constructos
(conceitos latentes que nao podem ser medidos diretamente): (a) Colaboragdo no processo de
ensino-aprendizagem; (b) Avaliacdo; (c) Motivacdo e Humanizacdo; (d) Concepc¢do de
formacdo a distancia; (e) Disponibilidade ao aluno; (f) Técnica; (g) Crescimento
Profissional; (h) Adequacéo das atividades e Escrita; (i) Gestéo.

Os 76 itens considerados inicialmente sdo: (1) Sempre proponho materiais adicionais
para complementar a formacdo dos alunos; (2) Sempre faco relatos da minha experiéncia
como professor (a) ou aluno (a) para os alunos; (3) Sempre promovo salas de bate-papo para
retirar davidas; (4) Sempre promovo conversas em particular com o aluno que manifesta
interesse sobre um determinado conteudo; (5) Sempre aproveito as oportunidades de
discussdo com os alunos para aprofundar o debate, propor novas leituras e analises; (6)
Sempre proponho questdes que permitem aos alunos fazer relagbes com suas experiéncias; (7)
Faco intervengdes quando um aluno envia mensagens em excesso e sobrecarrega a discusséo;
(8) Sempre crio formas e modos diferentes para oferecer feedback aos alunos, atendendo suas
necessidades; (9) Sempre faco revisdo cuidadosa do meu texto antes de envia-lo aos alunos;
(10) Sempre incentivo os alunos com melhor desempenho a colaborar com os colegas; (11)
Nunca digo aos alunos o que eles devem fazer para ndo podar a autonomia; (12) Sempre
resumo as principais ideias e conceitos dos textos junto aos alunos; (13) Identifico claramente
os diferentes estilos de aprendizagem dos alunos; (14) E desnecessario utilizar todas as
ferramentas do ambiente virtual para a mediacdo com os alunos; (15) Sempre problematizo
temas para desencadear reflexdes; (16) Sempre incentivo os alunos a procurar outras
bibliografias além daquelas disponibilizadas; (17) Busco sempre reverter resisténcias e
crengas ja consolidadas dos alunos; (18) Domino plenamente o contetdo especifico a ser
trabalhado com os alunos; (19) Sempre participo das discussdes nos foruns (esclareco
duvidas, redireciono o foco e aprofundo conhecimentos); (20) Acompanho todas as atividades
dos alunos, intervindo sistematicamente no processo de aprendizagem; (21) Sempre forneco
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feedback aos alunos de forma imediata; (22) Sempre uso email para colaborar no processo
educativo; (23) Diversifico a organizagéo das atividades (em grupos, individual); (24) Sempre
oriento os alunos a lerem todas as mensagens dos colegas no forum e somente depois postar a
sua reflexdo; (25) Verifico constantemente o acesso dos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem; (26) Sempre solicito dos alunos avaliacdo sobre o andamento do curso e
sugestbes para melhoré-lo; (27) Elaboro relatérios frequentes sobre o processo de
aprendizagem para discutir com os alunos; (28) Reconstruo o caminho com o aluno
procurando ajuda-lo a corrigir seus erros; (29) Sempre ofereco feedback detalhado para todas
as atividades dos alunos; (30) Sempre permito que os alunos refacam a atividade e reavalio
oferecendo uma nova nota; (31) Sempre chamo a atencdo paras as boas maneiras online,
contribuindo para um clima agradavel e respeitoso (32) Sempre envio email ou ligo para
aqueles alunos que demonstram desanimo ou vontade de desistir do curso; (33) Busco sempre
a partir das discussbes fazer o aluno rever suas atitudes; (34) Nunca ignoro um
comportamento ruim de um aluno e fago intervencbes para evitar que esse tipo de
comportamento volte a acontecer; (35) Encorajo constantemente meus alunos a apresentar
suas ideias por escrito; (36) Envio constantemente mensagens de motivacdo para meus alunos
ao longo de todo o curso; (37) Sempre incentivo a realizacdo das atividades pelos alunos; (38)
Quando percebo problemas de relacionamento, mobilizo o grupo para acolher determinado
estudante; (39) Incentivo sempre os alunos a se conhecerem para criar um ambiente
agradavel, com sentido de comunidade; (40) Sempre motivo 0s alunos silenciosos a
participarem das discussfes; (41) Sempre elogio o aluno que realiza um trabalho de
qualidade; (42) Sempre envio mensagens para o0s alunos para lembra-los com antecedéncia
dos prazos das atividades; (43) Ser professor da educacédo a distancia € bem menos complexo
devido a flexibilidade que esta a modalidade oferece; (44) Na EAD é mais dificil realizar a
avaliacdo devido ao grande numero de alunos; (45) Na EAD é mais dificil realizar a avaliacdo
devido ao grande nimero de tarefas; (46) E muito mais facil fazer um curso EAD do que
presencial; (47) O tutor € o maior responsavel pelo sucesso do curso; (48) O tutor é o grande
responsdvel pela qualidade da interacdo entre os alunos; (49) O profissional formado a
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distancia é tdo bem aceito pelo mercado de trabalho quanto o profissional formado pelo
ensino presencial; (50) Sinto-me desvalorizado ao relatar para alguém que trabalho com
educacdo a distancia; (51) O aluno tem as mesmas condi¢Ges de aprender tanto no ensino
presencial quanto na educacdo a distancia; (52) A EAD s6 é procurada por aquelas pessoas
gue ndo podem cursar o ensino presencial; (53) A EAD ¢ procurada somente por pessoas que
querem se diplomar facilmente; (54) A falta de contato fisico prejudica a aprendizagem dos
alunos; (55) Tenho certeza que os alunos apresentam atividades com plagio; (56) E dificil
responder e-mails aos alunos de forma muito elaborada, em no maximo, 24 horas; (57) E
muito dificil estar sempre disponivel para me comunicar com os alunos; (58) Tenho certeza
que meus alunos sempre sentem minha presenca no ambiente virtual; (59) Encaminho
imediatamente problemas de ordem técnica ao suporte técnico; (60) Conheco com
profundidade as caracteristicas e possibilidades de cada ferramenta do ambiente virtual; (61)
Tenho necessidade de usar outros programas de edicdo de texto e criacdo de planilhas para
fazer meu trabalho; (62) Sempre dou feedback imediato para os alunos em relagéo a duvidas e
problemas técnicos; (63) Sempre participo das atividades de formacdo oferecidas pela
instituicdo em que trabalho; (64) Sempre busco me atualizar e estudar sobre metodologias de
ensino e aprendizagem online; (65) A instituicdo na qual trabalho sempre promove atividades
de formacédo; (66) Estou sempre em dia com a correcdo de provas e atividades; (67) A maioria
das atividades elaboradas pelos professores autores das disciplinas é plenamente aplicavel
com os alunos; (68) Considero muito boa a maioria das atividades elaboradas pelos
professores autores das disciplinas; (69) As atividades de formacdo que participo sdo muito
uteis nos momentos de trabalho com os alunos; (70) Acredito que os materiais instrucionais
sdo suficientes para promover uma excelente aprendizagem; (71) Os alunos sempre
conseguem entender plenamente o que eu escrevo; (72) Sou totalmente a favor da proposta
pedagdgica do curso; (73) Deixo sempre claro o que é esperado dos alunos no curso; (74)
Entendo perfeitamente a proposta pedagogica do curso; (75) Sempre intervenho em
discusses frustrantes para normalizar a situacdo; (76) Sempre envolvo os alunos no inicio do
curso com o plano de ensino, diretrizes do curso e objetivos de aprendizagem.
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Com relacdo a parte 2 da escala, as assertivas eram: (1) Facilitador (relacionado com
orientacOes precisas, com o auxilio, acompanhamento do aluno e direcionamentos para ajuda-
lo a se localizar no ambiente, a resolver tarefas, etc.); (2) Professor (relacionado com a prética
docente, criacdo de atividades desafiadoras e materiais didaticos, problematizacdo de
conteddos, avaliacdo do processo de aprendizagem, etc.); (3) Administrador (relacionado com
questBes administrativas, producdo de relatorios, recebimento de tarefas, frequéncia dos
alunos, gerenciamento do ambiente virtual); (4) Suporte técnico (relacionado com o uso de
ferramentas tecnoldgicas e com a busca de solugbes para problemas técnicos); Motivador
(relacionado com a motivacdo dos estudantes, com o estado de animo durante o processo de

ensino e aprendizagem e com a humanizagdo do ambiente virtual).

2.2 Coleta de dados

O instrumento de pesquisa foi disponibilizado na internet durante o primeiro semestre
de 2013 e os sujeitos participantes (professores tutores que trabalham com formacédo de
professores em nivel superior a distancia) tiveram acesso ao questionario por meio de um link
enviado por email, juntamente com um pequeno texto que apresentava a pesquisa.

Aos sujeitos respondentes foi solicitado que manifestassem seu grau de concordancia
em uma escala de 5 pontos: discordo totalmente, discordo, indiferente, concordo e concordo
totalmente. Ja na parte 3 da escala, que trata dos papéis do professor tutor, foi solicitado que
manifestassem a intensidade com que se percebiam em diferentes papéis em uma escala de 5
pontos: nunca, raramente, as vezes, frequentemente e sempre.

Os dados coletados foram organizados no programa Microsoft Office Excel 2007 para
posterior analise em dois softwares estatisticos: SPSS versdo 15.0 (Statistical Package for
Social Sciences) e SmartPLS 2.0. O SPSS foi utilizado para a realizacdo da analise descritiva
do perfil dos respondentes e também para a andlise de freqliiéncia de alternativas das

respostas. J& 0 SmartPLS para a realizacdo da Analise Fatorial Confirmatoria.

2.3 Analise dos dados
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Por se tratar da construcdo e validagdo de uma escala de mensuragéo de atitudes e
percepcOes, onde os fatores (constructos) foram derivados da literatura, foi usada uma técnica
multivariada para a validagdo estatistica do instrumento. Tal técnica, denominada Analise
Fatorial Confirmatéria (AFC), é usada quando se tem um modelo fatorial definido, isto &,
tem-se uma solucéo fatorial que é testada para se avaliar a qualidade do ajuste e informar se a
especificacdo dos fatores combina com a realidade (PETT et al, 2003; BROWN, 2006; HAIR
et al., 2009).

Para a avaliacdo da confiabilidade (grau em que uma variavel ou conjunto de variaveis
¢ consistente com o que se pretende medir) e validade (grau em que um conjunto de itens
medidos realmente reflete o constructo latente tedrico que os itens devem medir) dos
constructos criados a partir da teoria, foram considerados os seguintes testes e seus valores
referenciais®:

Alfa de Cronbach: teste para verificacdo da consisténcia interna. Como valor
referencial adota-se 0,6.

= Confiabilidade Composta: medida de confiabilidade e consisténcia interna das
variaveis. 0,7 ou superior indica consisténcia interna adequada.

= Variancia média extraida (AVE): é o percentual médio de variacdo explicada entre 0s
itens. Deve ser superior a 0,5.

= Goodness-of-fit (GoF): avalia a qualidade geral do modelo. E obtido pela média
geométrica entre a comunalidade média e a média de R2. Trata-se de um indice que
varia de 0 a 1 e quanto mais préximo de 1 mais adequado é o modelo. Valores acima
de 0,36 significa um bom indice.

= Correlagdo Desatenuada: avalia quanto os constructos sdo independentes. Para
Nunally e Bernstein (1994) valores até 1 indica que ha validade discriminante.
Para a analise das cargas fatoriais dos indicadores foram considerados os valores

apontados por HAIR et al. (2009), que especifica que estimativas de cargas padronizadas

% Para maiores detalhes vide RINGLE, SILVA e BIDO (2014).
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devem ser de 0,5 ou superior. Assim, itens com cargas fatoriais menores que 0,5 foram
excluidos da escala.

Apds serem calculadas as cargas fatoriais, metade dos itens (38) foi retirada por
apresentarem baixa carga fatorial (valores inferiores a 0,5), ou seja, baixa correlacdo entre a
variavel e seu constructo. Desta forma, o0 modelo final ajustado contou com 38 assertivas e 8
constructos, uma vez que o constructo Gestao foi retirado do modelo devido as suas variaveis
apresentarem cargas fatoriais abaixo do valor minimo consideravel. Os valores referentes aos
testes de confiabilidade e consisténcia interna do instrumento podem ser observados na
Tabela 1.

Tabela 1 — Validade converaente e confiabilidade do instrumento

Constructo AVE C"é’f;';’i't’:de R éfﬂfb':ih
Adequacio das Atividades e Escrita 0938026 0083744 0.970049 0977821
Avaliacdo 0.882131 0078102 009387 0.973058
Concepcio de EAD 0,713241 0943661 0,27304%2 0937528 ‘es
Crescimento Profissional 0.881901 0957188 0068196 0932100
Disponibilidade ae Aluno 0.832804 0.945535 0.995707 0913272 03
Motivacdo e Humanizacdo 0876615 0972602 0,900778 0964637 .
Colaboracido no Processo de Aprendizagem 0,864333 0977457 0968818 0S
Técnica 0,771371 0907602 0.997601 0.840297
Fonte: SmartPLS 2.0 o

SN T 7 - e . S

e obteve como resultado o valor de 0,90. O teste de Correlagéo desatenuada foi realizado
para avaliar a existéncia de validade discriminante, em outras palavras, 0 quanto 0s
constructos sdo independentes.

O teste de Correlacdo Desatenuada (r"12) foi obtido através da formula 1 (NUNALLY;
BERNSTEIN, 1994):

Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual

e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

/
Ndilelw)) -~ 7

5, o Revista Cientifica de Educagio a Distancia

Vol. 8 — N2 13- Janeiro .2016 /ISSN 1982-6109

Onde:

ri» € a correlacdo dos constructos 1 e 2

r1; € a confiabilidade composta do constructo 1
r», € a confiabilidade composta do constructo 2

Para Nunally e Bernstein (1994), valores até 1 indicam que ha validade discriminante.
Na Tabela 2, podemos verificar os valores encontrados para as correlagcdes desatenuadas entre
0s constructos. As abreviagdes dos nomes dos constructos significam: ADAE= Adequacdo
das atividades e Escrita; AVA= Avaliacdo; COEAD= Concepcao de EaD; CP= Crescimento
Profissional; DA= Disponibilidade ao aluno; MH= Motivagdo e Humanizagdo; CPEA=
Colaboracao no processo de ensino-aprendizagem e TE= Técnica.

Os valores diferentes de 0,9 (Tabela 2) estdo muito proximos de 1 e, portanto,
podemos considerar a existéncia de validade discriminante.

O instrumento de pesquisa final validado pode ser observado no quadro a seguir. Na
Parte 1, foi solicitado aos respondentes que manifestassem seu grau de concordancia em uma
escala de 5 pontos: discordo totalmente, discordo, indiferente, concordo e concordo
totalmente. Na Parte 2, os respondentes deveriam optar entre: nunca, raramente, as vezes,

frequentemente e sempre.

Tabela 2 — Valores dos calculos das CorrelagGes Desatenuadas entre os constructos.

Constructo| ADAE | AVA |COEAD| CP DA MH | CPEA
ADAE

AVA 0,98119

COEAD | 090101 | 0,93959

cp 1,00140 | 1,02987 | 0,94587

DA 0,99759 | 1,02650 | 0,94620 | 1,03113

MH 0,97684 | 1,02319 | 0,94015 | 1,03376 | 1,02529
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TE 1,00254 | 1,02399 | 1,03367 | 1,03715 | 1,01601 | 1,02399 | 1,04592

Fonte: dados da pesquisa

Quadro 1 - Escala de Avaliagdo da Pratica do Professor Tutor (EAPT)

PARTE 1: Funcdes desenvolvidas no ambiente virtual e concepcdo de formacéo a
distancia

1.

2.

o

© o~

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Sempre envio email ou ligo para aqueles alunos que demonstram desanimo ou vontade de
desistir do curso.

Acredito que os materiais instrucionais sdo suficientes para promover uma excelente
aprendizagem.

Sempre promovo conversas em particular com o aluno que manifesta interesse sobre um
determinado contetdo.

Estou sempre em dia com a correcao de prova e atividades.

A maioria das atividades elaboradas pelos professores autores das disciplinas é plenamente
aplicavel com os alunos.

Envio constantemente mensagens de motivacdo para meus alunos ao longo de todo o
curso.

Considero muito boa a maioria das atividades elaboradas pelos autores das disciplinas.

Na EAD é mais dificil realizar a avaliacdo devido ao grande nimero de tarefas.

Ser professor da educacdo a distancia é bem menos complexo devido a flexibilidade que
esta modalidade oferece.

Sempre fago relatos da minha experiéncia como professor (a) ou aluno (a) para os alunos.
Sempre dou feedback rapido para os alunos em relacdo a davidas e problemas técnicos.
Sempre oriento os alunos a lerem todas as mensagens dos colegas no forum e somente
depois postar a sua reflexao.

Verifico constantemente o0 acesso dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem.

Tenho necessidade de usar outros programas de edigdo de texto e criacdo de planilhas para
fazer meu trabalho.

Sempre incentivo a realizagdo das atividades pelos alunos.

Tenho certeza que meus alunos sempre sentem minha presenca no ambiente virtual.

Os alunos sempre conseguem entender plenamente o0 que eu escrevo.

E dificil responder e-mails aos alunos de forma muito elaborada em, no méaximo, 24 horas.
Sempre permito que os alunos refagcam a atividade e reavalio oferecendo uma nova nota.

E muito dificil estar sempre disponivel para me comunicar com os alunos.

Sempre participo das atividades de formacéo oferecidas pela instituicdo em que trabalho.
Sempre proponho questdes que permitem aos alunos fazer relagdes com suas experiéncias.
R
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23. Sempre participo das discussdes nos foruns (esclarego ddvidas, redireciono o foco e
aprofundo conhecimentos).

24. Sempre proponho materiais adicionais para complementar a formacéao dos alunos.

25. Sempre busco me atualizar e estudar sobre metodologias de ensino e aprendizagem online.

26. Sempre uso email para colaborar no processo educativo.

27. Sempre chamo a atencdo paras as boas maneiras online, contribuindo para um clima
agradavel e respeitoso.

28. Sempre promovo salas de bate-papo para retirar davidas.

29. Sempre solicito dos alunos avaliagdo sobre o andamento do curso e sugestdes para
melhora-lo.

30. Tenho certeza que os alunos apresentam atividades com plagio.

31. O profissional formado a distancia é tdo bem aceito pelo mercado de trabalho quanto o
profissional formado pelo ensino presencial.

32. O tutor é o maior responsavel pelo sucesso do curso.

33. Conhego com profundidade as caracteristicas e possibilidades de cada ferramenta do
ambiente virtual.

34. Nunca ignoro um comportamento ruim de um aluno e faco intervencGes para evitar que
esse tipo de comportamento volte a acontecer.

35. O tutor é o grande responsavel pela qualidade da interacdo entre os alunos.

36. Na EAD é mais dificil realizar a avaliacdo devido ao grande nimero de alunos.

37. Diversifico a organizagdo das atividades (em grupos, individual).

38. Sempre aproveito as oportunidades de discussdo com os alunos para aprofundar o debate,
propor novas leituras e analises.

PARTE 2: Papéis do professor tutor

Orientacdo: Para as questfes abaixo, indique a intensidade com que vocé se vé em cada
papel.

FACILITADOR (relacionado com orientagdes precisas, com o auxilio, acompanhamento do
aluno e direcionamentos para ajuda-lo a se localizar no ambiente, a resolver tarefas, etc.).
PROFESSOR (relacionado com a prética docente, criacdo de atividades desafiadoras e materiais
didaticos, problematizagdo de conteudos, avaliagdo do processo de aprendizagem, etc.)
ADMINISTRADOR (relacionado com questdes administrativas, producdo de relatorios,
recebimento de tarefas, frequéncia dos alunos, gerenciamento do ambiente virtual).

SUPORTE TECNICO (relacionado com o uso de ferramentas tecnoldgicas e com a busca de
solugdes para problemas técnicos).

MOTIVADOR (relacionado com a motivacao dos estudantes, com o estado de animo durante o
processo de ensino e aprendizagem e com a humanizacdo do ambiente virtual).
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Na parte 1 da escala, os itens encontram-se misturados a partir de randomizagéo. Este
procedimento é recomendado para evitar viés nas respostas dos sujeitos respondentes.
Contudo, para facilitar a analise daqueles que desejam utilizar este instrumento de pesquisa,
esclarecemos 0s constructos com seus respectivos itens:

Adequacéo das atividades e Escrita: 24, 10, 28, 3, 38, 22, 23.

Avaliagéo: 26, 37, 12, 13, 29, 19.

Concepcdo de EaD: 9, 36, 8, 32, 35, 31, 30.

Crescimento Profissional: 21, 4, 25.

Disponibilidade ao aluno: 18, 20, 16.

Motivacdo e Humanizagéo: 27, 1, 34, 6, 15.

Colaboracdo no processo de ensino-aprendizagem: 24, 10, 28, 3, 38, 22, 23.
Teécnica: 33, 11, 14.

3- DISCUSSAO

Para a analise do instrumento de pesquisa foram realizados testes para avaliar a
validade e confiabilidade da escala. Primeiramente, foram observadas as cargas fatoriais das
assertivas e foram retiradas todas aquelas que apresentaram valores abaixo de 0,5. Importante
salientar que, durante esse processo, foi excluido um constructo, o de Gestdo. A frequéncia
dos indicadores desse constructo revelou que ndo ha variacdo nas respostas. Praticamente
todos os sujeitos afirmaram conhecer e ser a favor da proposta pedagdgica bem como
envolver os alunos no inicio do curso com o plano de ensino, diretrizes do curso e objetivos
de aprendizagem. Pesquisas futuras sobre este aspecto possibilitariam conhecer melhor a
atuacdo do professor tutor nessa dimensdo, seus conhecimentos sobre a proposta pedagdgica
dos cursos em que atuam e o quanto eles propdem e realizam de gestdo e em quais espacos.

Os testes de Alfa de Cronbach, Confiabilidade Composta, Variancia Média Extraida

(AVE) e o indice Goodness-of-fit (GoF) garantiram a validade convergente, demonstrando
|
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que o instrumento é confidvel e que ha consisténcia interna. JA o calculo da Correlacdo
Desatenuada demonstrou que ha validade discriminante, apontando a independéncia dos
constructos. Desta forma, entendemos que os requisitos apontados por Luna (1988) para a
concretizacdo de uma pesquisa foram preenchidos: a existéncia de um problema de pesquisa,
a descricao dos procedimentos para obter informacdes para respondé-lo e a indicacdo do grau

de confiabilidade na resposta obtida.

4- CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho pedagdgico na educacdo a distdncia é muito mais
complexo que na educacgdo presencial, ndo apenas porque a tecnologia traz novos desafios a
pratica daqueles que buscam ensinar em ambientes virtuais, mas, sobretudo, porque a
docéncia na EaD € fragmentada. Na modalidade a distancia, diferentes sujeitos, com
diferentes categorias profissionais, contribuem para este processo formativo e nem sempre
estes sujeitos trabalham colaborativamente e na mesma direcao.

Apesar dessa multiplicidade de atores envolvidos no processo educativo a distancia,
destacamos a relevancia da pratica do professor tutor, profissional que atua como um dos
pilares do processo formativo e que pode contribuir diretamente para uma formagdo mais
critica de futuros professores, na medida em que seu espaco de atuagdo é rico e capaz de
acoOes significativas e transformadoras. Portanto, defendemos um olhar mais atento para este
profissional, tanto em termos de politicas pablicas quanto pelo cuidado que as instituicdes de
ensino superior devem ter para garantir formacao continuada desses profissionais.

Defendemos também maior atencdo ao processo de recrutamento de tutores, para que
requisitos basicos, necessarios para exercer a docéncia em ensino superior a distancia, sejam
garantidos (GARCIA; GARBIN; SILVA, 2014). Melhores condicdes de vida e de trabalho ao
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professor tutor também sdo necessarios, sem 0s quais se torna impossivel cuidar
competentemente de processos formativos e investir no préprio desenvolvimento profissional.

Desejamos que a Escala de Avaliacéo da Pratica do Professor Tutor (EAPT) contribua
para a realizacdo de novas pesquisas no campo da educacdo a distancia, em especial, aquelas
relacionadas com a pratica do professor tutor. Entendemos que o desenvolvimento desta
escala € uma contribuicdo para a area, pois se constitui num instrumento que, utilizado em
outros contextos de pesquisa, podera revelar novos olhares e novas questdes a serem pensadas
e discutidas na EAD.
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