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O DESENVOLVIMENTO DE UM CURSO A DISTANCIA ON-LINE: RELATO
DA EXPERIENCIA UTILIZANDO O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
CURSOS - MOODLE, COMO FERRAMENTA DE APRENDIZAGEM
COLABORATIVA

THE DEVELOPMENT OF AN ON-LINE DISTANCE COURSE: REPORT OF
EXPERIENCE USING THE MANAGEMENT COURSES SYSTEM - MOODLE
AS A TOOL FOR COLLABORATIVE LEARNING

Ana Claudia Machado'
RESUMO

Neste artigo pretende-se apresentar o resultado da experiéncia de desenvolvimento de
um curso a distancia on-line. A proposta contempla uma concep¢do construtivista e
utiliza o ambiente virtual de aprendizagem - Moodle, como ferramenta de
aprendizagem colaborativa. A concepcdo do projeto enfocou desde as etapas do seu
planejamento até a sua forma final, demonstrando os recursos necessarios € 0s
envolvidos no processo, norteado por principios pedagdgicos e tecnologicos. Além da
aplicacdo e testagem no mercado, o curso deu subsidios para avaliar os paradigmas
sugeridos pelas tecnologias educacionais, os processos de aprendizagem e
conhecimentos envolvidos no dominio do assunto abordado.
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ABSTRACT

This article seeks to present the result of the experience of developing an online
distance course. The proposal contemplates a constructivist design, and uses the virtual
environment of learning - Moodle as a tool for collaborative learning. The conception of

the project focused from the steps of his planning until its final form, demonstrating the
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necessary resources and those involved in the process, guided by technical
principles and teaching aids. In addition to implementing and testing the market, the
course gave subsidies to assess the paradigms suggested by the educational
technologies, the processes of learning and knowledge involved in the matter raised.

Keywords: Distance education; Constructivism; Moodle; Internet.
1 INTRODUCAO

A globalizagao econdmica e o desenvolvimento das Tecnologias de Informacgao
e de Comunicagdo (TIC) vém induzindo a sociedade mundial a enfrentar uma série de
rupturas de paradigmas, causando uma revolucido nas interagdes sociais e produtivas,
que tem sido denominada de Era do Conhecimento e da Informacao.

A necessidade de aprender por toda vida torna-se uma exigéncia, a medida que
se vive um ritmo imposto em prol da competéncia, em que o acesso as informagdes e a
capacidade de aprender sdo valorizadas e tornam-se aliadas na vida do individuo e das
empresas.

Com a evolugdo das tecnologias, cada vez mais rdpidas e integradas, o conceito
de presenca, distincia e aprender ganham outro sentido para as empresas, escolas e
sociedade como um todo.

A Educagdo a Distancia on-line € uma exigéncia da cibercultura e tornou-se uma
boa alternativa para quem procura aprender. No Brasil, tem-se promovido mudancas
estratégicas, inicialmente voltadas, principalmente, para os menos favorecidos e
excluidos (MEB em 1959, o Projeto Minerva em 1970, o Projeto SACI em 1974), tendo
em vista necessidades impostas por esta nova Era do Conhecimento e da Informacao,
que tem difundido a cultura para a educacao continuada, tanto a nivel profissionalizante,
como no ensino superior e pos-graduagao.

A Educacdo a Distancia sofreu um novo impulso a partir da utilizacdo dos
recursos da informadtica, que se tornou um caminho para a capacitacao de pessoas nesta

“sociedade do conhecimento™.
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Percebe-se a Educacdo a Distancia (EAD), como auxilio da Internet que pode
ajudar a superar uma de suas maiores barreiras, a da manutencdo da motivacdo do
aluno, uma vez que uma das maiores dificuldades da Educacdo a Distancia
convencional estd no "isolamento" do aluno, que nao conta com o apoio e o estimulo de
um grupo de pessoas que estdo nas mesmas condicdes que ele, aprendendo as mesmas
coisas e ajudando-se mutuamente a vencer dificuldades neste processo de aprendizado.
Sabe-se que essa modalidade de ensino produz muitos custos, mas também gera muitos
beneficios. Os custos gerados vém da necessidade de um grande investimento em
tecnologia, infra-estrutura, manutencao, produgdo, suporte e pessoal. Embora os custos
sejam altos, os beneficios que proporcionam sdo também grandes: acessibilidade,
flexibilidade de hordrios, qualidade, iniciativa, evolugdo, atualizacdo e partilha de
recursos.

Nesse contexto, é de fundamental importancia a elaboracdo e implantacdo de um
curso a distancia que vise ao atendimento da necessidade do aluno e esteja fortemente
solidificado numa proposta pedagdgica integrada e sustentada pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunica¢do, de forma a potencializar a sua aplicabilidade como
ferramenta de aprendizagem.

Assim, o curso proposto pretende democratizar ainda mais o acesso a novos
espacos e acdes formativas, com vistas a possibilitar, dentre outras: maior flexibilidade
na organizacao e desenvolvimento dos estudos, fortalecimento da autonomia intelectual
no processo formativo, acesso as novas tecnologias da informagdo e comunicacio e

reduc¢do dos custos.
2 DESCRICAO DO CURSO

A proposta do curso destinou-se a atender, de modo geral, secretarias,
recepcionistas e demais pessoas interessadas no assunto.
Dentre os requisitos para participagdo no curso destacam-se: ter concluido o

ensino médio; ter acesso a computador com dispositivo multimidia, conexao a internet e
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enderego eletronico; possuir conhecimentos de microinformatica e internet (navegagao,
e-mail, download de arquivos e pesquisa/busca) e, caracteristicas pessoais - ter auto-
disciplina, motivacdo e responsabilidade, qualidades essenciais para realizar cursos a
distancia.

O curso foi iniciado a partir da formacdo de um grupo minimo de 24 (vinte e
quatro) participantes. Os alunos receberam as informacdes necessdrias para dar inicio as
atividades, tais como: interacdo com o tutor, acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem, participacdo em chat ou férum, realizag@o das atividades etc.

O Curso teve carga hordria de 60h e as atividades foram iniciadas no dia 18 de

outubro de 2007.
3 PRINCIPIO NORTEADOR DO CURSO

Tem-se como ponto de partida o fato de que muitas empresas ja perceberam que
o atendimento faz parte do seu “marketing”, e mais, que faz a diferenca. Talvez seja
uma das armas mais eficientes e baratas, investir na melhoria de seus quadros,
qualificando seus funciondrios e colaboradores, exigindo mais atencdo, presteza e
eficiéncia nos servicos suplementares (que se refletem indiretamente no atendimento,
servicos de recepg¢do, entrega etc). Significa dizer que a qualidade no atendimento da
linha de frente, € um conjunto de iniciativas permanentes e uniformes que tem um
objetivo: tratar o cliente de forma especial e encanté-lo.

A recepg¢do € o cartdo de visita de qualquer organizagdo. O primeiro contato do
cliente € o ponto de partida de todas as organizagdes. Um Recepcionista, nos dias de
hoje, tem um papel fundamental na vida ativa de uma empresa. Seu desenvolvimento,
sua qualidade nos servicos depende muito desta atividade; portanto, € imprescindivel
sua qualificagdo para conhecer as técnicas de atendimento, conceitos de comunicagdo,
de relacionamento com o cliente, clareza das suas atividades, deveres, direitos, rotinas e
responsabilidades, para desenvolver um trabalho eficaz que contribua para o fluxo

produtivo dos clientes internos e externos.

=~
Revista Paidéi@, Santos, v. 1, n. 2, dez. 2008
http://revistapaideia.unimesvirtual.com.br




idilell ) £/
S/ Revista Gientifica de Educagio a Distancia

UNIMES .+ VIRTUAL
VOL 1 - N° 2 - DEZ 2008 | ISSN 1982-6109

A formacao deste novo profissional requer um novo principio educativo que dé
conta do desenvolvimento de capacidades para lidar com a rapidez das mudancgas na
sociedade da informacao.

Com a queda nos precos das tecnologias de informacdo e de comunicagdo e
informagdo, o avanco da informatica, a globalizagdo da economia t€m facilitado o
acesso ao conhecimento, tanto no ambito local quanto global, alterando, de forma
significativa e acelerada, as relagdes entre os paises, as empresas, a comunidade
cientifica e as institui¢cdes em geral.

Os reflexos da incorporagdo destas tecnologias no cotidiano de um universo cada
vez maior de pessoas, em diferentes cendrios e com diversas expectativas, vém
modificando as relagdes de poder dentro dos grupos, entre as institui¢des, e criando uma
diversidade de aplicagdes que eram impensaveis até ha pouco tempo.

Na sociedade, onde os paradigmas ndo sdao mais estanques, desenrola um
movimento continuo, apesar de desigual. A diversidade da qualidade de vida e acesso a
tecnologia vai do neolitico a realidade virtual, sendo que estes ambientes convivem ao
mesmo tempo a poucos quilometros de distancia um do outro.

Outra caracteristica da globalizacdo, que ¢ a competitividade acirrada, requer
constante atualizacdo e reciclagem dos trabalhadores. Uma das conseqiiéncias deste
cendrio € uma nova dimensao na area do conhecimento. O uso das tecnologias a servigo
da educacdo permite que um universo cada vez maior de pessoas tenha acesso a
informacdes, a uma velocidade que se aproxima do instantdneo. Sendo assim, as
tecnologias de informac@o e comunicagdo ja permitem que profissionais se atualizem
mediante cursos de Educacdo a Distancia via internet.

Atento a essa premissa, o Curso “Técnicas de Recepcdo on-line”, fez uso de
alguns elementos das tecnologias digitais (Cd-Rom) e da Internet, uma vez que oferece
procedimentos flexiveis e rdpidos, possibilitando a interacdo dos alunos com os
conteidos, professores, colegas e outros agentes educacionais, sem perder de

vista a qualidade.
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4 OPERACIONALIZACAO DO CURSO

Este curso utilizou a modalidade a distancia on-line, possibilitando ao aluno
promover a constru¢do do conhecimento através de sua propria experi€éncia, com
relativa autonomia. Embora suponha a separacdo fisica entre os atores do processo de
aprendizagem, possibilitou, entre eles, uma relacdo de comunicagdo e aprendizagem.

O participante recebeu no inicio do curso um material de apoio, CD-Rom, como
complemento das atividades a serem desenvolvidas no ambiente virtual, que contém:
e-book (livro eletronico) com contetido das 03 (trés) unidades; textos complementares
de cada unidade; programas requeridos para que sejam executados os videos e o e-book
e arquivos de video, abordando temas destacados nas unidades.

Algumas caracteristicas da EAD serviram de base para a sua concep¢do
pedagégica:

4 Autonomia do aluno - A educacgdo a distancia reduz a centralidade da figura do
professor no processo educativo, pondo em destaque a autonomia do aprendiz, que pode
escolher o que estudar, o que ler, de que forma e quando fazer isso. Nesse sentido, além
da revisao do papel do professor, a compreensdo do papel do aluno torna-se elemento de
fundamental importancia.

4 Necessidade de novas competéncias - Como, hoje o acesso a informacio é
facilitado, além de quantitativamente potencializado pela Internet, a questdo central
deixa de ser apenas o acesso a informag¢do, mas, sobretudo, a formacdo de uma atitude
investigadora, critica, comparativa, seletiva. Trata-se da constru¢do de novos modelos,
de uma nova legibilidade, nao linear, por vezes paradoxal, uma nova légica de pensar e
de situar-se no mundo. Assim, a educacdo deve se tornar capaz de rever e re-significar
seus paradigmas.

Com base nos principios acima, adotou-se um modelo de planejamento
sist€émico, segundo Rodrigues e Bacia (2004), “flexivel, que permite que o curso se
adéqiie o melhor possivel as necessidades dos alunos”. O feedback dos alunos ao longo
da avaliacdo processual da estrutura do curso é fundamental para o desenvolvimento e
R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRREEEE —_—_a_—
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planejamento das etapas subseqiientes. Litwin (2001, p. 14) reforca a questdo do
planejamento sistémico alertando que “As propostas de um curso a distancia ndo podem
seguir um modelo rigido, mas sim uma organizacdo que permita ajustar de forma
permanente as estratégias desenvolvidas, a partir da retroalimentacdo provida pelas
avaliacdes parciais do projeto.”

Todo esse cuidado com o planejamento, imprescindivel para a Educagdo a
Distancia, parece adequado quando se busca uma educacdo que coloque o aluno no
centro do processo.

Esta flexibilidade potencializa a chamada aprendizagem colaborativa. Segundo
Palloff e Pratt (2002) “o ponto central para que se obtenha sucesso num curso de EAD
on-line € a constru¢do de uma comunidade de aprendizagem, comunidade esta onde o
professor participa em condi¢des de igualdade com qualquer outro membro do grupo.”

Por meio desta comunidade de alunos e tutores € que o conhecimento serd
transmitido e os significados serdo construidos conjuntamente. Assim, as interagdes
entre alunos, entre alunos e tutores/professores e a colaboragdo resultante dessas
interacdes sdao fundamentais no processo de aprendizagem colaborativa on-line.

Na concepcao desse projeto, a principal preocupacdo que se teve foi com a
constru¢cdo da autonomia e de uma interagdo colaborativa do grupo no ambiente virtual.
Além da atencdo as palavras, aos signos e as ilustragdes, valorizamos no ambiente
virtual as formas de intersec¢ao singulares, como o ambiente colaborativo, local onde
ocorrem trocas e contribuicdes mutuas. Partimos da compreensdo do espaco
colaborativo como um territério de autoria conjunta, mutante, onde o conhecimento
pode ser infinitamente acrescentado.

Outra orientacdo metodoldgica do curso foi a disposi¢ao de uma quantidade de
atividades a cada médulo, com a especificacdo do nimero minimo de atividades a serem
realizadas por modulo. Esta estratégia visou possibilitar a cada aluno a construcdo de
uma trajetoria individual no curso e potencializar a autonomia do educando em relagdo

ao seu processo de aprendizagem. Durante o curso foram realizadas atividades on-
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line, tais como: chats, féruns. Cada médulo trouxe um conjunto de questdes relativas

aos conteudos abordados.
4.1 Tutoria

A tutoria possibilita o rompimento da no¢ao de espaco/tempo do ensino presencial,
garantindo que o tempo seja administrado pelo préprio aluno em funcdo de suas

necessidades e que o espacgo de estudo ndo se restrinja a sala de aula convencional.

A tutoria tem um papel importante, visto que, por meio dela, se realiza em
grande parte o processo de retroalimentacdo académica e pedagdgica, a
comunicagdo e o didlogo, superando as limitacdes da auséncia do professor, se
rompe com o possivel isolamento do cursista e se introduz a perspectiva
humanizadora num processo mediado pelos meios tecnolégicos (PRETI, 1996).

No modelo proposto para a oferta do curso, a tutoria acompanhou o trabalho dos
alunos durante todo o programa, auxiliando-o sempre que houve necessidade —
esclarecendo  duvidas, indicando novas leituras, fornecendo informacdes
complementares, discutindo suas avaliacdes, fixando prazos para execucao das tarefas e
apreciando a producao dos alunos.

O aluno teve contato com o Tutor por meio de ferramentas de interatividade (e-
mail, chat, féorum, enquetes etc.) disponibilizadas para os participantes no ambiente
virtual de aprendizagem - AVA, onde postavam para o tutor as atividades realizadas

durante o curso.
4.2 Comunicacao e Interatividade

O foco de um sistema educacional deve ser sempre o aluno. Em se tratando de
cursos presenciais, o aluno esta inserido em um ambiente onde tem uma certa facilidade
de interagir com os participantes dos diversos segmentos envolvidos em seu curso:
professores, colegas, coordenadores, colegiados, agentes administrativos, entre outros.
Na modalidade a distancia, entretanto, visto que professores e alunos niao se encontram
freqiilentemente no mesmo espaco e tempo de aprendizagem, a interagdo e a
R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRREEEE —_—_a_—
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comunicacdo devem ser concebidas e estruturadas de modo a garantir o didlogo entre
eles, através de e-mail, chat, férum, enquetes, disponibilizadas no Ambiente Virtual de

Aprendizagem.
4.3 Producio e distribuicao do material didatico

O material didéatico a ser utilizado deverd garantir a aplicacdo dos principios
norteadores do Projeto, traduzir os objetivos do curso, abordar todos os contetdos
expressos nas ementas e levar os alunos a alcancarem os resultados esperados em
termos de conhecimentos, habilidades, hébitos e atitudes. A relacdo teoria-pratica
deverd permear os materiais instrucionais de modo a propor uma sélida formacgao
tedrica que possibilite a compreensdo do fazer pedagdgico, enraizada nas praticas
pedagdgicas, nos saberes profissionais, evitando-se a cldssica separacdo entre 0s

conteddos e as metodologias.

(...) os processos de ensinar e de aprender na educagdo a distdncia ndo ocorrem
de forma simultinea e nem em espagos necessariamente compartilhados por
alunos e docentes, as propostas de ensino na modalidade sio mediatizadas
através de materiais didaticos (SOLETIC, 2001).

Atividades de auto-avaliacdo foram permeadas pelo material didatico levando o
aluno a avaliar o seu progresso e a desenvolver estratégias de metacogni¢cdo ao se
conscientizar dos diversos aspectos envolvidos em seus processos cognitivos. A auto-
avaliacdo auxilia o estudante a tornar-se mais autdnomo, responsavel, critico, capaz de
desenvolver sua independéncia intelectual.

Partindo dessa premissa, na produ¢do do material didatico levou-se em
consideragdo: os contetdos, a didética, as linguagens das midias, a organizacao visual e
0s processos interativos. Isto significa, em particular: “A adocdo de uma linguagem
apropriada ao processo: clara, direta e expressiva de modo a transmitir ao estudante a
idéia de que ele € o interlocutor permanente do professor e que ambos participam de

maneira conjunta da construcao do conhecimento especifico” (SOLETIC, 2001).
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Cria-se, assim, uma comunicacdo fluida entre professores e alunos, uma
comunicacdo dialogada.

Para atingir os objetivos propostos, foram utilizados materiais instrucionais
pensados a partir dos seguintes critérios: disponibilidade de acesso dos envolvidos,
distribuicao, custo, sincronia/assincronia da recepc¢ao e contexto. Dessa andlise, definiu-
se que seria utilizado um CD-Rom que serviria como suporte as atividades propostas no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) (ver figura 1,2 e 3), onde estd disponibilizado:
e-book (livro eletronico) com conteido das 3 unidades de estudo e 3 textos
complementares; programas requeridos para rodar o e-book e arquivos de video com 3
temas para reflexdo. A elaboragdo do material didético ficou a cargo de uma equipe
multidisciplinar a qual fez parte: professores, coordenador, produtor visual e
multimidia.

Curso Técnicas de Recepgdo : Curso Técmicas 4
on line

Coordenagio Geral
Claudiz Machado

Producio Multimidia e Grafica

U Sl
Prodiugies

Coordenacio e Aci to Técnico-Pedagogico

|
Cﬂ’;udﬁ'a Machada

Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem

THES Smihm
Brodugies

hitp: webstudio.blogstore.com
e-mail: ws.podugdni@hotnall.cam
Tel (098) 8842-8687/3083-2186

T Smdlo
Procies

2007, Todos o direftos reservados.

Figura 1: Parte externa do encarte do CD-Rom.
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A recepgdo @ o cartdo de visita de qualquer organizagéol Recursos Didatices:

Atento a esta premissa elaborou-se o Curso Técnicas de

Recepgdo on-line como forma de dar oportunidade as CD-ROM

pessoas interessadas em atuar na drea, a conhecer as i L . i

técnicas de atendimento, conceitos de comunicagdo e de v E-book (livro eletrdnico) com contedda das 3 Unidades de

relacionamento com o cliente. estudo e 3 textos complern entares:
Unidade 1 - Fundamentos da Administragao;
Carga horaria: B0h
Unidade 2 - Gestdo Documental;
Modalidade: Este & um  curso ue utiliza El

modalidade EAD, com uma  estruturagdo & distdncia. Unidade 3 - Mogdes de Recepgéo.
A EAD & um modelo educative que possibilita ao aluno
prornover a construgdo do conhecimento através de sua v Programas requeridos para rodar o e-book

prapria_experiéncia, com relativa autonomia
v Arquivos de video com temas para reflexdo
Ambiente Virtual de Aprendizagem: Sera utilizada a
ferramenta  MOODLE  como  ambiente  wirtual  de
aprendizagem. O MOODLE & um ambiente de aprendizagem Ambients Virtual de Aprendizagem - Moodle
onde sdo oferecidos cursos & distdncia e atividades para
Cursos presenciais

Tutoria: Acredita-se que o tutor, mais do que um
acompanhante funcional para o sisterna, exerce um papel
fundarmental no processo de ensinoc-aprendizagem  dos
alunos, passando a ser visualizado como um professor que
agrega conhecimentos técnicos da tutoria em EAD

Figura 2: Parte interna do encarte do CD-Rom.

Figura 3: Rétulo do CD-Rom
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4.4 Avaliacao e monitoramento

A avaliacdo € entendida como uma atividade politica que se constitui em um
processo de busca da compreensdo da realidade educacional, com o fim de subsidiar
tomadas de decisdo quanto ao direcionamento das intervengdes, visando ao
aprimoramento do trabalho educacional, de modo que os alunos aprendam mais e
melhor. Como tal, a avaliacdo compreendeu a descri¢do, a interpretacdo e o julgamento
das agdes desenvolvidas, resultando na defini¢do de prioridades a serem implementadas
e rumos a serem seguidos, tendo como referéncia os principios e objetivos estabelecidos
no Projeto Pedagdgico, ao mesmo tempo em que subsidiou a sua prépria defini¢ao.

O valor da avaliacdo encontra-se no fato de o aluno poder tomar conhecimento
de seus avancos e dificuldades. Cabe ao professor desafid-lo a superar as dificuldades e
continuar progredindo na construcio dos conhecimentos. (LUCKESI, 1999)

No entender de Luckesi (1999, p.43) afirma que “para ndo ser autoritdria e
conservadora, a avaliacdo tem a tarefa de ser diagnostica, ou seja, deverd ser o
instrumento dialético do avango, terd de ser o instrumento da identificacio de novos
rumos.” Enfatiza também a importancia dos critérios, pois a avaliacdo ndo poderd ser
praticada sob dados inventados pelo professor, apesar da defini¢do desses critérios nio
serem fixos e imutaveis, modificando-se de acordo com a necessidade de alunos e
professores.

Desse modo, ela possibilitard: saber o quanto foi alcangado e o quanto falta para
atingir as metas € 0s objetivos propostos; identificar qual o alcance (resultados
positivos) e quais as limitacdes e obstiaculos que estejam impedindo um maior avango;
decidir que modificagdes sdo necessdrias para atingir os resultados positivos,
melhorando e aperfeicoando as préticas pedagdgicas, a atencdo e os beneficios aos
alunos, de modo a aumentar seu sucesso.

A avaliacio e o monitoramento do Curso foram feitos continuamente,

perpassando todas as suas fases de desenvolvimento. Duas dimensdes foram
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contempladas: avaliacdo do curso; avaliacio do desempenho ou da aprendizagem do
aluno.

A avaliacdo da aprendizagem ou do desempenho do aluno foi orientada pelo
Projeto, estando, portanto, articulada aos objetivos propostos e as formas como serdo
desenvolvidas as atividades. Ela deverd verificar a capacidade do aluno, no
enfrentamento de situagdes concretas, mobilizar e articular, com autonomia, postura
critica e ética, seus recursos subjetivos, bem como os atributos constituidos ao longo do
processo ensino-aprendizagem: conhecimentos, habilidades, qualidades pessoais e
valores.

Nesse sentido, a avaliacdo possibilitard ao aluno verificar os resultados que vai
alcancando no processo de aprendizagem e, se necessdrio, mudar sua forma de
participacdo no Curso: empenhando-se mais, dando maior atencdo as atividades e
disciplinas em que encontra maior dificuldade, revendo seu método de estudo,
planejando melhor seu tempo etc. A equipe pedagégica do Curso possibilitard o
acompanhamento do desempenho de cada aluno, de modo a identificar aspectos que
demandam atenc¢do especial, visando buscar meios de ajuda-lo a superar suas
dificuldades. Aos responsaveis pela gestdo do Curso a avaliacdo de desempenho do
aluno servird como fornecedor de “pistas”, apontando para a necessidade de mudanca
da pratica pedagdgica, de revisdo do material didatico, do desenvolvimento do Curso e
do préprio processo avaliativo.

Na avaliagdo dos alunos durante os méodulos do curso foram utilizadas notas.
Cada aluno obteve uma nota, sendo consideradas, prioritariamente, as atividades
obrigatérias. Para efeito avaliativo, consideramos, ainda, os seguintes indicadores:
dominio de contetido; cumprimento das tarefas; pontualidade no cumprimento das
tarefas e assiduidade, sendo computada a partir do cumprimento das atividades
propostas e do mapeamento do ambiente de aprendizagem, que disponibilizou para o
tutor o tempo e hora de acesso de cada aluno.

Resumindo, a avaliacdo da aprendizagem foi conduzida visando: a) acompanhar
o desempenho de cada aluno, de modo a identificar aspectos que demandem maior
R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRREEEE —_—_a_—
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atencdo; b) identificar formas de apoiar os alunos; c¢) verificar se os objetivos e metas
estdo sendo alcancados; d) obter subsidios para mudangas no curso.

Somente apds a realiza¢do desses procedimentos de avaliacdo é que foi feita a
valora¢do final do desempenho, traduzida em ndmero de zero a dez (0 a 10,0). Para a
aprovacdo no curso, a média minima a ser alcancada seria sete (7,0) como valoragdo
final de desempenho.

A avaliagdo do curso foi entendida como uma situagdo permanente de ajuste e
redefinicdo, na qual se aplicam métodos de levantamento de dados que permitiram

chegar a um consenso sobre os problemas e suas solucdes.
4.5 Ambiente virtual de aprendizagem

Um dos objetivos do ensino a distancia on-line, o chamado e-learning, &
proporcionar aos alunos um ambiente virtual composto por diversas ferramentas, onde
podera haver a troca de informacdes entre aluno e professor ou entre alunos. Esses sdo
os chamados ambientes colaborativos e fazem parte de um ambiente de aprendizagem.

Segundo defini¢cdes de Santos (2002), o ambiente virtual de aprendizagem € “um
local disponibilizado na Internet e que permite a realizacdo de processos de
aprendizagem; € o espaco onde os recursos e ferramentas sdo organizados e 0s
conteddos e as atividades s@o disponibilizados aos estudantes pelos professores’.

Como explica Damasceno (2007): “Nestes ambientes estabelece-se um ciclo que
mantém o aprendiz no processo de realizar atividades que até entdo nio haviam sido
pensadas, produzindo conhecimento a respeito de como desenvolver tais acdes, mas
agora com o suporte de especialistas.”

Assim, a Internet pode propiciar ao docente e ao aprendiz o ‘estar junto virtual’ a
fim de vivenciarem um processo de constru¢cdo de conhecimento. Destaca, ainda, a
importancia social deste tipo de aprendizagem, afirmando que o ambiente colaborativo
vem se destacando pelo fato de propiciar, além de um melhor rendimento no

aprendizado, uma melhor preparacdo para o mercado de trabalho, ji que faz com que
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estudantes consigam trabalhar em grupo, expor e firmar suas opinides diante de outras
pessoas.

Diante dos pressupostos acima, procurou-se, em primeiro lugar, um ambiente
que tivesse fonte aberta, onde os usudrios tivessem acesso ao codigo fonte do software,
podendo examinar (alterar, ampliar, modificar) o programa ou mesmo usar partes dele
para aplicacdes de interesse pessoal. Na implantacdo, foi preciso adaptar o ambiente a
especificidade do curso. Destaca-se que a flexibilidade do software cédigo aberto,
apesar de exigir uma equipe técnica competente em administragdo de sistemas web, nos
permitiu experimentar mais facilmente novas solu¢des a um custo muito baixo,
facilitando em muito o momento inicial de experimentacdo e conhecimento.

Optamos pelo AVA Moodle por apresentar algumas funcionalidades, tais como:

e agregar grande nudmero de usudrios, com participacdo ativa na
manutencdo da distribui¢do, sugerindo sempre modificacdes, novas
habilidades e reportando eventuais defeitos;

e rodar em qualquer sistema operacional que suporte PHP;

e permitir uma grande flexibilidade para adicionar, configurar ou remover
funcionalidades, em varios niveis, devido a sua forma modular;

e permitir upgrade simplificado de uma versdo para outra mais recente,
pois possui uma sistematica interna que permite fazer atualizacdo de suas
bases de dados e reparar-se automaticamente;

e requerer apenas um banco de dados (que pode ser compartilhado com
outras aplicacdes, se necessdrio);

e promover uma interacdo socioconstrutivista, que inclui colaboracdo,
reflexdo critica, permitindo mdxima interacdo e integracdo entre a
comunidade virtual;

e possuir interface clara, limpa e simples, flexivel e compativel com
qualquer browser, sem maiores exigéncias de tecnologia;

e disponibilizar cursos que podem ser enquadrados em categorias;
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e disponibilizar dreas para entradas de textos (pesquisas, postagem para
forum, entradas diversas de textos) que permitem edi¢do (negrito,
imagens, sublinhados etc.) de forma fécil, usando uma interface HTML
bem simples (WYSIWYG HTML), acessivel a qualquer usudrio;

e ser um sistema de fonte aberta que pode competir com os grandes
sistemas comerciais;

e possuir uma filosofia particular de aprender, um modo de pensar a
educagdo/aprendizagem conhecida como a “pedagogia do social-
construtivismo.”

Destacamos a escolha deste ambiente em particular, por permitir que estes
mecanismos sejam oferecidos ao aluno de forma flexibilizada, onde o professor, além
de poder definir a sua disposi¢ao na interface, pode utilizar metaforas que incorporem a
estas ferramentas diferentes perspectivas, tornando, apesar de utilizar a mesma
funcionalidade, espacos diddticos unicos. Assim, um simples chat pode ser utilizado
com um espaco para discussao de conceitos relacionados a um tema, como pode ser
chamado de “Ponto de Encontro” e ser utilizado para estimular o estabelecimento de
vinculos entre os participantes do curso ou comunidade. Parece simples, mas os
resultados sdo importantes, ja que esta decisdo nao depende da interferéncia de qualquer
profissional da darea de tecnologia ou design; o préprio professor/tutor que diante das
particularidades de seu corpo discente é quem vai decidir que novos espacos podem ser
criados e refletir sobre a possivel intervengdo destes no processo ensino-aprendizagem.

Da mesma forma podem-se criar metidforas para outras ferramentas como o
forum, que pode se tornar um portfélio, um repositério de atividades, um relatério de
atividades de campo, além de um espaco para discussdo de conceitos. Ao mesmo tempo,
um glossario pode ser usado com um diciondrio, uma FAQ, um pequeno manual, dentre
outras alternativas. E bom lembrar que o uso de uma acdo ou atividade para uma
ferramenta ndo inviabiliza outras possibilidades, pois cada uma delas pode ser inserida
Nno mesmo curso quantas vezes € em que posicdo ou momento o professor achar
necessario.
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Nesta perspectiva, concebe-se o ambiente virtual como mais do que um simples
espaco e publicacdo de materiais, permeado por interacdes pré-definidas, mas como um
local onde o professor/tutor espelhe as necessidades de interagdo e comunicacdo que

cada contexto educacional lhe apresente em diferentes momentos e situacoes. (Figuras 4
e))
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5 ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

Organizar um curso na modalidade a distancia é, as vezes, mais complexo que
um curso presencial, pois como o aluno nao conta com a presenga cotidiana e
continuada dos professores, nem com o contato constante com seus colegas, torna-se
necessario criar uma estrutura organizativa numa perspectiva sistémica. O sistema deve
ser considerado, simultaneamente, aberto e fechado; estruturalmente fechado, para
preservar sua organizagdo, funcionalidade e identidade, mas aberto para permitir a

flexibilidade, a plasticidade, a criatividade, a autonomia, a auto-organizacao.

O Ensino baseado no curriculo por competéncias oportuniza o aluno a tomar
consciéncia das incertezas profissionais que t€m sido o marco do século XXI,
por vivermos em permanente incerteza. O Profissional moderno precisa decidir
na incerteza e agir na urgéncia. (SILVA, 2007)

Como podemos perceber a dinamica, hoje, mudou de um modelo curricular
cientificista, objetivado a atender a industria a luz Taylorista, para a construcdo de um
Curriculo pés-industrial, onde as empresas procuram cada vez mais, trabalhadores
autdbnomos, criativos, inovadores, capazes de se adaptarem a mudancas rdpidas e de
utilizarem conhecimentos numa légica nao burocrética, mas sim de forma adaptada aos
contextos (SOUSA, 2004).

Os curriculos dos cursos precisam definir as suas competéncias para
posteriormente definir os conteddos a abordar, o que no dizer de Perrenoud (1999)
“construir uma competéncia significa aprender a identificar e a encontrar o0s
conhecimentos pertinentes.”

O curso foi estruturado em trés unidades: Fundamentos Administrativos; Gestiao
Documental e Nocdes de Recepcdo. As unidades se articularam em situagdes de
aprendizagem que, através do itinerdrio e das orientagdes oferecidas, possibilitaram a
constru¢cdo de conhecimentos que fundamentam uma prética voltada para a constitui¢ao

de competéncias.
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6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Em todas as fases de construcdo de qualquer produto pedagdgico deve-se
verificar se o resultado obtido alcangou o esperado. Nesse sentido, Depover et all (1998)
propdem que se proceda ensaios regulares ou avaliagdes formativas do produto em
desenvolvimento por potenciais beneficidrios, a fim de se proceder, sem perda de
tempo, aos ajustes necessarios.

Ao final das atividades foi realizada a aplicacdo de uma pesquisa de avaliagdo.
Essa pesquisa ndo foi obrigatdria, portanto os alunos poderiam escolher se desejavam
ou nao respondé-la.

O questiondrio, relativo a pesquisa de avaliacdo, foi gerado de forma automética
pelo préprio Moodle, sendo avaliado o envolvimento do aluno com o tema ensinado e a
utilizacdo do Ambiente. Foram questionados elementos como: a relevancia da atividade
para o aluno; como o aluno avalia o seu comportamento e participaciao nas atividades
propostas; como o aluno avalia a sua interatividade; qual a sua opinido sobre a
participacao dos tutores/professores no processo de utilizacdo do ambiente; e, por fim, e
que forma o aluno interage com os colegas bem como o seu grau de compreensao em
relacdo as mensagens e atividades desenvolvidas no ambiente.

Para a primeira pesquisa optou-se por utilizar um questiondrio previamente
desenvolvido no Moodle que consta de seis perguntas, cada uma delas com quatro
alternativas de respostas com escala que variou da seguinte maneira: Quase Nunca,
Raramente, Algumas Vezes, Freqiientemente, Quase Sempre.

Foi possivel verificar, que os alunos demonstraram facilidade para utilizar o
Ambiente Moodle, pois 100% efetuaram as entregas das tarefas propostas por meio do
ambiente virtual de aprendizagem sem cometer quaisquer tipos de erros.

Dentro das atividades disponibilizadas, a que menos teve participacdo dos alunos
foram o Glossdrio, pois ndo era obrigatdria € nem se relacionava diretamente com a

entrega das atividades solicitadas. Apenas metade dos participantes acessou este item.

=~
Revista Paidéi@, Santos, v. 1, n. 2, dez. 2008
http://revistapaideia.unimesvirtual.com.br




dilelw)) £/
S/ Revista Gientifica de Educagio a Distancia

UNIMES .+ VIRTUAL
VOL 1 - N° 2 - DEZ 2008 | ISSN 1982-6109

Para comunicac@o entre participantes e professores/tutores, a preferéncia foi pelo
Forum. A participagdo no Férum superou o Chat em mais de 20%. Pode-se considerar
que o fato de o Chat requerer a presenca em um determinado hordrio e data, dificultou a
participacdo dos alunos, j& que os mesmos poderiam estar envolvidos com outras
atividades no mesmo hordrio.

O questiondrio aplicado contou com a participacdo de 96% dos alunos. Os
resultados obtidos com a aplicagdo do questiondrio estdo expostos na Tabela 1, que
apresenta o nimero da questdo e a alternativa que obteve o maior nimero de respostas e

a periodicidade de cada uma das alternativas escolhidas.

< . oo N° N° de
Questao Alternativa Periodicidade
Resp. | Individuo
1 O que eu estou aprendendo é Freqiientemente| 20 23
importante para a pratica da minha
profissao.
2 Faco reflexdes criticas sobreos Freqiientemente| 18 23

conteudos do curso.

3 Eu explico as minhas idéias aos Algumas Vezes| 16 23
outros participantes.

4 O tutor me encoraja a participar. Freqiientemente| 16 23

5 Os outros participantes me Freqlientemente| 19 23
encorajam a participar.

6 Eu compreendo bem as mensagens| Freqiientemente| 23 23
do tutor.

Tabela 1 — Resultados obtidos com a aplicacdo do questionario proposto

Com esta tabela é possivel observar que os alunos relacionaram o conteido de
aprendizagem (Técnicas de Recep¢do) com a pratica profissional. Além disso, se

consideram participativos, pois admitem fazer reflexdes criticas sobre os contetudos
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apresentados no Moodle e também interagem com os demais alunos explicando suas
idéias aos demais participantes.

O grau de compreensdo das tarefas a serem desenvolvidas também pode ser
admitido como satisfatério, ja que 100% dos alunos que responderam o questiondrio
disseram que frequentemente compreendem bem as mensagens passadas pelo
tutor/professor.

Além da aplicagdo e testagem no mercado, o curso deu subsidios para avaliar os
paradigmas sugeridos pelas tecnologias educacionais e os processos de aprendizagem e

conhecimentos envolvidos no dominio do assunto abordado.
7 CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias delineadas para a utilizacdo de tecnologias (AVA e Cd-Rom)
como suporte ao ensino virtual e a consolidagdo de uma equipe multidisciplinar
possibilitaram a concepcdo do projeto para oferecimento do Curso “Técnicas de
Recepg¢do on-line”, no qual se primoraram os conhecimentos na drea de EAD por meio
de trocas de informacdes, pesquisa, discussdes para a constru¢ao do projeto.

Além disso, destacamos que um projeto de EAD deve ser coerente com o projeto
pedagégico e ndo pode ser uma mera transposi¢do do presencial, pois possui
caracteristicas, linguagem e formato préprios, exigindo administracdo, desenho, l6gica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos condizentes
com esse modelo.

Os testes com a turma piloto mostraram a necessidade do processo educacional;
foi realizado a distancia, envolveu-se a articulagdo de uma série de acdes pedagdgico-
administrativas, destacou-se a constru¢do do material didatico, a estrutura de tutoria, a
montagem da infra-estrutura, a gestdo do sistema, as formas de interagdo e participagao
de todos os atores e as diferentes formas de avaliacdo do aluno, do processo, do material

didatico, da tutoria.
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