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REFLEXOES SOBRE O ATUAL PAPEL MEDIADOR DO PROFESSOR —
TUTOR EM EDUCAQAO A DISTANCIA NA APRENDIZAGEM
COOPERATIVA

Wesley da Silva Nunes®

Resumo

A construcdo qualitativa do conhecimento no século XXI se apresenta como um grande
paradigma para as Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras, principalmente no que se refere a
Educacao a Distancia (EAD), enquanto meio formador das classes de menor poder aquisitivo de
nosso pais. Tal condicdo somada ao impacto sociocultural gerado pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) que fomentaram uma grande ruptura no tradicional papel
desempenhado pelo professor, antes detentor absoluto do saber e hoje, um mediador entre o
sujeito e a sua construcdo autdbnoma do conhecimento, eleva a importancia dos estudos ligados a
esta tematica. Neste contexto econdmico e histdrico-cultural vigente surge a proposta pedagdgica
de Aprendizagem Cooperativa, a qual se constitui pela construcdo do conhecimento de modo
matuo e ativo pelos individuos integrantes de um grupo. Sendo na modalidade de Ensino a
Distancia esta pratica mediada por duas vias de atuacdo: a primeira 0 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) que deve trazer ferramentas que possibilitem esta interacdo entre seus
usuarios e a segunda por meio do educador que deve ser 0 mediador deste processo de construcdo
ativa e social do conhecimento. A partir dessa proposta o presente estudo tem por objetivo a
reflexdo da tematica do processo de aprendizagem on-line na modalidade de Ensino a Distancia,
mediada por um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e o papel a ser desempenhado pelo
professor — tutor para construcdo do saber. Essa reflexao se fundamentara na revisao bibliogréfica
e posterior analise de autores que discutem a tematica escolhida visando a exposicdo de suas
concepcdes pedagogicas, enquanto contribuicBes reflexivas qualitativas para evolucdo dessa
aprendizagem. Abordando assim as inovacdes inerentes a este processo de aprendizagem e a sua
mediacdo durante o processo educacional, discutindo-se as bases teodricas e as competéncias
envolvidas pelos alunos virtuais e professores — tutores, na construcdo dos processos de
aprendizagem cooperativa.
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Abstract

Qualitative knowledge construction in the XXI century, presents itself as a major paradigm for
Higher Education Institutions Brasilia’s , especially with regard to Distance Education ( EAD ) as
a means of forming classes with lower purchasing power of our country . This condition coupled
with the socio-cultural impact generated by the Information and Communication Technologies (
ICT ) that fostered a major disruption in the traditional role of the teacher, before absolute keeper
of knowledge and today , a mediator between the subject and its autonomous construction of
knowledge , raises importance of studies related to this subject. In this current economic |,
historical and cultural context and the pedagogical proposal Cooperative Learning , which is
constituted by the mutual construction of knowledge and individuals actively by members of a
group arises . Being in the form of the Distance Learning this practice mediated by two routes of
action : the first Virtual Learning Environment (VLE ) which should bring tools that allow this
interaction between its users and the second by the educator who should be the mediator of this
process active and social construction of knowledge . On this basis the present study aims to
reflect the theme of online learning in Distance Learning mode , mediated by a Virtual Learning
Environment (VLE ) process , and the role to be played by the teacher - tutor for construction
knowledge . This reflection will build on the literature review and subsequent analysis of authors
who discuss the topic chosen with a view to exposing their pedagogical conceptions , while
qualitative reflective contributions to the evolution of such learning . Thus addressing the
innovations inherent in this process of learning and its mediation during the educational process ,
discussing the theoretical foundations and skills involved by the virtual students and teachers -
tutors , construction processes of cooperative learning .

Key Words

Learning - Cooperation - Collaboration - Student - Teacher - Tutor - Internet.
Considerac6es Iniciais

Ao longo do século XX, a humanidade aprendeu duras ligdes, principalmente com as duas
Grandes Guerras (1914 — 1918 e 1939 — 1945), as quais alinharam de um lado, a busca sem
limites para a vitoria no campo de batalha, por meio da superioridade bélica e de outro o impulso

_eeeeeeeeeeee e e ey
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia@unimesvirtual.com.br



mailto:revistapaideia@unimesvirtual.com.br

: 7
nadleI\W) £/
Sy Revista Gientifica de Educacdo a Distancia

Vol.5 — Nimero 8 —-JUL.2013- ISSN 1982-6109

resultante dado ao desenvolvimento tecnolégico dos meios de comunicacdo. Esse
desenvolvimento propiciou mais agilidade e facilidade para as relagbes pessoais, o0 melhor
exemplo, é a Internet que nasceu em meio ao conflito politico-ideoldgico travado entre as
poténcias militares da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) e os Estados Unidos
da América (EUA), isto é a Guerra Fria (1946 — 1991), com o objetivo de interligar pontos
estratégicos dos EUA. Entretanto com o fim da Guerra Fria a internet deixou ter prioritariamente
uso militar para adentrar as organizacdes empresariais, industrias e por mim a residéncia de
milhares de pessoas ao redor do mundo, trazendo com ela, iniUmeras transformagdes econdmicas
e socioculturais.

O século XXI nasceu em meio a grande revolucdo das redes de computadores e multimidia. Essa
revolucdo esta intimamente ligada ao processo de criacdo, desenvolvimento e difusdo da internet,
a qual veio a transformar as relacbes humanas em todos 0s seus aspectos: econdmicos, culturais e
sociais (CAMPQS,2003, p. 09).

Corroborando a essa afirmacdo o socidlogo espanhol Manuel Castells (2010), expde que as
tecnologias de informacéo aliadas as ferramentas de comunicagdo permitiram a integracdo do
mundo em redes globais, através da aplicacdo e utilizacdo de recursos tecnoldgicos e
conhecimento para transformacéo social e constituicdo da Sociedade da informacéo. Assim, a
internet com seu tido poder de “seducdo e apelo” se faz um instrumento transformador da
realidade humana, transpondo as distancias anteriormente existentes de acesso ao conhecimento,
tais como as culturais, transacionais ou geogréaficas, espaco — temporais. Como resultado do
alcance desempenhado pela internet, no contexto historico atual temos o seu amplo uso na
educacao em diversos paises do mundo, inclusive recentemente no Brasil.

Para compreensdo do atual estagio de desenvolvimento na modalidade de Ensino a Distancia, em
nosso pais com o vasto uso da internet e dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). E
necessario relembrarmos brevemente alguns pontos vitais, sendo o primeiro, o inicio da Internet.

A qual se desenvolveu num longo caminho que se iniciou pelo uso dos computadores movidos a
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valvulas, apds a Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945), passando pelas tecnologias dos
circuitos integrados, e o desenvolvimento de programas para plataformas especificas, ou seja, 0s
monousudrios, usuarios que tinham acesso a informagdes limitadas. Porem em meados da década
de 1990, tivemos o advento do sistema WWW (World Wide Web), ou simplesmente web, o qual
propiciou o acesso e compartilhamento de varias informacg6es contidas em programas gerados em
diversas plataformas (CAMPOS, 2003, p. 14). No Brasil, este processo veio a desenvolver-se de
maneira efetiva a partir da década de 1990, com a difusdo dos computadores e da internet.

Na década de 2000, tivemos uma ruptura de longos processos de exclusdo cultural, com a
inclusdo social das classes de menor poder aquisitivo, a graduacao de nivel superior, por meio do
acesso a internet, a qual efetivou a integracdo entre a tecnologia digital com os recursos da
telecomunicacdo, construindo novas possibilidades de ampliar o acesso a educacdo. Como
resultado da difusdo do acesso a internet, esta passou a ser vista como principal meio
“democratizador” de acesso ao conhecimento as camadas populares, historicamente excluidas
propiciando assim, por conseguinte a ascensdo intelectual e até socioecondmica (LITTO &
FORMIGA, 2009, p. 13).

Neste contexto historico - cultural tdo abrangente e inovador pelo qual passa nosso pais
selecionamos para problematizagéo a questédo do aprendizado cooperativo, por meio da utilizagdo
de técnicas de inteligéncia artificial mediado pelo professor - tutor. Isto €, 0 uso de instrumentos
que propiciem a aprendizagem on-line através de ambientes informatizados para a proposta de
construcdo do conhecimento pela metodologia cooperativa, conjuntamente a articulagédo do uso
dessas ferramentas colaborativas com o atual papel mediador do professor — tutor, na Educacéo a
Distancia.

A fim de compreendermos a metodologia de Aprendizagem Cooperativa inserida em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), mediada por um professor - tutor, o texto foi
organizado em quatro segdes, além das notas introdutdrias. Assim iremos conceituar alguns

pontos que compdem esse processo de aprendizagem. Comecgaremos a primeira Segdo por
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contextualizar a sociedade atual e as relacdes econémicas e culturais construidas pelas “Redes”.
A segunda apresenta um breve historico da Educacao a Distancia (EAD) no Brasil. Ja a terceira
ird evidenciar os aspectos inerentes a um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e o
aprendizado. Por fim, a Gltima se¢do discute as competéncias e habilidades do professor tutor,

enguanto mediador para construcdo da aprendizagem cooperativa.

I. A Sociedade, a Rede, a Liquidez e a Cibercultura

A humanidade, ao longo de sua histdria, passou por diferentes etapas evolutivas, e cada uma
contribuiu de algum modo para o desenvolvimento humano. Como exemplo, podemos nos
remeter aos antigos tipos de sociedade, tais como a sociedade pré-civilizada, ou, seja, tipicamente
ndmade que adquiriu caracteristicas de civilizacdo ao urbanizar-se, agrupando-se em nucleos
urbanos, formando-se governos estatais e construindo suas cidades; a fabril ou industrial
fomentada pelas transformagfes socioecondmicas originadas pela Revolucdo Industrial nos
grupos sociais, e a pos-civilizada, constituindo a atual, que passa por uma grande evolucdo na
ciéncia, na tecnologia, e nas institui¢des sociais.

Sobre a transformacdes ocorridas na sociedade, no inicio do século XXI, comenta SABBAG
(2007, p. 19):

A humanidade passa por transformagdes tdo vastas e tdo abruptas que, perplexos, perdemos a capacidade de
compreender o motor das mudancas geopoliticas, sociais, culturais e tecnoldgicas. Esse conjunto de mudancas afeta
os individuos, o trabalho, o funcionamento das organizagdes e 0s costumes na sociedade e apresenta tanta coeréncia
interna que forma um padrdo bastante distinto do que fora observado em periodos anteriores da histéria. Como
consequéncia, uma nova sociedade emerge dessa ruptura.
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Assim, fica evidente que a sociedade atual se diferenciou historicamente de suas antecessoras,
pois rompeu as fronteiras espaco — temporais, nas constru¢fes de suas relagdes sociais, como
nunca antes na historia humana.

Para o soci6logo espanhol Manuel Castells (2010) a reestruturacdo, impulsionada pelas crises
economicas da década de 1970, coincidiram com o desenvolvimento de “um modo informacional

i3

de desenvolvimento” — essencialmente o crescimento de uma tecnologia de informacéo e
comunicagao, que fomentou o capitalismo informacional e o surgimento de uma sociedade nova.
Como resultado a sociedade moderna se originou da mudanca pela qual passamos a alguns anos
de uma Sociedade: Industrial para a Informacdo e do Conhecimento, ou seja, a “Sociedade em
Rede™. Tal processo foi condicionado pelas “Redes” que sdao Castells Apud. Bassetto, (2013, p.
32), um conjunto de nds interconectados, que possuem grande flexibilidade e maleabilidade,
transformando-se em um excelente mecanismo para atuar na complexidade da configuragdo da
sociedade contemporéanea organizada em torno de redes globais de capital, gerenciamento e
informacdo. Dessa maneira as tecnologias de informacdo aliadas as ferramentas de
comunicacdo permitiram a integracdo do mundo em redes globais, através da aplicacdo e
utilizacao de recursos tecnoldgicos e conhecimento para transformacéo social e constituicdo da
Sociedade da informac&o. Entretanto ndo foi somente o acesso a informagdo que criou as
condicdes necessarias para constituicdo da sociedade atual, mas sim a capacidade das redes de
permear todas as atividades humanas.

Sobre o processo de desenvolvimento das redes e seu carater agregador, comenta SCOTT (20009,
p. 65 - 66):

As redes se desenvolveram paralelamente ao processo tendente de globalizacdo, de maneira tal que hoje permitem
acdo planetaria em tempo real (por exemplo, na tomada de decisfes corporativas, na cobertura jornalistica de eventos
esportivos, nas campanhas politicas, nas conversas por e-mail). Isso acelera o ritmo e a velocidade da mudanca, a
agudeza da competividade e a flexibilidade de organizacdo. Estimula o “empreendimento de rede” que transfere o
poder aos inovadores e especialistas que trabalham em projetos, impelidos menos por pressdes burocraticas e mais
pela estima dos seus pares atuando em relagBes horizontalizadas. As redes também fazem com que Estados — nacdes

> Um novo modelo de sociedade se estrutura a partir da internet, a Sociedade em rede, a qual por meio da internet
alterou a maneira pela qual as comunidades se organizavam dentro dos limites de tempo e espago.
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fiquem menos aptos a controlar 0s negdcios, ainda que, simultaneamente, compelidos a agir de maneira oportuna e
apropriada (por exemplo, Estados fora-da-lei sofrem quando as redes de capital os ignoram). [...] Os fluxos de
informacdo sdo, cada vez mais, globais, o que ndo significa que ndo tenham lugar fixo. O certo é que eles se movem
e sao criados em locais particulares, que sdo os nédulos da sociedade em rede. Tais cidades informacionais possuem
caracteristicas distintivas — de cultura, imagem, estratificacdo, educagdo e tecnologia — todas brilhantemente
examinadas por Castells, em especial em seus conceitos de “ambientes de inovagdo” e “bipolarizacdo”. Ele sugere
gue politicas publicas e a agdo politica serdo cruciais para a qualidade da vida urbana, instando as pessoas a “agir
globalmente e pensar localmente”.

A partir dessa exposi¢cdo, podemos afirmar que o acesso a rede é pré-requisito para participacdo
no mundo atual, ficar fora dela é exclusdo, pois a sociedade atual se caracteriza pela grande
quantidade de informacdo existente e o facil acesso a ela por parte dos sujeitos que possuem e
dominam os recursos tecnologicos e telematicos, conjuntamente a volatilidade da informacéo.

A Sociedade em Rede, ou do conhecimento transformou seu tempo, e seu espago geogréfico por
meio do acesso a informagcdo, alterando a propria constru¢do do conhecimento, construindo uma
grande “sociedade, globalizada e globalizante”. Sua economia globalizada exige uma quantidade
vasta de mdo-de-obra qualificada, diferenciando-se das sociedades anteriores pela extremidade de
sua necessidade de produzir, sempre mais e assim gerar mais lucro aos setores produtivos
(CASTELLS, 2010). Condicdo essa que propiciou em funcdo da necessidade de inser¢do no
mercado de trabalho dos trabalhadores, a familiarizacdo “forcada” com as novas tecnologias da
informacdo e conhecimento, conjuntamente a constante e continua atualizacdo profissional.
Transformac@es, e mudancas essas que se refletem nas diversas areas da vida humana, tais como
0 uso dessas tecnologias, a elaboracdo de novas midias, e a formacdo de novos clientes e
consumidores.

O resultado desse processo de desenvolvimento humano, fomentou a condicdo p6s-moderna,
rompendo com a outrora “Modernidade Solida™ “que estava sempre a desmontar a realidade
herdada, com uma perspectiva de longa duragdo, com a intencdo de torna-la melhor e
novamente sélida (SANTAELLA, 2007, p. 14). Ja na pds-modernidade ou na “Modernidade

Liguida”, a sociedade, singulariza-se por uma incapacidade de manter as formas, pois passa por
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um processo de liquidez da prépria condicdo humana e de suas relacdes com a realidade. Como

conceituou o socidlogo polonés radicado inglés Zygmunt Bauman (2003):

Tudo é temporério. E por isso que sugeri a metafora da "liquidez" para caracterizar o estado da sociedade moderna,
que, como os liquidos, se caracteriza por uma incapacidade de manter a forma. Nossas instituicdes, quadros de
referéncia, estilos de vida, crencas e conviccbes mudam antes que tenham tempo de se solidificar em costumes,
habitos e verdades "auto-evidentes". E verdade que a vida moderna foi desde o inicio "desenraizadora" e "derretia os
solidos e profanava os sagrados”, como os jovens Marx e Engels notaram. Mas, enquanto no passado isso se fazia
para ser novamente “"reenraizado™, agora as coisas todas -empregos, relacionamentos, know-hows etc.- tendem a
permanecer em fluxo, volateis, desreguladas, flexiveis. Como um exemplo dessa perspectiva, li, num dia desses, que
um famoso arquiteto de Los Angeles estava se propondo a construir casas que permanecessem lindas "para sempre".
Ao ser questionado sobre o que queria dizer com isso, ele teria respondido: até daqui a 20 anos! Isso é hoje "para
sempre", grande duracdo. O que me interessa €, portanto, tentar compreender quais as consequéncias dessa situacao
para a légica do individuo, para seu cotidiano. Virtualmente todos os aspectos da vida humana séo afetados quando
se vive a cada momento sem que a perspectiva de longo prazo tenha mais sentido.

A partir dessa exposicdo, podemos afirmar que a Modernidade Liquida, pode ser descrita como
um periodo caracterizado pela condicdo sociocultural capitalista remanescente das crises
ideologicas que permearam todo o século XX, e com o advento das tecnologias de comunicacéo e
informacdo (TIC) a sociedade tem sofrido varias transformacbes (BAUMAN, 2001), inclusive no
que se refere a producgédo de conhecimento.

A “Sociedade em Rede” permeada pela “Modernidade Liquida”, fez com que vivéssemos no
inicio do século XXI, um importante momento histérico, revolucionado pelos inimeros e grandes
avancos dos meios de comunicacgdo e tecnologia. Ambos, unidos, potencializam seus impactos
sobre diversos aspectos da atividade humana, dentre os quais, e principalmente a educacéo,
gerando inUmeros impactos de carater positivo ou negativo.

Entre os principais impactos na educacdo, destacam-se: a atual forma de comunicacdo entre as
pessoas; o surgimento do pensar inferencial indo além do indutivo e dedutivo; a diversificacdo na
representacdo do pensamento através dos meios multimidiaticos aliados a telematica; fomentando
assim, uma nova concepgao de tempo e espago, no sentido de derrubar as fronteiras do processo
comunicacional. Essas condi¢Oes expostas denotam que a atual sociedade possui algumas
particularidades que a difere de suas antecessoras, sendo a principal a interdependéncia entre as
areas do conhecimento humano (MORIN, 2003).
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Segundo o filésofo francés Pierre Lévy (1996) a interdependéncia entre as areas do saber
somente se fez possivel por meio de um processo que alterou as caracteristicas do conhecimento,
da informacéo - comunicacéo e das instituicdes socioculturais este processo foi o de virtualizagdo
da sociedade atual. Esse processo se caracteriza pela mudancga do antigo paradigma do real, com
suas caracteristicas fisicas e concretas para o virtual que é simulado e abstrato. Ainda, acrescenta
(LEVY, 1996, p. 16) “o virtual nio se opde ao real, mas sim ao atual”. Contrariamente a0
possivel, estatico e ja constituido, o virtual € como um complexo problematico, ou seja, uma
espécie de no de tendéncias ou de forcas que acompanha uma situagdo, um acontecimento, um
objeto ou uma entidade qualquer, e o que chama um processo de resolugéo: a atualizagdo .

Assim temos posto que vivemos em uma nova realidade, fruto do processo de virtualizacdo ou
digitalizacdo de nossa sociedade, sobre a virtualizacdo citamos a reflexdo de Lévy (1996.p. 17.)
que diz: “A virtualizag¢do pode ser definida como o movimento inverso da atualizacdo”. Consiste
em uma passagem do atual ao virtual, em uma 'elevacdo a poténcia' da entidade considerada.

Ainda sobre a virtualizacdo ele complementa:

A virtualizacdo ndo é uma desrealizagdo (a transformagdo de uma realidade num conjunto de possiveis), mas uma
mutacdo de identidade, um deslocamento do centro de gravidade ontoldgico do objeto considerado: em vez de se
definir principalmente por sua atualidade (‘'uma solucéo’), a entidade passa a encontrar sua consisténcia essencial
num corpo problematico (ibidem, p. 17).

Esse processo de “virtualiza¢do”, por sua vez, “ndo se contenta em acelerar as transformacdes
conhecidas, nem em colocar entre parénteses, € at¢ mesmo aniquilar, o tempo ou o espago’’; mais
do que isso ela “inventa, no gasto e no risco, velocidades qualitativamente novas, espacos-tempos

mutantes”. Expoe Lévy:

Cada novo agenciamento, cada “maquina” tecnossocial acrescenta um espago-tempo, uma cartografia especial, uma
musica singular a uma espécie de trama elastica e complicada em que as extensdes se recobrem se deformam e se
conectam, em que as duragdes se opdem, interferem e se respondem. A multiplicacdo contemporanea dos espacos faz
de n6s némades de um novo estilo: em vez de seguir-mos linhas de errancia e de migracdo dentro de uma extensao
dada, saltamos de uma rede a outra, de um sistema de proximidade ao seguinte. Os espagos se metamorfoseiam e se
bifurcam a nossos pés, for¢cando-nos & heterogénese (ibidem, p. 24).
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Com resultado desse processo de virtualizacdo social tivemos uma transicdo em todos 0s aspectos
da vida humana, do linear e continuo para o navegavel e interativo. O principal instrumento,
utilizado com este fim foi a internet.

A internet, ou a rede mundial de computadores, criou as condigdes necessarias para a difusdo do
saber, e atualmente encontra-se inserida na vida cotidiana das pessoas, construindo assim novos
espacos, tais como o Ciberespaco, que propde a articulacdo de dois espacos qualitativamente
diferentes, o do territério e o da inteligéncia coletiva. Com a virtualizacdo criou-se uma nova
categoria de mediacdo entre 0 homem e o conhecimento, entre o cidaddo e o saber. Este territério
passou a ser chamado de Ciberespaco.

Segundo UNESCO Apud. Garcia (2008):

O ciberespaco ¢ um novo ambiente humano e tecnoldgico de expressdo, informacdo e transacdes econdmicas.
Consiste em pessoas de todos 0s paises, de todas as culturas e linguagens, de todas as idades e profissdes fornecendo
e requisitando informagdes; uma rede mundial de computadores interconectada pela infraestrutura de
telecomunicacdes que permite a informacao em transito ser processada e transmitida digitalmente.

Considerando-se, que o ciberespaco, € um espaco de troca, e em funcdo disto, se faz um espaco
possuidor de caracteristicas e qualidades diferenciadas, ou seja, ndo € fixo, é exploravel e
disposto pelos participantes, em que cada um €, ao mesmo tempo, emissor e receptor. O encontro
dos mesmos € marcado por interesses comuns, mesmo que pertencam a comunidades diversas,
cada uma, com seu contexto cultural proprio. Assim, a cada ano que passa, 0s instrumentos de
construcdo cooperativa utilizados no ciberespaco vdo se aperfeicoando, implicando a
abrangéncia de um contexto cada vez mais complexo e comum entre grupos, independentemente
da localizacdo geografica e do nimero de participantes. (SLOCZINSKI & SANTAROSA, 2003,
p. 08).

Com o processo de virtualizacdo do mundo foram adicionadas novas ideias, mentalidades e
expressdes visuais e linguisticas, tais como a exclusdo digital (pessoas que ndo tem ou podem ter
acesso as tecnologias digitais) ou a inclusdo digital, que prevé a acessibilidade e usufruto de todo
cidaddo ao conhecimento, por meio do computador e da Internet. Sobre a nova relacéo entre o

sujeito, sua comunidade e a realidade exp8e Lévy (1999, p. 30):
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Na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em sua inteligéncia é recusar-lhe sua verdadeira identidade social, é
alimentar seu ressentimento e sua hostilidade, sua humilhacéo, a frustracdo de onde surge a violéncia. Em contrapartida,
quando valorizamos o outro de acordo com o leque variado de seus saberes, permitimos que se identifique de um modo
novo e positivo, contribuimos para mobiliza-lo, para desenvolver nele sentimentos de reconhecimento que facilitardo,
consequentemente, a implicagdo subjetiva de outras pessoas em projetos coletivos.

Esse novo modo de construcdo do saber, também pode ser representado pelas Comunidades
Virtuais de Aprendizagem, que sdo “uma espécie de rede eletrénica de comunicacdo interativa
autodefendia, organizada em torno de um interesse ou finalidade compartilhado, embora
algumas vezes a prépria comunicacao se transforme no objetivo” (TAKAHASHI, 2000).
Segundo Lévy, (1999, p.26) as comunidades virtuais surgiram no final dos anos 80, quando
jovens comecaram a acessar as tecnologias de comunicacao disponiveis, constituindo um espaco
de encontro, de compartilhamento e de invencdo coletiva. Assim temos posto que o
desenvolvimento tecnoldgico forneceu um suporte apropriado para a comunicacao, favorecendo a
desnacionalizacdo e desestatizagdo da informacgéo, propiciando a difuséo de informacdes e
conhecimentos em larga escala.
Assim, essa sociedade virtualizada apresenta novas realidades, transformando radicalmente a
educacdo que é a transmissdo do legado cultural humano, em algo que construa pontes entre 0s
sujeitos. Para tanto é necessario que as pessoas envolvidas nesse processo de construgdo do saber,
reflitam sobre si e a praxis docente, visando propor novos rumos, indo ao encontro, ndo s6 das
exigéncias do mercado de trabalho para atender a demanda econémica, na qual estdo inseridos o0s
sujeitos sociais. Mas sim, promover o desenvolvimento de cidadao criticos, autbnomos, criativos,
que solucionem problemas em contextos imprevistos, que questionem e transformem sua prépria

sociedade.

1. Conceituando Educacéo a Distancia (EAD) e sua aplicacdo no Brasil
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Atualmente em funcdo do crescimento dessa modalidade educacional existem inumeras
conceituacGes para o termo Educacdo a Distancia (EAD), em nosso trabalho seguiremos a
conceituacdo da Associagdo Brasileira de Educagédo a Distancia, ABED, (2011) A qual define
EAD, isto é, a Educagdo a Distancia como uma modalidade de educagdo em que as atividades
de ensino—aprendizagem sdo desenvolvidas, em sua maioria, “sem que alunos e professores
estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora”. Para Maia & Mattar (2007, p. 06): “4 EAD é
uma modalidade de educacdo em que professores e alunos estdo separados, planejada por
instituicoes e que utiliza diversas tecnologias de comunicagdo”.

Outra definicdo possivel para o termo EAD ¢ oferecida pelo Ministério da Educagdo do Brasil
(MEC), por meio do Decreto-Lei 2.494 de 1998. Aonde compreende a Educacdo a Distancia
como uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacao.

Um carater é comum as concepcdes expostas € o fato da aprendizagem se constituir por meio de
recursos midiaticos, enquanto suportes do processo de ensino-aprendizagem, para sujeitos
separados fisicamente. Se utilizarmos as acepc¢des temos posto que a EAD caracteriza-se a pela
distancia, isto € a separacdo espacial entre professores e alunos. Dessa maneira a EAD é
estabelecida quando o professor ndo estd no mesmo espaco geografico que seus alunos. Essa
distdncia, passa a ser reduzida por meio dos recursos midiaticos, ou melhor, por meio das
tecnologias de comunicacdo (TIC"s) utilizados como suporte para a aprendizagem.

Deve ser ressaltado que esse modo ou forma de educacdo, mediada por suportes tecnoldgicos,
ndo se trata de algo inovador, pois a mesma pratica educacional ja era realizada com sucesso, em
inimeros paises desde o século XIX. Citando-se como exemplos os estadunidenses: Instituto
Internacional por Correspondéncia e a Sociedade de Apoio ao Ensino em Casa, fundada por Anna
Ticknor, em 1873 (MAIA & MATTAR, 2007, p. 21).
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Para compreensdo da EAD, devemos compreender a evolugédo histérica da modalidade de ensino
ou educacdo a distancia. Nesse sentido cabe pontuar que a primeira modalidade de ensino foi
constituida inicialmente, pelo material impresso, enquanto meio tecnolégico ou suporte da
proposta pedagdgica, do ensino por correspondéncia, dos cursos por apostilas e guias, enviados
pelas vias postais, ou seja, pelos correios. A segunda geracdo, com a evolucao tecnoldgica dos
suportes de aprendizagem e comunicacao, foi a de materiais audiovisuais, do radio, da televiséo,
do video, do telefone e das Universidades Abertas, existentes em diversos paises. E, por fim, a
materiais digitais, da internet, da multimidia e do e-learning, (MAIA & MATTAR, 2007, pp. 21 —
23), as quais caracterizam a educacao a distancia online. Atualmente a EAD € oferecida em
diversos paises e instituicdes de ensino, como integrantes disciplinares ou até mesmo cursos de
graduacdo e pds-graduacdo completos.

No Brasil, a EAD, passou pelas trés fases ou geragdes citadas acima, destacando-se inicialmente
as Escolas Internacionais de Cursos por Correspondéncias - 1904, a Radio Escola - 1923, Radio
Monitor - 1939, o Instituto Universal Brasileiro (IUB) - 1941 e o Telecurso - 1977, nesses
ultimos veremos o0 emprego de midias impressas e audiovisuais. E, posteriormente teremos 0s
cursos de graduacdo e pés-graduacdo ofertados em carater online, pelas instituicdes de ensino
brasileiras, isto é, Universidades Privadas e Publicas (MAIA & MATTAR, 2007, pp. 25 — 27).
Desde 1994 e até 2008, o Brasil registra a consolidacdo de cinco modelos que se estabeleceram
como referéncia na EAD. No ensino superior privado, o mercado foi dominado por um modelo
de tele-educacdo, com a transmissdo de aulas ao vivo e via satélite para todo o pais e, por um
segundo modelo de video-educagdo, com a reproducdo de aulas pré-gravadas em tele-salas
(MAIA & MATTAR, 2007, p. 32).

No ensino superior publico, as Universidades Publicas, as Universidades Catélicas optaram por
um modelo de universidade virtual, com uma EAD caracterizada pelo uso intensivo de
tecnologias digitais para a entrega de conteudos e de atividades para 0s alunos e para promover a

interacdo destes com professores, colegas, suporte técnico e administrativo. O caminho trilhado
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pela EAD, no Brasil, se mostra promissor em que se refere ao acesso das camadas populares aos
Ensinos Técnico e Superior, confirmando-se essa informacdo pela quantidade de alunos
matriculados, 2.279.070, em cursos na modalidade EAD, no ano de 2006 (MAIA & MATTAR,
2007, p. 33). Em 2007, mais de 2,5 milhdes de brasileiros estudaram em cursos com
metodologias a distancia no ano de 2007, segundo levantamento feito pelo Anuério Brasileiro
Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2008.), em sua edicdao 2008, além de
possuirmos 158 instituicdes de ensino superior cadastradas para ministrar cursos de graduacéo e
po6s-graduacdo, nesse mesmo ano (LITTO & FORMIGA, 2009, p. 12).

Assim temos posto que a Educacdo a Distancia, permeada ou suportada pela internet se alicerga
como uma modalidade de educacdo extremamente adequada as novas demandas educacionais
que caracterizam a sociedade brasileira. Pois o aluno, de posse do material didatico (impresso ou
em meios digitais) pode tomar conhecimento dos contetdos das aulas, fazer os exercicios
propostos e, em alguns casos, participar de atividades pela internet como chats ou féruns de
discussao, nos respectivos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

E de extrema importancia citarmos o grande avanco no sentido da incluséo digital e educacional,
propiciado pela EAD, a qual tornou acessivel as pessoas residentes em areas isoladas ou aqueles
que ndo tinham condicGes de cursar o ensino regular no periodo apropriado, condi¢des para uma
formacdo educacional qualitativa.

Esse contexto atual, traz a necessidade das empresas e das universidades, buscarem um modo de
como fazer o melhor uso da EAD, no que se refere ao custo de produgdo do conhecimento, ou
qualificacdo e da reducdo da distancia entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Essa é a grande questdo a ser resolvida: a problematica de conquistar-se o equilibrio entre alcance
e volume. Isto é, chegar ao maior numero possivel de alunos sem perder a qualidade no ensino e

aprendizagem, assim como a construcdo de projetos pedagogicos que propiciem esse equilibrio.
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Condicéo essa crie meios de romper com a educacdo tradicional, a fim de construir caminhos

seguros, que atendam de modo satisfatorio a realidade educacional brasileira.

I11. Conceituando Aprendizagem Cooperativa.

Existem diferentes maneiras para conceituar Aprendizagem Cooperativa, alguns autores a
entendem como estratégia de ensino-aprendizagem; ARAUJO & QUEIROZ, (2004); Ja
CAMPQS, (2003), a concebe como uma proposta pedagogica nas quais 0s estudantes ajudam-se
no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor, com o objetivo
de adquirir conhecimento sobre um dado objeto.

Assim fica evidente, que os referidos autores colocam, cada um de sua forma, suas concepcdes
sobre a aprendizagem cooperativa. Porém todos concordam no ponto que a mesma se desenvolve
por meio da construgdo em conjunto e com a ajuda entre os membros do grupo que se busca
atingir algo ou adquirir novos conhecimentos.

E, com o intuito de evitarem-se confusdes, neste trabalho, utilizaremos apenas o termo
cooperagdo, em detrimento ao de colaboragdo, com referéncia ao conceito “co-operagdo” que se
origina da teoria de Jean Piaget (LA TAILLE, 1992). A qual expde que cooperagdo representa as
trocas sociais entre individuos, com um objetivo compartilhado, que pressupde um acordo inicial
suportado por uma base conceitual comum (commom ground). Sendo condicdo inerente a este
processo as interacdes, baseadas no respeito mutuo, por meio da reciprocidade das trocas sociais
e a livre expressao.

Aprendizagem Cooperativa vem da concepcdo de que cooperar é atuar junto, de forma
coordenada, no trabalho ou nas relagbes sociais para atingir metas comuns aos interessados. As
pessoas devem cooperar pelo prazer de repartir atividades ou para obtencdo de beneficios
mutuos. (CAMPOS, 2003, p. 12.)
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Podemos conceituar esse modo de aprendizagem, por ser uma técnica ou proposta pedagogica na
qual os estudantes ajudam-se no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e
com o professor, com o objetivo de adquirir conhecimento sobre um dado objeto de estudo.

Nesse processo € fundamental a cooperacdo enquanto apoio ao ato de aprender, permeado por
acOes de carater ativo e participativo dos agentes envolvidos no processo, isto €, professor e
aluno. Devemos considerar que o conhecimento é o construtor social, o que transforma
participacdo nas interacGes propostas, em possibilidades de desenvolvimento dos grupos sociais
envolvidos.

O conceito de aprendizagem cooperativa, ja serve como caminho percorrido por pensadores e
tedricos desde o século XVIII, enquanto modo de aprender, e trabalhar em grupo.

A aprendizagem cooperativa tem seu potencial aumentado em funcéo da difuséo da internet como
um agente modificador ou transformador do modo de viver humano. E, consequentemente esse
meio comunicacional altera o setor educacional. Condicdo essa que fomentou a educagéo on-line,
criando assim um novo modo de aprender a aprendizagem on-line, que se baseia no uso da
internet.

Essa nova concepcdo de aprendizagem atraiu inimeros pesquisadores e fomentando assim
diversas pesquisas, visando a construcdo de teorias e sistemas inovadores em relacdo a um
processo qualitativo e quantitativo nessa corrente de aprendizagem.

A abordagem cooperativa da aprendizagem propicia aos sujeitos envolvidos, uma construcdo
coletiva a partir do individual que ndo € individualista, mas sim, integrante de um grupo, com 0s
mesmos interesses em relacdo a construcdo de um saber. Nesse processo de aprendizado € vital a
interacdo entre todos os integrantes do grupo, afim de que haja a troca de experiéncias e saberes
que é a estrutura em que se baseia este tipo de aprendizagem. A fim de que existam condi¢oes

para construcdo desse processo coletivo do conhecimento.
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A abordagem escolhida em relacdo a Aprendizagem Cooperativa foi a qual se baseia em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que é utilizada na Educacéo a distancia on-line ou
e-learning.

Esses Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Virtual Learning Environments - VLEs), ou,
Sistemas Gerenciadores de Educacdo a Distancia, Softwares de Aprendizagem Colaborativa sdo
denominacdes utilizadas para softwares desenvolvidos para o gerenciamento da aprendizagem
via Web. Sdo sistemas que sintetizam a funcionalidade de software para comunicacdo mediada
por computador (CMC) permitindo assim o processo de aprendizagem online.

A aprendizagem cooperativa na concepgdo de Fernanda Campos, (CAMPOS, 2003, p. 26.) “é
uma técnica ou proposta pedagodgica na qual estudantes ajudam-se no processo de
aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor, com o objetivo de adquirir
conhecimento sobre um dado objeto. ”

Neste prisma, a cooperacdo busca alavancar a participacdo ativa e a interatividade tanto dos
alunos quanto dos professores, por consequéncia, facilitando a participacao social em ambientes
virtuais que propiciem a interacdo, a colaboracéo e a avaliacgéo.

Essa forma de construcdo do conhecimento propicia aos sujeitos envolvidos beneficios, pois eles
precisam aprender a interagir com os outros membros do grupo, a exercitar a tomada de decisdo e
desenvolver habilidades de trabalho em grupo, tornando-se mais confiante em expor
publicamente seus pontos de vista.

Deste modo fica evidente que esta caracteristica da aprendizagem cooperativa desenvolve a
competéncia do trabalho em grupo e as relag@es interpessoais. (CAMPQOS, 2003, p. 30.) Ainda
segundo essa autora, a abordagem da aprendizagem colaborativa se sustenta em seis pontos
fundamentais que séo:

- responsabilidade individual pela informacéo reunida pelo esforgo do grupo;

- interdependéncia positiva, de forma que os estudantes sintam que ninguém tera sucesso, a ndo

ser que todos o tenham;
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- melhor forma de entender um dado material, tendo que explica-lo a outros membros de um
grupo;

- desenvolvimento de habilidades interpessoais, que serdo necessarias em outras situa¢oes na vida
do sujeito;

- desenvolvimento da habilidade para analisar a dinamica de um grupo e trabalhar com problemas
— forma comprovada de aumentar as atividades e envolvimento dos estudantes;

- um enfoque interessante e divertido.

Assim podemos afirmar que nesse tipo de aprendizagem € vital a interdependéncia positiva e a
responsabilidade individual na aprendizagem cooperativa. Cabe ao mediador a tarefa de criar
ambientes que possibilitem o compartilhamento de materiais elaborados pelos aprendizes. De
modo que o conhecimento é gerado, construido ou, co-construido, construido conjuntamente, em
funcdo da interatividade entre duas ou mais pessoa que participem ativamente de sua construcao.
No caso da EAD, essa interacdo € mediada por suportes fisicos Hardwares, isto € o computador, e
por softwares de aprendizagem, ou seja, 0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que
visam propiciar a interacdo entre os sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. Segundo

as autoras Debora Magada e Ana Vilma Tijiboy (1998, p.16):

A interacdo social em rede de computadores pode ser diferenciada por dois aspectos: quanto a temporalidade e
quanto ao direcionamento e numero de interlocutores. Quanto & temporalidade tém-se a interacdo sincrona (A
interacdo ocorre em tempo real, isto &, os interlocutores encontram-se ligados simultaneamente em rede e utilizam
recursos que permitem aos envolvidos acompanharem o que o(s) outro(s) deseja(m) comunicar.) e a assincrona. (Os
interlocutores se comunicam sem estabelecerem ligacdo direta. A interagdo ndo é intermediada por recursos que
permitem aos interlocutores acompanharem o que 0(s) outro(s) deseja(m) comunicar no momento exato em que a
comunicagdo é emitida. Podem ou ndo os usuérios estarem ligados em rede simultaneamente.) Quanto ao
direcionamento e nimero de interlocutores as interagdes podem ser do tipo: um-para-um - um-para-todos, e todos-
para-todos.

E interessante ressaltarmos dentro desta concepcdo de interagio mediada por computadores, e
especificamente pelos ambientes virtuais de aprendizagem.
Dessa maneira é visivel a aplicacdo da teoria de aprendizagem de Vygotsky, que concebe a

colaboracéo interagentes, como eixo central do processo educacional, uma vez que fundamenta a
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inteligéncia humana, como originaria do meio sociocultural, de forma que qualquer evolucao
cognitiva individual deve-se, em primeira instancia, ao desenvolvimento interpessoal. Ou seja, a
colaboracdo contribui para o desenvolvimento de habilidades e estratégias que sdo fundamentais
na solucdo de problemas, em um processo cognitivo em que participam a interacdo e a
comunicacdo. Advindo essa situacdo de aprendizagem da interacdo do sujeito com o ambiente
social no qual se encontra inserido (LA TAILLE, 1992).

Desse modo, temos posto que a colaboracdo entre os sujeitos envolvidos no processo de
aprendizagem propicia o desenvolvimento de estratégias e habilidades gerais de solugdo de
problemas pelo processo cognitivo implicito na interacdo e na comunicagao.

Condicéo essa, decorrente do uso da linguagem, enquanto elemento estruturador do pensamento,
e gque num ambiente virtual, esse sujeito pode exercitar suas ideias, discuti-las e questionar a de
outros, por meio da conversacdo, em grupo. O processo de aprendizagem nessa concepcgao
pedagogica, passa da perspectiva individual, para a aprendizagem em grupo, deixando para tras, a
valorizacdo excessiva do trabalho independente em detrimento ao trabalho colaborativo ou
cooperativo.

“QOuando os alunos trabalham em conjunto, isto é, colaborativamente, produzem um
conhecimento mais profundo e, ao mesmo tempo, deixam de ser independentes para se tornarem
interdependentes”. (PALLOF & PRATT, 2002, p. 141). Porém esse processo somente se faz
efetivo e possivel com a gestdo de um sujeito mediador, que possui em seu locus de atuacdo as
competéncias necessarias para o auxilio ao grupo no que diz respeito ao desenvolvimento de seu
processo de aprendizagem autdbnomo. De modo que no ambiente de cooperacdo, os alunos
deixam de ser receptores passivos de informacGes, para serem construtores de conhecimento,

com participacao ativa, a fim de incentivar novas formas de aprendizagem e interagéo.
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IV. O Papel do Professor - Tutor na Aprendizagem Cooperativa

Apdbs a exposicdo do conceito de Aprendizagem Cooperativa, iremos refletir sobre o papel do
Professor — Tutor®. Inicialmente iremos expor como se pensava na atuagdo docente pelo prisma
tradicional, e como pensamos atualmente no quadro a seguir.

Maximas sobre aprendizagem Maximas sobre aprendizagem
tradicional colaborativa / cooperativa

Sala de aula Ambiente de aprendizagem

Professor - autoridade

Professor - orientador

Centrada no Professor

Centrada no Aluno

Aluno - "Uma garrafa a encher"

Aluno - "Uma lampada a iluminar"

Reativa, passiva

Proativa, investigativa

Enfase no produto

Enfase no processo

Aprendizagem em soliddo

Aprendizagem em grupo

[Adap.] Disponivel em: http://www.minerva.uevora.pt/cscl/. Acesso 10 ago. 2013.

Ao analisarmos as informac@es contidas neste quadro fica visivel que as concepc¢des defendidas
pela aprendizagem educacional, em caréater tradicional ndo devem ser aplicadas na Educacédo a
Distancia, pois mostram-se obsoletas. Tendo em vista, que as condi¢cdes impostas anteriormente

no que se refere a sociedade e a caracteristicas dos individuos que a compdem, dentre as quais 0

* O autor deste artigo no que se refere a atuagéo do Professor — Tutor partilha do pensamento defendido por SOEK,
A. M.; HARACEMIV, S. M. C. O professor/tutor e as relagdes de ensino e aprendizagem na educacgdo a distancia.
In: Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia. S&o Paulo, v. 7, n. 1, 2008. p 1-11. Disponivel em:
<http://www.aedi.ufpa.br/v4/arquivos/20090505112703.PDF>. Acesso em: 27 abr. 20009.
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modo de aprender e relacionar-se com o mundo exterior, se modificaram com 0 uso corriqueiro
das novas tecnologias.

Tanto na educacdo em sua modalidade presencial como no EAD, temos um novo perfil de aluno,
que &, e busca ser um agente ativo no processo de construcdo do conhecimento. Sendo assim este
sujeito ndo deseja receber ou participar de um processo de aprendizagem nos moldes tradicionais,
isto € um saber estatico e linear, sem movimento, pois se fundamenta na acepcdo professor —
aluno, em que o docente “derrama sua fonte inesgotavel de saber na mente avidas pelos seus
conhecimentos dos alunos”. Tal situagdo de constru¢do da aprendizagem ja foi criticada por
Paulo Freire, ao afirmar que aprender € um processo que desperta no aprendiz uma curiosidade
crescente, que pode torna-lo mais e mais criador. Para tanto, necessita-se de um ambiente
adequado que proporcione autonomia, liberdade de criacdo e interacdo social (FREIRE, 1996)
condig&o essa que se opde naturalmente ao modelo tradicional de ensino.

Esse novo aluno busca um saber ou um caminho para este saber, que possua “navegalidade”, isto
é, um caminho pessoal e préprio dotado de autonomia no que se refere a construcdo do
conhecimento, e aonde ele possa navegar por possibilidades inovadoras, criativas e criacionistas
do processo de aprendizagem.

Esse novo modo de pensar a constru¢cdo do conhecimento por parte do aluno é oriundo da
revolucdo tecnologica propiciada pela criacdo e difusdo do acesso a internet, a qual permitiu a
este sujeito 0 acesso direto aos objetos de aprendizagem, deixando-os ao seu dispor, criando
assim, um novo paradigma, de como selecionar as melhores informacgdes para constru¢do de um
conhecimento qualitativo.

Com essa questdo exposta enquanto frente de atuagéo para o trabalho docente, temos que refletir
sobre o papel a ser desempenhado pelo Professor - Tutor, em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) ou seja, esse profissional deve propiciar ao grupo de alunos em processo
de construcdo do conhecimento o uso correto das ferramentas ali contidas visando uma

aprendizagem cooperativa.
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Segundo MINERVA, (2011) séo elementos da aprendizagem cooperativa:

A interdependéncia do grupo: Os alunos, como um grupo, tém um objetivo a prosseguir e devem trabalhar
eficazmente em conjunto para alcanca-lo. Primeiro, os alunos sdo responsaveis pela sua propria aprendizagem.
Segundo, por facilitar a aprendizagem de todos os membros do grupo. Terceiro, por facilitar a aprendizagem de
alunos de outros grupos. Todos os alunos interagem e todos contribuem para o éxito da atividade.

A Interagdo: Um dos objetivos da aprendizagem colaborativa é o de melhorar a competéncia dos alunos para
trabalhar em equipe. Cada membro do grupo deve assumir integralmente a sua tarefa e disponibilizar de espago e
tempo para a partilhar com o grupo e, por sua vez, receber as suas contribuigdes.

A vivéncia do grupo deve permitir o desenvolvimento de competéncias pessoais e, de igual modo, o
desenvolvimento de competéncia de grupo como: participagcdo, coordenagcdo, acompanhamento, avaliagdo.
Periodicamente deve ser realizada uma avaliacdo da funcionalidade do grupo, a fim de se conhecer o seu processo de
desenvolvimento.

O Pensamento divergente: Nao deve haver nenhum elemento do grupo que se posicione ostensivamente como lider
ou como elemento mais "esperto”, mas uma tomada de consciéncia que todos podem por em comum as suas
perspectivas, competéncias e base de conhecimentos.

A Avaliacdo: os métodos para a avaliacdo independente sdo baseados em jogos de perguntas, exercicios,
observacdes da interacdo do grupo e heteroavaliaco.

Todavia para que esse processo se desenvolva de modo qualitativo, deve haver a atuagdo de um profissional
responsével por essa mediacdo, e por motivar seus alunos, um sujeito que também faz parte do processo de ensino
aprendizagem.

Todos esses elementos sdo inerentes ao processo de aprendizagem cooperativo, e responsavel por
seu sucesso no que diz respeito a construcdo coletiva do conhecimento. Porém este processo so
pode tornar-se efetivo com a atuacdo do Professor — Tutor, o qual no contexto da aprendizagem
cooperativa passa a ser um mediador e motivador, isto € um agente facilitador que estrutura um
ambiente de construcdo do conhecimento de modo cooperativo, visando incentivar a interacao
entre alunos. (IASCE, 2011.)

Ainda segundo MINERVA, (2011) sdo instrumentos computacionais do processo de construcao
do conhecimento de modo cooperativo as ferramentas sincronas suportam a interacdo em
simultaneo entre membros do grupo como por exemplo a videoconferéncia, IRC; sistema de
suporte a decisdo, etc. As ferramentas assincronas, como o correio electronico, 0s hewsgroups, as
listas de distribuicéo de correio electrénico, o hipertexto, etc., suportam o trabalho individual ou
de pequenos grupos, de modo a contribuir para o processo geral.

Com a atuacdo motivacional, o Professor — Tutor realiza a ruptura do estere6tipo do papel

docente que anteriormente tinha uma posicdo de especialista, conhecedor e proprietario do saber
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que fornecia informacdes, tais como nas aulas expositivas. Seu papel de mediador se une ao de
motivador das interacGes entre seus alunos. Os incentivos dados pelo docente buscam estimular
os fatores motivacionais intrinsecos do sujeito de maneira que a participagdo cooperativa ocorra
de forma eficiente (CAMPQOS, 2003, p. 30.)

Sua atuacdo deve ser responsavel por gerenciar as condi¢cdes necessarias ao aprendizado
em carater cooperativo, abrangendo aos diferentes aspectos inerentes a este processo, tais como: a
gestdo de estratégias comunicacionais numa interatividade entre ele e os alunos, e entre 0s
alunos; e a mobilizacdo dos participantes, a gestdo da participacdo dos alunos por meio do
registro das producdes, interacfes e caminhos percorridos, a gestdo do apoio e orientagdo dos
formadores aos alunos e a gestdo da avaliacdo. (CAMPQOS, 2003, p. 66).

Especificamente na EAD, o Professor — Tutor, precisa estar atento e procurar de modo
constante desenvolver as potencialidades desta modalidade, sem tentar repetir as estratégias
utilizadas no ensino presencial. A qual ndo vem na maioria de suas situacdes de aprendizagem a
privilegiar a construcdo auténoma do conhecimento, e vem destacando-se negativamente por
conduzir os alunos a uma aprendizagem mecanica, normalmente pautada em modelos passivos,
receptivos, autoritarios e competitivos.

Assim, para que haja uma construgdo do conhecimento em cardter cooperativo é
necessario que o Professor - Tutor, leve em consideracdo uma série de varidveis. Dentre as quais,
destacam-se: 0 numero de participantes e a composicdo do grupo de alunos, caracteristicas
pedagogicas da tarefa proposta, pré-requisitos intelectuais dos individuos e o tipo de interacéo
pretendido.

Outro fator extremamente importante, que deve ser levado em conta pelo professor, é o de
que ndo somos formados ou educados para trabalharmos em grupo, mas sim pensarmos
individualmente. Essa condigéo cultural se faz um grande complicador ao potencial elevado das

técnicas de aprendizagem cooperativas. Assim cabe, ao professor saber identificar seu publico de
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modo a adequar seus interesses e suas necessidades ao processo de construcdo cooperativa do
conhecimento.
Com o uso de ferramentas apropriadas ao processo de aprendizagem, tais como féruns, chats, e-
mail, whiteboard, etc. Este profissional pode definir contetdos instigantes, visando provocar
atitudes positivas sobre os contetdos tratados e sobre o proprio aprendizado do aluno, através de
uma comunicacdo motivadora. Porém se esquecer-se do respeito a autonomia do aluno, dando-
Ihe liberdade de inferir sobre os contetidos a ele apresentados.

Independente dos recursos utilizados € imprescindivel ao Professor - Tutor, na condicdo
de mediador, do processo de aprendizagem na modalidade de educagdo a distancia, algumas
competéncias, tais como visto em LUZ, RICCIO e SILVA (2005, p.103-104):

a) Competéncias técnicas: Dominio dos recursos tecnoldgicos utilizados no curso; Capacidade de socializagao
dos saberes com os cursistas; Dominio de procedimentos para confeccdo de relatérios técnicos sobre o
desenvolvimento do curso.

b) Competéncias gerenciais: Autonomia na tomada de decisdes; Prontiddo na formulacdo de estratégias para
o redimensionamento de problemas; Habilidade de planejamento em curtos e médios prazos;

c) Competéncias pedagdgicas: Dominio e conhecimento dos recursos didaticos disponiveis; Habilidade para
estimular a busca de resposta pelo participante; Disposi¢do para continuar aprendendo; Dominio de técnicas
motivacionais aplicaveis a EAD; Dominio dos critérios e da perspectiva de avaliagdo embutidos no curso;
Dominio do conteldo de gestdo de sistemas e unidades escolares;

Deve-se também ser citado o fato de que essas sdo competéncias fundamentais ao professor -
tutor, porém ndo em si sdo suficientes para que a aprendizagem se efetive. Pois, o aluno deve
aprender de modo autdbnomo como expressado anteriormente, essa aprendizagem se torna efetiva
quando este sujeito sabe situar-se em relagdo ao tripe da autonomia na aprendizagem: o saber, 0
saber fazer e o querer. Ao professor — tutor cabe fomentar a aprendizagem auténoma, a qual
facilita e engrandece o processo de aprendizagem, pois s6 aprendemos o que desejamos.

Este profissional da educacdo € o responsavel por fomentar a cooperacdo, por meio de um

ambiente propicio para tal interacdo “interacdo”. Um grupo envolvido neste contexto, com uma
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postura de tolerancia, de respeito matuo, de colaboracdo e um processo de negociacao constante,

de maneira a proporcionar aprendizagem de forma cognitiva, afetiva e de acao.

Considerac0es Finais.

Atualmente vivenciamos em nosso pais um processo de transformacgbes socioculturais e
econémicas oriundo da inclusdo digital de carater quantitativo, propiciado pela modalidade de
Ensino a Distancia, ou Educacdo a Distancia (EAD) praticada por instituicGes publicas e privadas
de ensino. Este processo € resultante da ampliagdo do acesso cada vez maior do numero de
usuarios a internet e consequentemente a um maior nimero de informagdes.

Assim podemos afirmar que esse tido “processo” de integracdo da sociedade brasileira com o
conhecimento, ou seja, a inclusdo de um numero maior de brasileiros com acesso ao Ensino a
Distancia, por meio do acesso a internet e das politicas publicas adotadas pelo governo brasileiro
é fruto direto da nova organizagdo mundial do trabalho. A qual preconiza que o individuo possua
um dominio maior de saberes e técnicas ligados ao setor produtivo. Ou seja, em nossa sociedade
0 individuo deve possuir num tempo e espaco cada vez menor, qualificacdo profissional.
Somando-se a esta exigéncia econdmica, também temos a questdo do individuo cidad&o brasileiro
do século XXI, o qual enquanto sujeito deve desenvolver em si novas habilidades cognitivas, em
relacdo a construcdo autbnoma do conhecimento.

Nessa nova postura em relacdo ao conhecimento, vemos o limiar de novas habilidades cognitivas
que atualmente sdo inerentes ao processo de aprendizagem. O caminho analisado nesse trabalho
foi o da Aprendizagem Cooperativa, mediada por Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
a qual pressupGe a coopera¢do mutua e ativa entre os estudantes e o professor. E, refletimos sobre
o0 papel desse professor neste processo, isto €, o Professor - Tutor.

O Professor - Tutor, € um facilitador, mediador, orientador e motivador dos alunos, rompendo

assim com o paradigma tradicional do especialista e detentor do conhecimento. Ele se constitui
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um mediador da interacdo entre os membros do grupo, com o conhecimento, sendo responsavel
por despertar o interesse nesses membros do grupo pelos saberes. O grande potencial pedagdgico
da aprendizagem cooperativa resulta de toda uma concepcdo tedrica e metodoldgica adotada pelo
professor, em que seu objetivo deve ser investigar as posturas que devem ser incentivadas ou
evitadas por parte dos alunos e quais sdo melhores ferramentas para o processo de aprendizado.
Assim, ele assume novas posturas, em relacdo ao processo de ensino — aprendizagem, tais como
estruturar o ambiente cooperativo de modo a fomentar a participagéo e interacdo entre os alunos,
desenvolvendo os saberes e também o aprendizado no que se refere a interacdo entre os membros
do grupo. De modo que todos 0s sujeitos envolvidos nesse processo possam se desenvolver e por
consequente aprender, a aprender, a ser e a conhecer, de um modo colaborativo e principalmente
cooperativo.

Um dos instrumentos que facilitam esse processo € 0 uso das tecnologias da comunicacao ou da
informacdo, destacando-se 0s cendrios cooperativos, isto €, 0s Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), que produzem vantagens significativas no processo de aprendizagem dos
alunos.

A utilizacdo desses instrumentos produzem bons resultados, porém nao se fazem individualmente
caminhos de sucesso no processo de aprendizagem, pois temos uma questdo impactante vital a
este processo que é o fato de que ndo somos educados ou formados para trabalharmos em grupo.
Fazendo com que esta condicdo seja o maior complicador a utilizacdo das técnicas de
aprendizagem cooperativa, e um dos principais pontos a serem abordados pelo docente, enquanto
mediador.

Por fim, temos posto que com o0 avango das tecnologias da informacéo, e as consequentes
transformacg0es no processo de comunicagdo, dentre as quais citamos o crescimento das redes de
computadores, a qual também propiciou o desenvolvimento da aprendizagem cooperativa
apoiada por computadores e suportada nos ambientes virtuais de aprendizagem. Ocorreu a

fomentacgdo necessaria para o desenvolvimento da aprendizagem cooperativa, aonde as interacdes
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entre 0s sujeitos envolvidos no processo de ensino — aprendizagem, se manifestam no espaco
virtual.

Assim, constroem um sistema complexo de cooperacdo que possui uma necessidade
inerente ao processo de desenvolvimento autbnomo de constru¢do do conhecimento que € a
mediacdo. A qual deve ser realizada por um novo tipo de professor, o Tutor, que assume um
papel novo frente ao paradigma tradicional de especialista e fonte de saberes, tdo evidenciado no
ensino presencial, e que perpetua inimeras desigualdades no processo de ensino — aprendizagem.
O provavel caminho a ser trilhado pelos estudantes brasileiros de EAD na construgcdo do
conhecimento, se optarem pela via cooperativa serd combinar pedagogia, tecnologia e préatica

social discente e docente em carater criativo.
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