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Resumo: Com a crescente evolugio no ramo das tecnologias de informaco e comunicacdo
(TIC), percebe-se a possibilidade da mudanga nos processos educativos, onde a questdo da
democratizacdo do acesso ao conhecimento tornou-se questdo central, especialmente quando
se fala na modalidade de ensino a distancia. Este estudo objetivou refletir sobre as concepgdes
dos docentes a respeito de Educacdo a Distancia, considerando suas implicagdes nessa
modalidade de ensino, para que possam contribuir com as politicas de ensino em EaD. Esta
pesquisa aconteceu no periodo 2010-2011, na Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco, no campus de Petrolina-PE e de Juazeiro-BA. Para tanto, foram selecionadas
aleatoriamente duas amostras, com 10 docentes cada, uma com professores que participaram
de alguma capacitacdo em Educagdo a Distancia e outra dos que ndo participaram, realizando-
se entrevistas e, posteriormente, uma andlise dos discursos. Percebeu-se, nos dados
encontrados, que os participantes de alguma das capacitagdes oferecidas pela
SEAD/UNIVASF modificaram sensivelmente sua visdo sobre a EaD, mostrando-se
favordveis a utilizacdo de recursos tecnoldgicos nos processos de ensino, assim como da
modalidade a distancia, além de terem uma visdo critica e realizarem importantes ressalvas
que podem ser devidamente apreciadas em estudos futuros. Assim, necessita-se ampliar o
debate e articular ensino presencial — a distancia, a fim de desmitificar certas resisténcias a
respeito da EaD e criar condi¢des favordveis para uma construcdo mais coletiva, envolvendo
mais atores no processo e criando-se uma cultura mais reflexiva sobre as préticas a distancia.

Palavras—chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo; processo educativo;
concepcoes dos docentes; educagdo a distancia.
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CONCEPTS OF DISTANCE LEARNING AND ITS IMPLICATIONS AT
UNIVASF

Abstract: With the growing development in the field of information and communication
technologies (ICT), we see the possibility of changes in educational processes, in which the
democratization of access to knowledge has become the central issue, especially when it is
related to distance learning. This study aimed to reflect on the conceptions of teachers about
Distance Learning considering its implications in this type of education, so that they can
contribute to the educational policies on it. This research took place in the period 2010-2011,
at Federal University of Sdo Francisco Valley, on the campus of Petrolina-Pernambuco and in
Juazeiro-Bahia. To this end, two samples were selected randomly, with 10 teachers each, one
with teachers who participated in some training in Distance Learning and others who did not
take part in it, performing interviews and subsequently an analysis of discourses. The data
found showed that participants in some of the courses offered by SEAD / UNIVASF
significantly changed their outlook on Distance Learning, being favorable to the use of
technological resources in teaching, as well as the distance leaning. Besides that they
presented critical and important considerations that can be properly considered in future
studies. Thus it is necessary to broaden the debate and articulate classroom teaching and
learning distance in order to demystify certain resistances regarding this kind of teaching and
create favorable conditions for a more collective construction, involving more actors in the
process and creating a more reflective culture about practices in Distance Learning.

Keywords: Information and Communication Technologies; educational process; teacher’s
conception; learning distance.

INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia (EaD) ndo € um processo novo ou recente na histéria da
humanidade. Desde tempos antigos, essa modalidade vem se constituindo como importante
fonte de producdo e disseminacdo de informagdes e conhecimentos entre as pessoas.
Transformacdes significativas nessa area vém ocorrendo associadas a evolucao das chamadas
Tecnologias de Comunicagao e Informacao (TIC).

Com o advento da tecnologia informacional, especialmente ligadas aos computadores
e internet, a Educac¢do a distincia passa a ser vista como alternativa vidvel para responder as
demandas de acessibilidade ao ensino e a qualificagdo profissional de mao de obra, num
contexto contemporaneo que exige niveis cada vez maiores de especializacdo dos
trabalhadores (PRETI, 1996; ASSIS, 2003; SALDANHA, 2008; MOCO; MARTINS, 2009).
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Com efeito, torna-se fundamental realizar reflexdes sobre as novas praticas
pedagégicas relativas a essa modalidade de ensino e os impactos que as recentes tecnologias
tém desempenhado no processo ensino - aprendizagem.

A Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF), através de sua
Secretaria de Ensino a Distincia (SEAD), vem desenvolvendo, desde 2006, projetos de
ensino, pesquisa e extensao relacionados a EaD, sendo, nessa conjuntura, importante observar
as concepgodes dos docentes dessa instituicao acerca da temadtica, a fim de auxiliar no processo
de construcao dessa modalidade na universidade.

Objetivou refletir sobre as concepcdes dos docentes a respeito de Educacdo a
Distancia, considerando suas implicacdes nessa modalidade de ensino, para que possam

contribuir com as politicas de ensino em EaD.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A Educacdo a Distancia ndo é um processo novo ou recente na histéria da
humanidade. Desde tempos antigos, essa modalidade vem se constituindo como importante
fonte de produgdo e disseminacdo de informacdes e conhecimentos entre as pessoas,
havendo uma transformacdo nessa area, acompanhando o progresso relacionado as
chamadas Tecnologias de Comunicagio e Informacao (TIC).

As primeiras metodologias de transmissdo de conhecimento sdo associadas as
correspondéncias, cartas, documentos, entre outros meios. Posteriormente, os veiculos de
comunicacdo em massa comecaram a desempenhar importante papel na evolucao do ensino
a distancia, através do alcance de um contingente populacional cada vez maior (ASSIS,
2003).

A questdo da acessibilidade torna-se central nas discussdes sobre ensino nessa
modalidade, sendo uma das principais vantagens apontadas e, a0 mesmo tempo, 0 maior
alvo de resisténcias, quando se percebe a intensa dissemina¢do de cursos dessa natureza.

Com o advento da tecnologia informacional, especialmente com os computadores e a
internet, a educacao a distancia passa a vista como uma alternativa vidvel para responder as
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demandas de acessibilidade ao ensino e a qualificacdo profissional d mao de obra, num
contexto contemporaneo que exige niveis cada vez maiores de especializacio dos
trabalhadores (PRETI, 1996; ASSIS, 2003; SALDANHA, 2008; MOCO, MARTINS, 2009).

Inicialmente, deve-se pontuar que se trata de uma modalidade de ensino que ndo tem,
em sua esséncia, qualquer natureza substitutiva em relacdo a educagdo presencial ou
tradicional, sendo mais ou menos marcante em determinada estrutura de ensino-
aprendizagem, devendo ser configurada de acordo com uma série de fatores, desde o perfil
do publico a que se destina a cultura local, os meios tecnoldgicos e os materiais disponiveis,
o nivel de formagdo dos atores envolvidos (tutores, coordenadores, etc.).

Por tratar-se, como acima exposto, no mundo atual, de uma modalidade
potencialmente interessante de educagdo, para responder aos desafios do mercado de
trabalho e das novas experiéncias relacionais geradas pelas transformagdes decorrentes do
progresso tecnoldgico, corre-se o risco de uma disseminagdo de agdes nessa drea, sem a
devida apreciagdo reflexiva, que um projeto tdo complexo quanto esse merece, tendo em
vista uma perspectiva pedagdgica emancipatéria e democratica e ndo meramente utilitarista
e pragmatica.

Com efeito, ter em mente do que se trata Educar e Ensinar a Distancia, suas
peculiaridades, objetivos, metodologias potenciais, atores envolvidos, torna-se algo
essencial quando se pensa num projeto pedagdgico onde os alunos e professores estejam
envolvidos com a producdo e constru¢do de conhecimento, para uma transformagdo da
realidade individual e social, comprometidos com uma educagdo que construa cidaddos
realmente capacitados para lidar com suas préprias questdes e para desempenhar suas
func¢des na sociedade (PRETTI, 2005).

Caracterizar a Educagdo a Distancia nem sempre € tarefa simples. De acordo com

Cruz, Lima e Padilha (2009):

O artigo 1° do Decreto 5.622 de 2005 que regulamenta o artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (9.394/96) caracteriza a EAD como uma
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdio de meios e tecnologias de
informag@o e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares ou tempos diversos.
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Com efeito, alguns pontos parecem ser significativos nessa modalidade:

® A relagdo espaco / tempo € diferenciada. Na maior parte do processo de ensino —
aprendizagem, dificilmente ha uma contiguidade fisica entre os atores envolvidos;

e O perfil dos alunos tem distingdes em relagdo ao dos que realizam a educacgdo
presencial, sendo em sua maioria adultos e trabalhadores sem oportunidade de
ingressar num sistema formal de ensino, buscando complementagao profissional ou
uma formacgdo universitiria (PRETI, 2005; CRUZ; LIMA; PADILHA, 2009;
MARTINS, A.R.; MOCO, A., 2009);

e A relagdo professor / aluno é, em sua grande maioria, mediada por diversos
dispositivos; no mundo atual, especialmente pelos meios informatizados (ASSIS,
2003).

Esses trés pontos centrais trazem consigo diversas implicagdes. O estudante de uma
modalidade EaD, por ter sua relacdo com os tutores, colegas, materiais de estudo (ambientes
virtuais de aprendizagem) de forma mediada pelas TIC, e, havendo muito mais flexibilidade
espacial/temporal, deve ser muito mais ativo na busca de conhecimento, haja vista que acaba
optando por hordrios de estudo, contetidos a serem pesquisados, local de acesso, entre
outros.

A énfase recai muito mais sobre a acdo discente do que na modalidade presencial,
sendo a autonomia e o potencial de autoaprendizagem do aluno algo central a ser
considerado na Educacdo a Distancia (PRETI, 2005), na formulacdo dos cursos, no material
de estudo desenvolvido, nos ambientes virtuais construidos para tal finalidade, na postura
dos tutores, nas politicas publicas relacionadas, tendo em vista as caracteristicas desse
modelo educativo.

Nao se deve, contudo, cair no equivoco de que o aluno torna-se um solitario em sua
trilha de aprendizagem, pois, ndo € disso que se trata. Mediacdo, especialmente quando se

pensa nas distancias geograficas dos atores envolvidos numa modalidade EaD, significa que
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o contato estd sendo estabelecido de outra forma, por um outro meio que ndo requer a
presenca fisica num mesmo local e horario.

Portanto, as tecnologias de informacdo e comunica¢do na EaD devem ser vistas
como meio para potencializar a interatividade entre alunos e tutores, o potencial de
estabelecer contato, trocar informagdes e experiéncias, realizar a construcdo coletiva e
conjunta de conhecimento independente de disposi¢des pré-estabelecidas (ASSIS, 2003;
CRUZ; LIMA; PADILHA, 2009).

Mesmo se configurando em um processo de interacdo via multimeios, especialmente
a internet, alunos e professores continuam em modificacdes e afetacOes mutuas,
especialmente quando se pensa na troca de e-mails, envio e recebimento de materiais de
estudo, trabalhos realizados em equipes, chats, videoconferéncia, entre outras possibilidades.

A EaD ndo pressupde o isolamento, apenas as interagdes humanas se processam de
outra maneira. O estudante ainda é dependente de feedback de seus professores, interage
com ferramentas diversas disponiveis nos multimeios, ainda opera a maquina (ASSIS,
2003).

O tutor aparece como figura fundamental, sendo aquele que orienta, dirige, e d4 um
suporte a aprendizagem dos alunos. Ele possui uma funcido pedagdgica, no sentido de
promover um ambiente estimulador para tal aprendizagem e a interacdo entre os alunos por
meio de sua mediagdo, gerenciando o agendamento de atividades do curso, acompanhando
sistematicamente os alunos, sendo entao responsavel pelo contato imediato com os cursistas
(MARTINS, A. R.; MOCO, A., 2009). O tutor, em sua pratica profissional, deve ter
consciéncia de que um aluno de EaD estd inserido numa realidade cultural e conhecer a
demanda desses alunos.

Ja os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) devem ser compreendidos como
meios interativos e de construcdo colaborativa do conhecimento, e, assim sendo, veiculos
centrais para o desenvolvimento de niveis cada vez maiores de autonomia e

autoaprendizagem, na medida em que o aluno € membro ativo em uma comunidade de
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producdo de informacdo, troca de experiéncias e relacionamento interpessoal (CRUZ;
LIMA; PADILHA, 2009., PRETT, 2005; ASSIS, 2003).

Diante das caracteristicas acima expostas na EaD, faz-se importantes iniciativas e
estudos na drea, visando que se tenha cursos e iniciativas que prezem cada vez mais por uma
educacdo de qualidade no pais, na formagdo de cidaddaos conectados ao seu tempo e
capacitados a vivenciar a vida de modo mais produtivo e consciente, sem cair no ufanismo
gerado pela evolucdo da tecnologia, a redug¢do de custos, a disponibilidade de acesso
geografico e expansdo, que tem contribuido para a proliferacdo imensa dessa modalidade,
sem uma reflexdo mais critica sobre as questdes pedagdgicas e seus efeitos sobre alunos e
sociedade.

A EaD na Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) comecou a ser
discutida em 2006, tendo como marco inicial a instalacio da plataforma Moodle, numa
parceria entre a Pr6-Reitoria de Ensino (PROEN) e a Secretaria de Tecnologia e Informagao
(STI). A partir de Marco de 2007, a sensibilizacdo sobre EaD e a disponibilizacdo de cursos
se iniciou nessa universidade, aderindo em 2009 ao Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

No mesmo ano, outros marcos importantes foram a aprovacdo no CONUNI e na
CAPES de cursos de graduagdo, assim como a aprovacao no MEC / SECAD de cursos de
graduacao e especializagdo. Em abril de 2010, foi criada a Secretaria de Educacgao a Distancia
(SEAD).

Entre as atividades desenvolvidas pela SEAD estdo: oferta de Cursos de capacitacdo
em EAD; produ¢do de material impresso e audiovisual; coordenagdo da central de tutoria;
gestdo do servico de webconferencia; gestao do ambiente virtual Moodle; desenvolvimento de
novas metodologias e servicos apoiados em TICs.

Seus objetivos a médio e longo prazo sdo expandir a oferta de vagas em cursos de
graduacao; ofertar de cursos de formacdo continuada para desenvolvimento regional; criar
cursos de Especializacdo nas diversas dreas de atuacdo da UNIVASF; criar Mestrado
Profissional em Educagdo para docentes da rede bdsica; motivar a oferta de disciplinas na
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modalidade a distancia; desenvolver novas e melhores estratégias de ensino; atuar como
referéncia regional na produ¢do de materiais para EAD.

No que se referem aos projetos a serem desenvolvidos, estdo a criacdo de cursos de
Extensdo, Graduacao e P6s-Graduacao via UAB; o Projeto Telessatide Brasil via Ministério
da Saude e Finep; a criacdo de projetos de Desenvolvimento Regional e Extensdao Rural via
MDA; o estabelecimento de convénios com Estados e Municipios e potenciais parcerias
com a Petrobras e a Vale.

E um processo recente na UNIVASF, tendo apenas 6 anos. Ouvir os atores envolvidos
no processo torna-se algo essencial, para compreender como o desenvolvimento do campo
tem sido observado e analisado e avaliar, mais a fundo, beneficios e questdes que devem ser
reformuladas, tanto em nivel politico quanto pedagdgico, considerando o regime democratico
que vivemos e que deve ser difundido em termos de a¢des concretas nessa modalidade, a fim

de fortalecé-la, prezando sempre pela qualidade.

METODOLOGIA

A pesquisa aconteceu em 2010-2011, envolvendo docentes da Univasf, campus de
Petrolina-PE e de Juazeiro-BA, por meio de entrevistas, com 13 questdes relacionadas a
aspectos chave na Educacdo a Distancia, sendo que as questdes de 01 a 08 envolveram
aspectos mais gerais dessa modalidade e da educacdo como todo, e foram aplicadas as duas
amostras. Ja as questdes de 09 a 13 foram mais especificas, relacionadas as capacitacdes que
os docentes da primeira amostra participaram pela UNIVASF.

As duas amostras foram selecionadas aleatoriamente, cada uma com dez docentes,
sendo uma composta por professores que participaram de capacitacdo numa modalidade a
distancia (nomeada de Grupo 1), oferecida pela UNIVASF e, a outra, por docentes que nao
tiveram essa experiéncia (Chamada Grupo 2), a fim de observar, nos discursos, possiveis
distingdes nas concepgdes daqueles que participaram ou ndo de cursos EaD. O critério de

exclusdo para ambas as amostras foi ndo ser do quadro docente efetivo da UNIVASF. Para a
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amostra dos que participaram de capacitacdo, outro critério de exclusao foi ter participado de
alguma capacitacao em EaD pela UNIVASF.

Para o sorteio da amostra dos que ndo participaram de capacitagdo, realizou-se,
seguindo a ordem alfabética, a numerag¢do dos cursos da UNIVASF e, posteriormente, dos
docentes do curso selecionado, seguindo o mesmo critério (ordem alfabética), até que dez
fossem sorteados. Optou-se, apenas para assegurar que houvesse maior nimero de cursos
contemplados, que o maximo de docentes sorteados seria de trés por curso. Em relagdo a
amostra dos que ndo participaram de capacitacdo, aqueles que participaram de cursos foram
numerados em ordem alfabética, independentemente do curso ao qual estavam vinculados.

ApOs esse procedimento, contatou-se os docentes e foram realizadas as entrevistas nos
respectivos colegiados académicos. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
constando a natureza do projeto e as disposi¢des éticas, foi devidamente lido e assinado por
todos os participantes. O dudio da entrevista foi gravado, tendo permissdo prévia dos
entrevistados, apenas para facilitar as posteriores transcricoes.

Os discursos dos docentes foram organizados em uma tabela, questdo por questio,
sendo essa dividida em trés colunas: Panorama de Trecho (a fala do docente na questao foi
reproduzida integralmente); Panorama Detalhado (algumas falas mais relevantes ou
frequentes foram destacadas) e Panorama Resumido (constru¢do de categorias com base nas
falas).

Ap6s a organizagdo e processamento dos dados, considerando o panorama resumido,
por meio da andlise do discurso, houve a comparagcdo das respostas dos docentes das duas
amostras nos itens de 01 a 08, a fim de verificar se houve distingdes significativas nas
concepcoes ligadas a Educacdo a Distancia, pelo fato de alguns possuirem experi€ncia na
modalidade e outros, ndo, dialogando com o que vem sendo discutido acerca da modalidade.

Em relacdo as questdes de 09 a 13, especificas sobre as capacitacdes oferecidas pela
UNIVASF que os docentes da amostra dos capacitados participaram, analisaram-se as
respostas dadas como forma de observar a avaliacdo feita, possiveis dificuldades, visdo geral,
pontos positivos observados e a aprendizagem sobre EaD desenvolvida.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Ambas as amostras, de maneira geral, destacaram ao longo do questiondrio uma visdo
bastante abrangente sobre a Educa¢do, Ensino e Aprendizagem, concebendo-a segundo uma
perspectiva que pressupde sempre uma relacdo. Constam, nos resultados, os aspectos
Concepg¢ao de educagdo e de ensino, Relagdo professor-aluno, Uso de recursos tecnoldgicos,
O aprender, As principais influéncias enquanto docente, As principais influéncias enquanto
docente e novos processos educacionais, Aspectos positivos € negativos no ensino presencial

e a distancia e Reflexdes do Grupo 1 sobre a capacitacdo que participaram.
1. Concepcao de educacio e de ensino

De modo mais especifico, discutindo a concepgdo de educagdo, os dois grupos a
conceberam de forma similar, através de termos que remeteram a uma “concepcdo ampliada
de educacdo”, envolvendo ndo sé “formacdo técnica”/“preparacdo profissional” mais uma
“formacao humana”; sendo vista nos discursos, da maioria dos docentes, como uma “via de
duas maos”, onde ocorreria “aprendizado mituo”. Percebe-se que a dimensdo relacional e
colaborativa que envolve a educagdo, além de sua abrangéncia a diversos aspectos da vida, é
algo presente nos discursos dos entrevistados.

Sobre a concepgdo de ensino, houve uma preponderancia nas falas dos docentes das
duas amostras de que o ensino estaria ligado a “Metodologia” e “Transmissdao de
conhecimento”, sendo visto também como ‘“via de duas maos”, em que os envolvidos
ensinariam um ao outro na experiéncia relacional.

Mesmo ndo sendo tdo frequente nas falas, sendo pontos isolados, vale salientar que
enquanto na amostra do Grupo 1 (participaram de capacitacdo) apareceu a concep¢ao do
aluno como membro ativo no processo de ensino; na amostra do Grupo 2 (ndo participaram de

capacitacdo), apareceu a crenga de que se refere a uma atividade especifica do docente.
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A Educagdo a distincia pressupde essa postura mais ativa dos discentes, o que se
presentifica desde a constitui¢do dos ambientes virtuais de aprendizagem, na busca de facilitar
a manipulagdo de conteudos, forma de contato, momentos de acesso, entre outros; na
elaboracdo de material didético, nas préticas de tutoria, enfim, trata-se de um eixo central, na
medida em que a relagdo espacial com os envolvidos no processo educativo € diferenciada da
educacgdo presencial (ASSIS, M. S., 2003; CRUZ; LIMA; PADILHA, 2009; PRETI, O., 2005;
MARTINS, A.R.; MOCO, A., 2009).

Ensino, na perspectiva EaD ou mesmo nas correntes pedagdgicas interacionistas,
parece envolver, de fato, aspectos relacionais, ndo sendo algo tdo especifico da atividade
docente, apesar de que o papel da docéncia se aproximaria muito do papel do outro mais
experiente, na constituicdo de uma Zona de Desenvolvimento Proximal, de acordo com a
teoria vygotskiana (CARVALHO, 2009).

O ensino como metodologia ou transmissdo remete a necessidade de que o processo
educativo sempre problematize suas préticas, independentemente da modalidade, para que
atinja determinados fins, especialmente, a autonomia do estudante, capacitando-o a levar
aquelas experié€ncias para diversas dreas de sua vida (PRETI, 2005).

Os docentes do Grupo 1 pontuaram também vdrios outros aspectos como a crenga
numa “Diversidade de tipos de ensino”; de que “Ensinar € uma vocacdo”, “Nao ha
concentracdo de saber”, ensinar estd ligado a uma “Formacdo pessoal”, “Indissociabilidade
ensino-aprendizagem”. A questdo da “Nao concentracdo de saber” foi algo recorrente nos
discursos da amostra.

Com efeito, as relacdes de poder hierdrquico no ambiente educacional chamaram
atencao da amostra do Grupo 1. Interessante notar esse ponto, o aprofundamento sobre EaD,
como modalidade que visa a democratizacdo do ensino e a postura critica e reflexiva do
estudante (PRETI, 2005).

Na medida em que docentes comegcam a ter essa visdo sobre a questdo do saber,
questionando uma posicao a qual ocupam ou podem ocupar, podem-se visualizar movimentos

criticos disparados pelas discussdes na educacao.
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2. Relac¢ao professor-aluno

Sobre a compreensdo da relacdo professor-aluno, a maioria dos docentes, de ambas as
amostras, responderam que essa envolve e deve envolver “Aprendizado muituo” e “Respeito
miutuo”; devendo ser “Préxima”; “intima”, “ndo desigual”.

Contudo, isso foi mais recorrente entre os docentes do Grupo 2, havendo discrepancia
no outro grupo. Além de alguns se colocarem segundo a postura acima exposta, outros
colocaram acreditar que ela deva ser “Objetiva”; sendo “Contra contato pessoal”’; acreditando
na ‘“hierarquia”; sendo professor e aluno “duas figuras distintas, com responsabilidades
distintas”. Houve também uma terceira vertente, que visualiza a postura do docente como
“Relativa ao perfil do aluno”.

Curiosamente, o discurso anterior do Grupo 1, sobre a questdo da concentracdo do
saber, encontra discrepancias numa questdo mais direta, envolvendo a relacdo professor-
aluno. De um lado, alguns defendem a proximidade, enquanto outros enfatizaram a
hierarquia. Nao ha como negar que professor e aluno ocupam papéis distintos, porém, ha uma
diferenca radical entre fung¢des diferentes e abuso de poder ou autoridade.

Sendo uma relacdo humana, a possibilidade de aprendizado mituo, como colocado
pela maioria dos docentes, € evidente (CARVALHO, 2009). Contudo, na medida em que uma
hierarquia € mais valorizada do que os objetivos de aprendizagem da relacdo, o risco de
reproducdo de praticas educativas rigidas e pouco emancipatdrias permanece.

Com efeito, também vale pontuar que ha diferencas acerca de uma relacio de
proximidade e uma relacdo pessoal. Alguns docentes do Grupo 1 se colocaram contra a
ultima, mas, ndo contra a primeira. J4 entre os docentes do Grupo 2, muitos ndo veem
problemas na relagdo pessoal, fora do ambiente educativo.

A postura de relativizacdo adotada por docentes do Grupo 1 também merece
apreciacdo. Segundo o que fora exposto, houve uma crenca de que a postura docente deve ser

adaptada ao contexto grupal e as caracteristicas de cada aluno, requerendo alguns, por varios
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motivos, como timidez, uma atencdo maior, enquanto outros ja gozariam de certa

independéncia e autonomia mais desenvolvidas.
3. Uso de recursos tecnologicos

Sobre avaliacdo do uso de recursos tecnologicos no processo ensino-aprendizagem,
algo similar entre as amostras, que apareceu na maioria dos discursos, foi uma avaliagdo com
termos como ‘“Positivo”, “Facilitadores da aprendizagem”, desde que haja uma
“Contextualizacdo (saber usar, como usar, quando usar)”. De fato, boa parte dos docentes, de
ambas as amostras, colocaram os recursos tecnologicos como instrumentos mediadores da
aprendizagem, que ndo a garantem pela mera utiliza¢do, mas, antes, como potencializadores
do processo educativo, fornecendo oportunidades para a construcdo de metodologias de
ensino de diversas maneiras, ressaltando a importancia do uso ser produto de uma reflexdo e
de um dominio, para que possam ser bem explorados (SALDANHA, 2008; MARTINS, A.R;
MOCO, A., 2009; CRUZ; LIMA; PADILHA, 2009).

Outros aspectos pontuados, com certa frequéncia, entre os docentes do Grupo 1, foi
que o uso de recursos tecnoldgicos promove ‘“facilidade de comunicacdo”, mas ‘“ndo
substituem alunos e professores”, enquanto que no Grupo 2, houve discordancia dentro da
amostra quanto a questdo de propiciarem, segundo a maioria, “Distanciamento”, enquanto
outros creem que haja “maior intera¢do”, devido ao uso.

Interessante notar a visdo difundida na fala dos docentes de ambos os grupos, sobre a
EaD como modalidade substitutiva a educagdo presencial, como termos como ‘“ndo
substituem alunos e professores”. A EaD ndo tem como objetivo ser substitutiva (ASSIS,
2003; PRETI, 2005), sendo uma modalidade de ensino que se adéqua a determinados
objetivos e contextos, devendo coexistir e ser, antes de tudo, articulada a educagdo presencial,
tendo como norte sempre a aprendizagem significativa dos atores envolvidos.

Sobre a questdo do distanciamento gerado pela miquina, aparece como preocupacio
recorrente também no Grupo 2. “A interatividade € determinada pelos atores que compdem o
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cendrio virtual (CRUZ; LIMA; PADILHA, 2009); “a questdo fundamental é a qualidade da
comunicacdo entre as pessoas’” (ASSIS, 2003).

As tecnologias de informacdo e comunicagdo estdo a servico do homem e sdo
construgdes suas. A preocupagdo se justifica, assim como a crenca de que pode haver maior
interacdo, o que serd dependente da disposic@o interativa dos atores envolvidos e de sua
compreensdo acerca da educacdo. As TIC sdo mediadoras, antes de tudo, e elas, por si s6, ndao
asseguram a interacdo ou a falta dela, mas, podem potencializar a interatividade dos membros
de determinado curso, a depender de como o processo serd conduzido, seja por tutores,

coordenadores ou pelos alunos.
4. O aprender

Na andlise sobre aprender, ambos 0s grupos se valeram de termos como ‘“‘capacidade
de absorver informagdes”, “assimilar”, “produto final”, “modificacdo do sujeito”, “ganho
significativo”. Os docentes do Grupo 1 também usaram termos que remetem aos seguintes
aspectos: “varia de individuo para individuo”, é “Mediada”, “Multifatorial”, depende de
“Comprometimento pessoal”, “interesse do aluno”. Os dos outro grupo, voltaram-se a topicos
mais praticos, como “aplicar e transmitir conhecimento”. Nota-se que boa parte das falas foi
relativa a aspectos mais individuais, chamando a atencdo para as diferencgas de perfil entre os
alunos, a aprendizagem como algo dependente do individuo, diferentemente de respostas
anteriores.

Poucos docentes remeteram a questio da mediacio como responsavel pela
aprendizagem. Alguns do Grupo 1 citaram isso, concebendo-a como multifatorial € mediada.
E preciso refletir sobre esse dado, haja visto que ndo se pode confundir a questio do
aprendente autonomo como sendo alguém solitdrio, isolando os demais componentes do
processo educativo.

A ideia de que o produto final da aprendizagem estd ligado a uma modificacdo do
sujeito ndo exclui e nem invalida o processo anterior, construido na relagdo com os demais e
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com os recursos disponiveis. Pegando como ponto a ideia de ZDP de Vygotsky, remetendo as
habilidades préticas para aplicar e transmitir o conhecimento pontuadas, podemos visualizar
que a aprendizagem ¢ multifatorial, construida em relacdo, até que o individuo
gradativamente possua autonomia suficiente para lidar com determinadas questdes
(CARVALHO, 2009).

Resumir a complexidade do tema através da concepcao de que depende apenas de
“comprometimento pessoal” e “interesse do aluno” € uma visdo deveras simplista do processo
de aprendizagem, excluindo o papel da relacdo com o docente do jogo. Para Assis (2003), “a
educagdo a distancia ndo prescinde de forma nenhuma do professor. O que ela propde € a

transformacdo da fun¢do docente”.
5. As principais influéncias enquanto docente e novos processos educacionais

No que se referem as principais influéncias enquanto docente (autores, linha teorica),
foi predominante, nas duas amostras, a pratica docente dos entrevistados seria oriunda da
“Experiéncia (docente, discente, com outros docentes)”’, nao tendo, a maioria dos
participantes “Nenhuma formacao pedagdgica”.

Outros pontos abordados em menor grau foram uma postura de “Ecletismo, sem
nenhuma influéncia especifica” e “Adequacdo da metodologia ao perfil dos alunos e do
grupo”. As influéncias mais citadas foram “Paulo Freire”, “Piaget”, “Vygotsky”, e o
“interacionismo”.

De fato, a experiéncia na area de conhecimento especifica é fundamental, contudo, o
baixo indice de formacao ou qualificagdo em pedagogia ou dreas afins demonstra que, ainda,
ndo esta inserido, na cultura, uma necessidade de reflexdo mais consistente das préticas e
metodologias de ensino — aprendizagem, havendo uma postura talvez muito mais utilitaria na
educacgdo, sendo a formacdo especifica para a drea de conhecimento e ndo para a docéncia,

tida como suficiente para responder as demandas encontradas (MARTINS; MOCO, 2009).
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Sobre a percepcao do movimento de novos processos educacionais como os cursos a
distancia na sociedade atual, os termos mais utilizados nas duas amostras foram ‘“Positiva’;
“Supre deficiéncias”; “Dissemina¢ao do conhecimento” / “Acessibilidade do conhecimento”;
“Qualificacao profissional”, ‘“capacitacdo profissional”’; “Ndo tem como substituir o
presencial”’; “momento presencial indispenséavel”.

As principais func¢des atribuidas a EaD foram visualizadas pelas duas amostras, tanto
no que concerne a buscar resolver a questdo da necessidade de acesso a educagdo em locais
distantes dos grandes centros universitdrios, a fim de qualificar a mao de obra, como de
responder a necessidade de atualizacdo constante do mercado de trabalho, disponibilizando o
conhecimento para trabalhadores em momentos mais propicios a eles (ASSIS, 2003; CRUZ;
LIMA; PADILHA, 2009, MARTINS; MOCO, 2009. PRETI, 2005; PRETI, 1996;
SALDANHA, 2008).

Como pontuado anteriormente, novamente a crenca de que a EaD poderia ser
substitutiva ou dispensaria momento presenciais apareceu nos discursos em ambas as
amostras, o que demonstra ainda uma concep¢ao equivocada dos objetivos da EaD (ASSIS,
2003; PRETI, 2005).

O momento presencial, de fato, é indispensdvel, e isso também estd presente na
modalidade a distancia, com atividades a serem desenvolvidas nos polos das universidades
que trabalham com esse modelo.

Como fora exposto, ndo hd uma pretensdao substitutiva ao modelo dito como
presencial, mas, sendo apenas mais uma alternativa diante de desafios sociais especificos aos
quais a educacdo deve tentar lidar com diferentes métodos ou modalidades, entre elas, as
possibilidades oferecidas pela EaD (ASSIS, 2003; PRETI, 2005; SALDANHA, 2008).

No Grupo 2, em menor grau, apareceram falas relativas a visdo de “Ferramenta
complementar”; ‘“Precisa amadurecer”; “Deve ser incorporada aos sistemas formais de
ensino”’; “Falha quando depende mais do aluno”.

Os docentes do Grupo 1 voltaram seu olhar também a ‘“Necessidade de
regulamentacdo”; “fiscalizacdo”; “problema na gestdo”; “Perfil diferenciado do aluno’;
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“Necessidade de adequacdo do ensino ao formato (ndo deve reproduzir o presencial”;
“Preocupacao com a qualidade dos cursos”; “Proliferacdo gigantesca”.

Importante pontuar algumas falas entre os docentes do Grupo 2, que, por um lado,
apontam para uma visdo mais realistica da EaD, vendo-a como uma ferramenta
complementar, e que precisa amadurecer e, de fato, fazem-se necessdarias reflexdes constantes,
tendo em vista tratar-se de um campo de grande e rdpida mudanca atrelada as TIC; por outro,
o desconhecimento potencial da proposta, ao dizer que depende mais do aluno, fica evidente.

Nao se trata de uma dependéncia do aluno, mas, de um maior movimento de
empoderamento desse, de exigir que sua postura seja mais ativa, em nenhum momento
excluindo os demais atores do processo, como gestores e tutores (ASSIS, 2003; PRETI,
2005).

Ja a preocupacao apresentada pelos docentes do Grupo 2 se justifica, acerca de
regulamentac¢do e proliferacdo de cursos, no jogo de qualidade versus quantidade, tendo em
vista a amplitude do territdrio, as politicas publicas ainda precérias no que se refere a EaD e a
complexidade dos ambientes informatizados (MARTINS, MOCO, 2009).

A formacdo profissional dos responsaveis pelos cursos a distancia também aparece
nessa questdo, sendo de vital importancia na constru¢do de uma EaD de qualidade. Todavia,
ainda se mostra baixa a exigéncia e a capacitacdo profissional da maioria dos envolvidos, o
que também se reflete na desconfianca social quanto a essa modalidade (MARTINS, MOCO,
2009).

A adequacdo do formato, como fora pontuado, é algo extremamente relevante na
Educagdo a distancia, por se tratar de estudantes e de ambientes sociais diversificados em

relacdo a Educacao presencial (ASSIS, 2003).
6. Aspectos positivos e negativos no ensino presencial e a distincia

Sobre as caracteristicas positivas e negativas no ensino presencial e no ensino a

distancia, as respostas mais prevalentes em ambas as amostras, como caracteristicas positivas
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do ensino presencial, foram “Contato mais direto (professor — aluno)” e “Melhor feedback,
imediato”.

Entre os docentes do Grupo 1, também apareceram, em menor grau, “A avaliagdo é
mais tangivel”; “Mais facil adquirir conhecimento”; “Sabe-se a realidade do aluno”. Aspectos
outros que chamaram a atencdo dos docentes do Grupo 2 foram: “Maior organizacdo e
regularidade na informacao”; “Maior interacdo”; “Contato com ambiente universitdrio como
todo”.

No que se referem as caracteristicas negativas do presencial, a maioria dos docentes de
ambas as amostras, afirmou que ndo vé “nenhuma”. Outras falas isoladas, entre os docentes
do grupo 1, foram “acomodacdo”; “muito corrido” e, entre os nio capacitados, “questdes
financeiras do aluno”, “deslocamento” e “perda de tempo”.

Ja os pontos positivos da Educagdo a Distancia, para as duas amostras, foram “Acesso
a informacdo”; “disseminacdo do conhecimento”; “Maior alcance geografico”; “Capacitacdo
profissional”; “Flexibilidade de espaco / tempo”; “possibilidade de estudo de estudo para
trabalhadores”.

O Grupo 1 citou a “Facilidade de comunicacdo professor/aluno” e “Ganho nas
disciplinas tedricas”, foram outros pontos levantados. Ja os docentes do Grupo 2 destacaram a
“autonomia, disciplina, motiva¢do”; e a “complementaridade do ensino”.

No tocante aos pontos negativos da EaD, “parte pratica”, “atividades préticas”, foram
os lugares-comuns das duas amostras. De resto, as amostras langaram seu olhar sobre
diferentes aspectos.

Os do Grupo 1 apontaram “Descrédito”; “Gestdo”; “Falta de planejamento™;
“Dificuldade para encontrar talentos”; “Objetiva demais”; “Dificuldade em corrigir falhas”;
“Metodologia para aprendizado”, como outros pontos negativos. Ja os do Grupo 2 se
debrucaram especialmente (falas mais frequentes) sobre aspectos relacionais como “Falta de
feedback imediato”; “Restricdo da intera¢do”; “Falta de interacdo direta”; “Distanciamento na
relacdo”; “Pacote”; “Negocio (iniciativa privada)”’. A questdo da “Avaliacdo” também fora

colocada.
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A questdo do distanciamento e do feedabck novamente aparece como central para os
docentes das duas amostras, porém, enquanto o Grupo 1 destacou com mais veeméncia a
facilidade na comunicag¢do, o Grupo 2 vé a comunicacao e os niveis de interacdo como pontos
negativos na Educacao a Distancia.

Como j4 fora discutido anteriormente, a interatividade serd algo dependente da maneira
como o curso for constituido (ASSIS, 2003; CRUZ; LIMA; PADILHA, 2009), sendo
diretamente relacionada a prética tutorial, com a qualidade dos recursos tecnoldgicos, o
envolvimento dos alunos, 0 modo como o ambiente virtual de aprendizagem for configurado,
a fim de favorecer o contato entre os membros.

Com efeito, por mais que o feedback do ensino presencial seja mais imediato, os
docentes do grupo 1 ndo viram essa questdo como problema, o que pode significar que no
curso ofertado, isso nao representou problemas no processo ensino — aprendizagem,
diferentemente da crenca e da preocupagdo expressas pelos outros.

Ambos, contudo, se preocuparam com a forma como as atividades préticas se
delineiam numa modalidade EaD, algo que deve ser problematizado, especialmente
articulando momentos presenciais de acordo com as exigéncias educacionais em cada
contexto.

O aspecto avaliativo também foi uma preocupacio expressa em ambas as amostras,
havendo a crenga que a avaliagdo € mais tangivel numa modalidade presencial. Contudo, ha
diversas formas de avaliacio na EaD e de acompanhamento processual, haja vista que &
possivel visualizar a frequéncia com que os alunos acessam o Ambiente Virtual; o hordrio que
disponibilizam suas atividades; sua rotina e qualidade de participacdo em blogs, chats e
discussodes, entre outros aspectos (MARTINS, MOCO, 2009).

Enquanto a maioria dos docentes do Grupo 1 citou como caracteristicas negativas
aspectos politico-institucionais e operacionais; o Grupo 2 sempre demarcou, em seu discurso,
questdes relacionadas a interacdo entre os envolvidos no processo educativo, que seria

precéria, segundo eles, numa modalidade EaD.
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7. Reflexoes do Grupo 1 sobre a capacitacio que participaram

As questdes tiveram o objetivo da avaliar a visdo mais especifica do Grupo 1 sobre o
curso do qual participaram e sobre alguns aspectos mais particulares da EaD.

Sobre a capacitacdo que participou, a maioria dos docentes avaliou de forma positiva
(“gostei muito”, “gostei de tudo”, “excelente”, “boa”, “curso bem dimensionado”), colocando
pontos como o debate sobre coisas que nao estdo em seu dia a dia, a quebra de paradigmas e
entendimento da EaD; apesar de alguns terem feitos ressalvas (“excelente nao foi”, “poderia
ser mais dindmico”).

No que se refere ao material oferecido, a avaliacio também foi positiva, sendo tido
pelos docentes como de “boa qualidade”, “adequado”, ‘‘edificante”, “com exercicios
interessantes”, “temas abordados”; tendo apenas um contraponto levantado por um dos
docentes quanto a “visualizacdo gréfica dos textos” e a “falta de tedricos mais atuais”.

Sobre a relacdo com os tutores, os entrevistados teceram elogios aos mesmos,
afirmando de forma geral um “bom contato” e “relacdo tranquila”, ressaltando o “feedback
rapido” dado por esses sempre que tinham ddvidas e enviavam via internet, fazendo-se
“presentes mesmo virtualmente”.

Importante observar a avalia¢do realizada quanto a tutoria, especialmente quando se
remete ao discurso recorrente da amostra dos Grupo 2, quanto ao distanciamento nas relagoes,
a uma preocupacgao quanto ao feedback dado ao aluno na modalidade a distancia.

Como fora pontuado anteriormente, o direcionamento pedagdgico e a atuagdo do tutor,
como ressaltado pela amostra do Grupo 1, sdo fundamentais para superar certas limitacdes
ligadas a distancia e garantir a qualidade do ensino, favorecendo a aprendizagem significativa
e a construcdo da autonomia do aluno (PRETI, 2005; MARTINS, MOCO, 2009).

Mesmo na educacdo presencial pode haver distanciamento na relacdo professor —
aluno e um feedback deficitario, a depender do modo como ambos se portam, do

planejamento de ensino, das atividades desenvolvidas.
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Na mesma questdo, no que concernem aos recursos tecnoldgicos, a maioria dos
docentes os conceberam como “bons”, “faceis de usar” e “praticos”. Um dos entrevistados,
contudo, apontou para “falhas tecnoldgicas” que ocorreram no decorrer do curso.

Outros pontos colocados foram que o “ritmo do curso foi muito rapido”, que houve
certa “dificuldade em acompanhar o ritmo” e que a “parte tedrica poderia ser mais breve”, que
dever-se-ia “focar mais na parte pratica”, que teria sido corrido, segundo um dos docentes.

Mais uma vez, portanto, as atividades praticas aparecem como uma das questdes que
causam ressalvas na modalidade EaD, haja visto o paralelo com a modalidade presencial, a
qual os estudantes geralmente estdo mais habituados.

Quanto aos fatores que dificultaram a aprendizagem, segundo os entrevistados, estdo:
“aprender a fazer o ambiente sem a presenca do tutor no momento”; “falhas tecnolégicas”; “a
falta de simulacdo de possiveis dificuldades praticas”; “o desconhecimento inicial sobre
EaD”; “a estrutura fisica, internet e questdes operacionais”; e o fato do “curso ter sido répido,
nao havendo muito aprofundamento”.

Interessante pontuar que os préoprios docentes creem que o desconhecimento em
relacdo a EaD dificultou o contato com a modalidade, algo interessante para se pensar na
busca de ampliar a discussdo e levar informa¢do mais fidedigna aos potenciais alunos e a
sociedade (ASSIS, 2003; PRETI, 2005).

Questdes ligadas as atividades praticas voltaram a ser colocadas como aspectos
dificultadores da aprendizagem, crendo os docentes que, nesses momentos, o tutor deveria
estar presente fisicamente e oferecer maior aprofundamento e atividades, simulando situacdes
reais.

Ja os fatores apontados como facilitadores de aprendizagem foram: a “disponibilidade
dos tutores” (bastante recorrente nas falas dos docentes); a “flexibilidade de horarios e de
acesso”; a ‘“quantidade de alunos™; a “boa relagdo com colegas e tutores”; a ‘“troca de
experiéncias e debates com colegas”; a “familiaridade com os recursos tecnolégicos” e a

“didatica utilizada no curso”.
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De acordo com as falas dos docentes, percebe-se que o curso oferecido pela
UNIVASEF atentou-se cuidadosamente a detalhes centrais numa modalidade a distancia, seja a
atuacdo tutorial, o conceito de aprendizagem colaborativa e ambientes virtuais de
aprendizagem, e a flexibilidade, sendo avaliados de forma bastante positiva pelos docentes e,
de fato, quando sdo planejados de modo adequado, visam justamente potencializar a
aprendizagem e autonomia dos alunos (PRETI, 2005).

Sobre o impacto da relacdo com colegas e professores por meios principalmente
virtuais, as respostas foram bastante divididas. Alguns entrevistados colocaram dificuldades
de contato com os colegas, sendo poucos os momentos de interacdo e de possibilidade de
realizar exercicios conjuntamente, devido as rotinas de hordrio pessoais; enquanto outros
colocaram que mantiveram um bom contato e aproximagdo e tiveram boas experiéncias de
troca dentro do curso, chegando inclusive a formar amizades.

Quanto aos tutores, ressaltaram novamente sua disponibilidade, sempre respondendo
as perguntas enviadas, e tendo boa relacio com eles. Contudo, alguns fizeram ressalvas,
especialmente dificuldades nas atividades praticas, enquanto outro entrevistado afirmou nao
ter tido impacto diferenciado por estar habituado com isso no cotidiano. Outro docente disse
que os momentos presenciais sdo indispensaveis, por exemplo, para decidir certas coisas para
0 grupo.

Um dos entrevistados cré que a relacdo por meios virtuais amplia questdes
emocionais. Ja outro ressaltou o sistema de videoconferéncia como ferramenta interessante,
apesar de mostrar preocupacdo com uma possivel tentativa de transposi¢do do modelo
presencial para a EaD, ja que, segundo ele, a grande vantagem da Educag¢do a Distincia € ser
assincrone.

Com efeito, a flexibilidade de horérios potencial apareceu nas falas como empecilho
para o contato com os demais colegas, ndo sendo, portanto, relativo a organizacao do curso
em si, haja vista que em falas anteriores, o contato com tutores e colegas ter sido avaliado

como positivo, mas, como relativo a disponibilidade interativa dos colegas (ASSIS, 2003;
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CRUZ; LIMA; PADILHA, 2009). Por outro lado, o fato da EaD ser justamente assincrone foi
tido como vantagem por um dos docentes, apresentado outra face dessa moeda.

Sobre o sentido de autonomia e autoaprendizagem na prdatica da EaD, os
entrevistados relacionaram o termo “Autonomia” a possibilidade do aluno decidir os horarios
de estudo, decidir quando aprender, o exercicio da escolha, ter liberdade para tal.

Um ponto bastante recorrente nas falas foi que o aluno deve ser muito mais ativo e
menos dependente do professor, sendo que um dos entrevistados colocou crer que hd uma
inversdo de papéis, ja que, segundo ele, na presencial, o professor é mais ativo e o aluno
passivo, ocorrendo o inverso na EaD. Outros entrevistados jd pontuam o professor como
mediador e facilitador do aprendizado, assim como os recursos tecnoldgicos.

De fato, um dos pontos centrais na EaD € que haja uma metodologia de ensino que
permita o desenvolvimento dessa autonomia, pressupondo uma maior atividade do aluno, na
navegacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem, no controle dos momentos e locais de
acesso, contudo, em momento algum isso pressupde um professor passivo (ASSIS, 2003,
CRUZ; LIMA; PADILHA, 2009, PRETI, 2005; SALDANHA, 2008. MARTINS, MOLO,
2009).

Como fora apontado nas falas anteriores, € justamente a a¢do do tutor, sua atuagdo que
auxilia no processo de emancipacdo do aluno, de fazé-lo interagir e buscar novos contetudos, a
explorar os ambientes virtuais de aprendizagem e a entrar em contato com os colegas, sendo,
como fora colocado, um facilitador e mediador do aprendizado.

Quanto a autoaprendizagem, os docentes relacionaram o termo a aprender sozinho, ser
autodidata; a aprendizagem depender da vontade do individuo, sendo totalmente responsavel
pelo aprendizado dele. A questdo do aluno assumir a responsabilidade, ter que ter muito
compromisso e dedicagdo para cumprir os prazos, um dos docentes colocou que concebe que
autonomia € algo que deve ser desenvolvido, enquanto que a autoaprendizagem deve ser
estimulada, sendo ligada a unido de vérios fatores: conteido, atuacdo do professor,

modalidade de EaD, autonomia bem desenvolvida.
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A visdao dos docentes apresentou-se de forma critica, considerando elementos
importantes, como a associacdo do desenvolvimento da autonomia como veiculo para a
autoaprendizagem, contudo, novamente, a perspectiva individualista no tocante a autonomia e
autoaprendizagem aparece em detrimento a interacdo com colegas e professores e a
interatividade como vias para o desenvolvimento dessas capacidades.

Sobre a percep¢do enquanto aluno na modalidade de educagdo a distdncia, a maioria
dos entrevistados avaliou ter sido uma experiéncia tranquila, interessante e estimulante e
disseram que suas expectativas foram correspondidas e se identificam com a modalidade e
com as possibilidades novas que ela oferece, como a videoconferéncia.

Algo ressaltado também foi a importancia dos tutores, vistos como fundamentais para
a aprendizagem, o feedback rdapido dado por esses, o dominio do assunto demonstrado e a
experiéncia que esses tinham com EaD.

Aqui, novamente fica clara a importincia de se ter em mente que a postura do tutor
ndo € de forma alguma passiva, e que a forma como ele se posiciona no processo ensino-
aprendizagem na EaD € decisivo na constitui¢do de ambientes de aprendizagem colaborativa,
no desenvolvimento da autonomia do aluno, sendo, como abordado pelos docentes do Grupo
1, o conhecimento na drea também é uma forma de transmitir seguranca aos discentes,
tentando interagir com esses de outras formas, valendo-se dos recursos das TICs, para que
eles se sintam acompanhados em seu processo de desenvolvimento.

Algo também abordado nos discursos foi que conseguiu-se conhecer melhor a EaD,
como pode ser feita, sua contribuicdes, contudo, um dos entrevistados acredita que ha
matérias que ndo sdo visualizdveis num curso a distancia, devido ainda a questdes préticas.

Alguns relataram dificuldades, como: pegar o ritmo; perder os finais de semana,
apesar de ser positivo decidir como estudar; e que o curso poderia ser mais extensivo € nao
tdo intensivo; além da avaliacdo ter sido considerada abstrata, sem critérios claros, algo a ser

repensado em outras oportunidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os discursos das duas amostras tocaram em pontos bastante semelhantes: educagao foi
vista pela maioria dos docentes como algo abrangente, que ndo envolve apenas a formagao
técnica, mas, produz também, nas relagdes que ali estabelecem, mecanismos de socializacdo,
formag¢dao humana e promocao de autonomia e cidadania.

Contudo, mostra que entre o Grupo 2, os pontos relevantes demonstram a pouca
familiaridade com a EaD, como as recorrentes falas sobre o distanciamento aluno — professor
como algo negativo na EaD, o que, obviamente, ndo € via de regra, dependendo sempre das
relacdes que se estabelecem entre os atores envolvidos e da estrutura pedagégica dos cursos, a
fim de que essas garantam e promovam a interacado dos membros.

Em contrapartida, o Grupo 1 exaltaram justamente a participacdo dos tutores na
capacitacdo, onde, segundo as falas, esses se mostraram “presentes mesmo virtualmente”.
Deve-se ser critico quanto ao uso das tecnologias, mas, essas ndo garantem e nem invalidam a
interacdo, que ainda € um empreendimento eminente humano, assim como a educagao.

O uso das TIC nos processos de ensino deve ser devidamente contextualizado, com
objetivos e metodologias passando por um processo de discussdo e planejamento prévio,
como os proprios docentes de ambas as amostras apontaram com veeméncia.

Uma discussdo mais aprofundada, quanto aos pontos levantados sobre o impacto da
relacdo tecnoldgica ser mediadora no contato entre docentes e discentes, pode ser alvo
futuramente de discussdes e trabalhos mais intensos, tendo em vista ser questao central na
Educacdo a Distancia e ter decisivos impactos sobre o processo ensino - aprendizagem.

Outro ponto, esse ja lugar — comum para ambos os grupos, € a preocupagdo com 0
modo como o ensino de atividades praticas € planejado e se estrutura na EaD, o que também
poderia ser devidamente investigado em outras oportunidades.

No que se refere as distingdes nos discursos quanto a relagdao professor — aluno, dentro

até das amostras, ndo houve um lugar comum, além da formacdo pedagdgica ter sido
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apontada como deficitdria, demonstra que essa precisa ser colocada mais em pauta, ndo sé em
relacdo a modalidade EaD, a fim de construir politicas de ensino mais adaptadas as
necessidades e objetivos de aprendizagem vislumbrados.

De maneira geral, os cursos de capacitagdo em EaD, oferecidos pela UNIV ASF, foram
vistos de maneira positiva pelos docentes que participaram, especialmente no que se refere a
atuacao dos tutores e a interacdo entre os envolvidos, tanto tutores quanto colegas.

Contudo, uma critica recorrente, segundo os docentes, foi em relagdo a duracdo e o
tempo de desenvolvimento do curso e das atividades, tidos como sem espago para
aprofundamento, e do foco na parte tedrica em detrimento da pratica, sendo algo que pode
merecer a devida apreciacdo pelos responsdveis e atores implicados na constru¢do da EaD na
UNIVASEF.

Diante do que fora expresso nas entrevistas, percebe-se a necessidade de uma reflexao
mais aprofundada sobre EaD na universidade, tendo em vista a inten¢do de desenvolvimento
dessa modalidade nesta Institui¢do, para tornar-se uma referéncia na regiao.

Como colocado pelos docentes do Grupo 1, uma das grandes dificuldades que esses
encontraram, ao entrar em contato com a modalidade, foi o desconhecimento dessa, fazendo-
se necessdria uma ampliacdo do debate e da articulacio ensino presencial — a distincia, a fim
de desmitificar certas resisténcias a respeito da EaD e criar condi¢cdes favordveis para uma
constru¢do mais coletiva, envolvendo mais atores no processo e criando-se uma cultura mais

reflexiva sobre as préticas a distancia.
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