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FORMACAO DE PROFESSORES E TUTORES PARA O USO DA
METODOLOGIA WEBQUEST: UM RELATO DE EXPERIENCIA NA
UFPB VIRTUAL

13Jo3ao Batista Bottentuit Junior

Resumo: Neste artigo, apresenta-se um relato de experiéncia da formagdo de professores e
tutores da Universidade Federal da Paraiba (UFPB Virtual) no ambito da oficina de capacita¢io
para o uso da metodologia WebQuest. Participaram da capacitacdo 32 professores com formagdes
variadas e conhecimentos distintos sobre as tecnologias de informagdo. Os dados recolhidos neste
estudo foram realizados através da observacdo e também de questiondrios online que serviram
para conhecer o perfil dos participantes do curso, bem como para aferir o grau de interesse e
aproveitamento obtido em relagdo a formacdo recebida. Discute-se ainda um pouco acerca da
importancia da formagdo docente, apontando ainda o perfil do docente da atual sociedade e um

pouco sobre a origem e surgimento da metodologia baseada na Web intitulada Webquest.
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Abstract: This article presents an account of experience of training teachers and tutors at the
Federal University of Paraiba (UFPB Virtual) within the training workshop for the use of
WebQuest methodology. Participated in training course 32 teachers with varied backgrounds and
different knowledge about information technology. The data collected in this study were
performed through observation and also online questionnaires that were used to identify the
characteristics of the course participants, as well as to assess the degree of interest and benefit
obtained from the training received. Are also discussed a little about the importance of teacher
training, still pointing the profile of teachers in society today and a little about the origin and rise

of Web-based methodology called WebQuest.
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1. INTRODUCAO

A formacdo de professores ¢ um tema que merece ampla discussdo no ambito
educacional, pois € de interesse de todos aqueles que se dedicam a drea do ensino. Hoje em dia,
nao podemos nos manter no mercado apenas com os conhecimentos adquiridos na formagao
inicial, sendo necessdria uma constante reciclagem a fim de tornar o docente cada vez mais
preparado para enfrentar as constantes atualizagdes da sociedade moderna.

Hoje em dia as Universidades exigem que todos os seus docentes tenham no minimo a
pOs-graduagdo e também para que tenham nota méxima nas avaliagdes realizadas pelo Ministério
da Educacgdo precisam de um percentual de doutores acima dos 35%. As escolas cada vez mais
equipadas, exigem cada vez mais dos seus candidatos a professores, conhecimentos sobre a

utilizacdo de lousas digitais e ambientes virtuais de aprendizagem.
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O uso de tecnologias na educagdo esta se tornando cada vez mais necessario visto que a
cada hora surge um novo recurso ou software que poderd fazer com que uma aula tedrica e
complexa se torne pratica e simples com apenas alguns cliques do mouse.

Neste artigo, faz-se um relato de experiéncia da formacdo de professores da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB Virtual) no ambito da oficina de capacitacdo para o uso
da metodologia WebQuest. Além do relato da experiéncia € também apresentada os dados
quantitativos e qualitativos obtidos junto ao grupo de professores participantes do curso.

O convite para oferecer o curso/oficina para os professores e tutores da UFPB Virtual
surgiu apds a realizac@o de um minicurso intitulado “Como Utilizar a Metodologia WebQuest em
Cursos na Modalidade a Distancia” na Universidade de Ouro Preto (UFOP) em Outubro de 2011,
quando uma das dirigentes da Educacdo a Distancia da UFPB frequentou o curso e decidiu
ofertar o mesmo a sua equipe docente do nicleo de educagdo a distancia. Na UFPB o curso se
intitulou: “WEBQUEST: Uma Estratégia Inteligente para Integrar os Contetidos e Recursos da
Web em Sala de Aula”.

A metodologia WebQuest surgiu em 1995 por seus mentores Dodge e Tom March, que
sdo dois professores norte americanos que conceberam uma estratégia inteligente para utilizar os
recursos € paginas da Web. Esta atividade permite aos alunos o desenvolvimento de uma série de
competéncias, tais como o trabalho em colabora¢do, a aprendizagem pela descoberta, o dominio
de vdrias tecnologias, assim como conseguem construir um produto final que resume todo um
trabalho de pesquisa orientada em grupo.

Os dados recolhidos neste estudo foram realizados através da observagdo e também de
questiondrios online que serviram para conhecer o perfil dos participantes do curso, bem como
para aferir o grau de interesse e aproveitamento obtido em relagdo a formacdo recebida.

Neste artigo, discute-se ainda um pouco acerca da importancia da formacdo docente,
apontando ainda o perfil do docente da atual sociedade e um pouco sobre a origem e surgimento

da metodologia baseada na Web intitulada WebQuest.
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2. FORMACAO DE PROFESSORES

A profissdo docente exige atualizacdo constante, a globaliza¢do faz com que a formacgao
inicial se torne obsoleta com muita velocidade, por isso € preciso que estes estejam atentos a
todas as possibilidades de qualificacdo disponiveis no mercado. Estas qualificacdes se traduzem
em curso de curta, média e longa duragdo, congressos, simpdsios, encontros, oficinas, workshops
e etc.

Observa-se que muitos docentes s6 procuram atualizagdes nas dreas especificas de sua
formacdo, no entanto, é importante investir em outras dreas tais como: diddtica, avaliacdo,
preparacdo de material didético, relacionamento professor e aluno, bem como tecnologias na
educacgdo. Nos ultimos anos esta ultima tem ganhado cada vez mais espago, e sobre esta temdtica
¢ que se debruca uma parte deste artigo, ou seja, a formacdo docente na drea das TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo).

Atualmente a grande maioria das escolas e instituicdes de ensino comecam a equipar-se
com computadores e tecnologias de ponta, tais como: lousas digitais, plataformas de
aprendizagem, simuladores, softwares educacionais, fablets, robdtica educacional, jogos
educativos, etc.

Além de uma exigéncia de mercado é um desejo dos alunos o uso intensivo de tecnologias
de informac¢do e comunica¢do nos processos de ensino e aprendizagem, uma vez que os alunos de
hoje ja nasceram na era digital e ndo conseguem mais viver a margem das facilidades advindas
destes recursos (PRENSKY, 2001).

Por viverem cercados de imagens, movimento, interatividade, videos e animagdes, 0s
alunos ndo conseguem mais se concentrar em aulas muito tradicionais, sem uso de nenhum
recurso didatico que envolva o uso de multimidia, esta situacdo por vezes deixa os professores

(mais resistente a mudancgas) em situacao de desconforto.
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Nesta perspectiva, atravessamos um grande dilema na educagdo, onde por um lado, temos

alunos altamente fluentes em uso de computador, internet e recursos tecnoldgicos (nativos

digitais) e por outro lado professores que em muitos casos nem possuem computadores pessoais e

outros ainda descobrindo as facilidades do mundo digital (imigrantes digitais). Este dilema faz-

nos refletir acerca de alguns aspectos importantes:

a)

b)

c)

d)

e)

Alguns professores sentem-se inseguros em demonstrar que ndo possuem as mesmas
destrezas informadticas que seus alunos € ndo admitem que os mesmos lhes possam
ensinar coisas novas;

Muitos professores ndo se sentem motivados para planejar e adaptar suas aulas pelo
trabalho extra, que as TICs exigem ou ainda pelo acimulo de aulas para ministrar e
trabalhos e provas para corrigir;

Muitos professores até apresentam vontade de utilizar as TICs em suas aulas, no
entanto, desconhecem as ferramentas e suas principais potencialidades a nivel
educacional;

Muitas escolas exigem que o professor use tecnologias em suas aulas, mas nio
oferecem nenhum beneficio financeiro ou motivagdo extra para o trabalho criado e
desenvolvido por eles;

Muitas escolas investem de forma massiva em aquisicio das mais modernas
tecnologias, no entanto, pouco investe em capacitar seus docentes para os beneficios
das ferramentas adquiridas;

A escola ndo se preocupa em mudar a sua cultura antes de implantar e decidir quais as
tecnologias podem ser adquiridas (ou implementadas), fazendo com que alguns dos
equipamentos comprados fiquem durante muito tempo em desuso, ou até mesmo

obsoleto;
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g) Muitas escolas ainda ndo possuem recursos tecnolégicos implantados, ou mesmo

dispde de poucos recursos financeiros ou humanos para tal investimento.

Diante de todos estes problemas podemos concluir que tanto as escolas como os
professores precisam refletir sobre o seu papel na atual sociedade, pois deles dependem o
planejamento para a formacdo de alunos mais capazes e mais conhecedores das facilidades e
recursos disponiveis atualmente. Portanto, € preciso pensar na formagao continuada, uma vez que
esta deve fazer parte da politica institucional da escola, pois com professores mais preparados e
em sintonia com o que hd de mais moderno certamente as geracdes futuras estardo mais

preparadas para enfrentar as adversidades tecnolédgicas. De acordo com Tagnin (2008, p.1)

O contato intenso com a tecnologia vai certamente avangar e, com isso, esperamos que
logo os alunos e professores possam expandir seus horizontes de ensino e aprendizado,
incentivando uns aos outros no processo educacional, aprofundando suas capacidades de
pensamento critico, tornando mais eficiente o processo de tomada de decisdes e
propiciando mais recursos de aquisi¢do, selecdo e organizagdo de informacdes. Nesse
sentido, professores estardo mais preparados para melhor apoiar essa nova geracio de
nativos digitais e os alunos, por sua vez, mais integrados ao ambiente escolar, mais
colaborativos, comunicativos, e mais preparados para um futuro profissional de sucesso.
(TAGNIN, 2008, p. 1)

O perfil dos professores da nova geracdo se modificou por completo, pois a grande
maioria dos docentes que estdo entrando nas salas de aula nos ultimos cinco anos possui um
perfil muito diferenciado, estdo em sintonia com seus alunos no que toca ao uso de recursos
tecnoldgicos, tais como: ferramentas de busca, comunidades online, blogs e microblogs,
compartilhamento de documentos, comunicadores de texto e voz instantineos, wikis,
compartilhadores de todo tipo de midia (som, texto e imagem, etc.).

Esta nova geracdo de licenciados nascerem numa era informatizada, com aulas de
informdtica na escola (muitos deles com computadores pessoais em casa), bem como muitos
deles tiveram em sua grade curricular da faculdade disciplinas como: Tecnologias na Educacao,

Educacdo a Distancia, Informéatica na Educacio, Midias na Educagdo, Software Educativo, entre
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outras semelhantes que tiveram como objetivo trabalhar a questdo da utiliza¢do de tecnologias no
ensino. Isto favorece a criagdo de uma nova geragio de professores antenados” que entre outras

caracteristicas:

a) Estdo sempre atualizados com o que hd de mais moderno;

b) Sabem utilizar a tecnologia para melhorar o aprendizado;

¢) Admitem nio ter todas as respostas;

d) Sao parceiros dos alunos e aprende com eles;

e) Continuam a manter sua autoridade sem ser autoritario;

f) Dominam outros idiomas;

g) Usam as TICs a seu favor, seja para melhorar as suas priticas como para dinamizar as suas

rotinas.

Na figura 1, pode-se observar uma gama variada de ferramentas/tecnologias que ja

fazem parte da realidade de muitos docentes desta nova geragao.

Segundo dados da reportagem publicada na Revista Veja, disponivel em:
http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/papel-professor-manter-se-antenado
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Figura 1: Perfil do novo professor

Fonte: http://veja.abril.com.br/imagem/professorantenado.jpg

A maioria destes recursos servem para a comunicagdo € aproximacdo com os alunos,
como exemplo temos as comunidades online, os blogs, as ferramentas de bate papo e Msn, bem
como podem explorar as mais diversas competéncias como a escrita (wikis, blogs), visual (fotos,
videos), fala (videoconferéncia), audi¢cdo (midias de massa como o radio, o podcast), além disto,
todas elas dependendo da forma como forem exploradas podem se constituir num estimulo a

criatividade, autonomia e melhoramento das destrezas informaticas.

3. A ESTRATEGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM WEBQUEST
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A etimologia da palavra WebQuest nos remete-nos para a soma de duas palavras, ou
seja, Web (rede de hiperligacdes) e Quest (questionamento, busca ou pesquisa). O conceito da
WebQuest surgiu em Fevereiro de 1995, na San Diego State University (SDSU), pelo professor
Bernard Dodge3 e seu colaborador (ex-aluno de graduag¢do) Thomas March?, no 4mbito das
atividades propostas na disciplina EDTEC 596, "Interdisciplinary Teaching with Technology".
Esta estratégia educativa concretiza-se em atividades orientadas para a pesquisa em que toda ou
quase toda a informagdo se encontra na Web, conceito por vezes traduzido como Aventura na
Web ou Desafio na Web (CARVALHO, 2002).

Segundo Bottentuit Junior (2011) desde o seu surgimento, a estratégia WebQuest tem
sido alvo de utilizagdo e investigagdo por parte da comunidade educacional em todos os
continentes (América, Europa, Asia, Africa e Ocedania). March (2000, 2004) refere, ainda, que o
modelo WebQuest surgiu da necessidade que os professores sentiam de ajudar os alunos a usar as
informagdes adquiridas na Web, para construirem significados em tépicos complexos do mundo
real.

Para Carvalho (2003), uma WebQuest é uma proposta metodolégica de trabalho,
concebida e implantada por professores para ser resolvida por alunos, sendo que a informagao
com que os alunos interagem € proveniente, em parte ou na totalidade, de recursos disponiveis
online.

Silva (2006: p.44) afirma que “as WebQuests tém a virtude da simplicidade e sdo ricas
para dimensionar os usos educacionais da Internet, com fundamento em aprendizagem
colaborativa e processos investigacdo na constru¢do do saber”. Por outro lado, as WebQuests

constituem uma forma de ensinar os professores a utilizar a Internet com criatividade e

®  Professor de Tecnologia Educacional em San Diego State University. Site Pessoal:

http://edweb.sdsu.edu/people/BDodge/BDodge.html. Acedida a 06/01/2009.

* O co-desenvolvedor das WebQuests foi professor na San Diego State University até 1998. Continua
trabalhando com as WebQuests e possui um site onde disponibiliza uma série de artigos, podcasts e
materiais relacionados com a tecnologia educativa e WebQuests. http://www.tommarch.com/ Acedida a
06/01/2009.
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consciéncia. Neste sentido, esta estratégia funciona como uma investigacdo orientada, na qual
algumas ou todas as informagdes com as quais os aprendizes interagem sdo originadas de
recursos da Internet (DODGE, 1995).

A estrutura de uma WebQuest foi modificando-se ao longo dos anos. Ao analisarmos as
componentes criadas por Bernie Dodge para a primeira WebQuest, observamos que sdo bem
diferentes das acuais, porém, alguns eixos sdo comuns a todos os modelos, como sejam: uma
introdugdo, as tarefas, uma orientacdo de como as tarefas deveriam ser realizadas e uma
conclusdo. Carvalho (2008) esquematizou estas componentes em trés fases distintas para uma

melhor compreensao (ver tabela 1).

Introduction (Introdugao) Introduction Introduction (Introdugdo)
(Introdugao)
Task (Tarefas) Task (Tarefas) Task (Tarefa)
Information Sources Process (Processo) Process (Processo)

(Fontes de Informacdo)

Process (Processo) Resource (Recursos) Evaluation (Avaliagdo)
Guidance (Orientagao) Evaluation (Avaliagdo) Conclusion (Conclusao)
Conclusion (Conclusao) Conclusion Teacher Page

(Conclusao) (Pagina do Professor)

Tabela 1: Evolug¢do dos Componentes da WebQuest.’

® Adaptado de Carvalho (2007)
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A partir das informacdes constantes na tabela 1, observa-se que, na primeira fase, os
recursos eram chamados de fontes de informagdo e a componente avaliacao ainda ndo havia sido
implementada.

Na segunda fase ja figura a componente processo e as fontes de informacdo passam a
ser chamadas de recursos, bem como, a avaliacdo desponta como uma nova componente.

Na terceira e atual fase, os recursos foram aglutinados dentro dos processos e surge a
componente pagina do professor ou ajuda. Apesar desta juncdo dos recursos dentro das tarefas,
ainda sdo poucas as WebQuests que ja adotaram esta nova estrutura.

Segundo Dodge (1999), Bottentuit Junior, Alexandre e Coutinho (2006) e ainda Cruz, et
al. (2007) as WebQuests sdo constituidas por seis componentes: introducdo ao tema a tratar,
devendo ser motivador, tarefa que devera ser desafiante e executdvel, processo na qual o aluno
deverd se orientar para realizar a tarefa, os recursos disponiveis na Web para producdo do
conhecimento, a avaliacdo que fornece ao aluno os indicadores qualitativos e quantitativos, a
conclusao, que devera propor um desfecho relembrando os objetivos da atividade e também uma
pista para pesquisas ou atividades futuras na mesma temadtica, e, por ultimo, a pagina do
professor, que fornece explicacdes sobre o conceito da WebQuest, bem como a forma como esta
estratégia deve ser trabalhada/utilizada. Esta estrutura bem delineada é que faz com que uma
WebQuest seja diferente de um site educativo qualquer. Em seguida, apresenta-se com maior

detalhe o que cada uma das componentes de uma WebQuest deverad contemplar.
4. METODOLOGIA

4.1 Estruturacao do Curso

Conforme foi citado na introducao deste artigo, o curso oferecido na UFPB Virtual foi o

mesmo curso sobre WebQuest oferecido em um congresso sobre educacgdo a distancia na UFOP.
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O primeiro passo para a sua realizacdo foi a criacdo do folder (ver figura 2) e divulgagdo no site®
institucional da UFPB virtual. Para se inscrever os alunos preenchiam os seus dados em

formuldrio eletronico proprio no site da institui¢ao.

O QUE VOCE VAI APRENDER

Serado apresentadas as formas para se conceber e avaliar uma
WebQuest. Como auxilio ao processo didatico sera apresentado
o Portal das WebQuests em Lingua Portuguesa que foi
desenvolvido pelo ministrante deste minicurso no &mbito de uma
tese de Doutoramento em Educagéo com Especializagdo em
Tecnologia Educativa realizada na Universidade do Minho —
Braga - Portugal

OBJETIVOS

Este minicurso tem como objetivo apresentar a metodologia
WebQuest, sua estrutura, componentes, autores e surgimento.
Atualmente a grande maioria dos alunos e professores fazem
uso da Internet para suas atividades e rotinas diarias, no entanto
nem sempre as paginas e recursos da web sao utilizados de
maneira eficiente, muitos alunos cometem a pratica do plagio e
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Informagoes

02’dezembr0 este & um problema de dificil solugéo.
2ot : PRE-REQUISITOS
Uma EStrategla Inte' Ige nte Ser professor ou tutor da UFPB Virtual.
pa ra I ntegrar os ConteI:ldOS Ter dominio do uso da Internet
e Recursos da Web em INSCRIGOES
Sala de Aula As inscrigdes serao feitas pelos participantes ou pela

coordenacdo de cada curso, no sistema e-tutor no
endereco abaixo indicado, através de senha disponivel
na coordenagao de cada curso.
Local e data: auditério e laboralorios da UFPB Virlual - 02/12/2011, hittp:/fportal virualiip:br/ettanindexdagin
Carga horaria: 08 horas, sendo 04 horas de exposicdo e £ »
debales e 04 horas em Lab. de informatica, para atividades praticas. MI_NI cl._lnﬂlcl.".o _Do P_ROFESSOR'
Publico Alvo: Professores, Tutores da UFPB e Suporte técnico Moadle Joao Batista Bottentuit Junior ¢ Doutor em
dos cursos. Educag&o no ramo de Tecnologia Educativa
pela Universidade do Minho (2011), Mestre em
Educagao Multimidia pela Universidade do
Contatos: Porta (2007). E professor da Universidade
marta.linden@gmail.com Federal do Maranhio, atuando no Departamento
etutor@virtual.ufpb.br

e L &@ de Educacéo Il e Nucleo de Educacdo a Distancia
elefones: irtual ou e NEAD-UFMA.
3216 7928 (Laboratério de Tutoria) S rRIvAL

Figura 2: Folder de divulgacdo do curso

Este curso dedicado aos professores e tutores € de fundamental importancia, pois estes
profissionais precisam conhecer estratégias inovadoras para ministrar suas aulas e contetidos na
modalidade a distdncia de modo a favorecer a aprendizagem de forma diferenciada como, por

exemplo, a atividade de projetos, a aprendizagem por meio da descoberta, a aprendizagem

® http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/2011/10/webquest-uma-estrategia-inteligente-para-integrar-os-
conteudos-e-recursos-da-web-em-sala-de-aula/
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significativa e principalmente o trabalho colaborativo. Todas estas competéncias podem ser
exploradas através da metodologia WebQuest, tendo a cargo do professor o papel de desenvolver
tarefas motivadoras e que possam despertar a vontade dos alunos para a constru¢do de sua
aprendizagem.

Antes do inicio do curso a UFPB virtual disponibilizou uma sala de aula no ambiente
virtual Moodle onde todo o material relativo ao curso foi disponibilizado online (textos,
apresentacdes em Power Point e links de interesse). Em seguida, foi enviado um questiondrio de
avaliacdo diagndstica para os professores composto de 21 itens de multipla escolha que teve
como objetivo conhecer um pouco os professores, seus hdbitos e conhecimentos sobre
informatica e tecnologias educacionais.

O curso foi estruturado de modo a contemplar a tanto a teoria quanto a prética, por iSso 0
mesmo foi dividido em dois turnos. Durante o periodo matutino (4 horas) foram trabalhados os
contetidos tedricos tais como:

e Conceito e origem da WebQuest;

® Mentores e Objetivos da Metodologia WebQuest;

e Principais componentes da WebQuest;

e Possibilidades de tarefas de uma WebQuest

e Taxonomia para apoiar as tarefas de uma WebQuest;

¢ Metodologia WebQuest para a educagdo a distancia.

Durante o periodo da tarde (4 horas) os alunos foram divididos em grupos de 3 (trés)
elementos e foi langado o desafio para que idealizassem uma verdadeira WebQuest que pudesse
contemplar a drea de formacdo de todos os integrantes do grupo. Apds 40 minutos de discussao
varias foram as propostas de WebQuests concebidas pelos professores, a maioria delas explorava

varios aspectos do curriculo de formagao de cada um deles. Apds esta atividade de integragcao dos
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grupos todos foram conduzidos ao laboratdrio de informadtica para que pudessem colocar em
pratica (numa pagina Web) todas as propostas idealizadas.

O ambiente utilizado para a criacdo e disponibilizacdo das WebQuests online foi o
Google Sites, o motivo da escolha desta ferramenta se deu pela sua facilidade de acesso,
gratuidade, espago suficiente para armazenamento dos arquivos, bem como por ser uma
ferramenta intuitiva, de facil manipulacdo e organizagdo das péginas.

Ap6s a concepgdo das WebQuests no Google Sites os professores disponibilizaram o
endereco no moodle para que todos tivessem acesso aos enderecos das outras equipes. Em apenas
4 (quatro) horas de atividade pratica nem todas as equipes conseguiram concluir suas WebQuests
por completo, no entanto, a estrutura e a ideia central todos conseguiram desenvolver, ficando
ainda alguns detalhes sobre imagens e usabilidade para serem melhor implementados em outro
momento. Tiveram ainda que responder um questiondrio qualitativo composto de 5 (cinco)
perguntas acerca da formacdo recebida e sobre o atendimento das expectativas em relacdo ao

curso.

4.2 Instrumentos para Obtenc¢ao dos Dados

Para a obten¢do dos dados deste estudo foram utilizados dois métodos, o primeiro deles
foi a observacdo o qual foram detectados detalhes referentes ao curso que sido descritos ao longo
de todo o artigo e o segundo método diz respeito a utilizacdo de questiondrios, sendo o primeiro
diagndstico acerca dos dados pessoais e os conhecimentos das tecnologias aplicadas a educacio
(quantitativo) e um segundo questiondrio (qualitativo) sobre os resultados e a percep¢do dos
professores em relacdo a metodologia WebQuest e o nivel de satisfagdo em relagdo ao curso.
Vale resaltar que ambos os questiondrios foram concebidos especificamente para este estudo nao

tendo por base outros questiondrios ja existentes.
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4.3 Analise dos Dados

Os dados quantitativos foram tratados e analisados de forma descritiva e analitica
utilizando-se para tal o método estatistico da porcentagem, ji os dados qualitativos foram
analisados através da categorizacdo de itens, bem como, em algumas andlises foi realizada a
transcricao literal de pequenos trechos da fala dos participantes da amostra para exemplificar o

que foi exposto pelos inquiridos.
4.4 Periodo e Duracao do Curso

O curso/oficina sobre a metodologia WebQuest ocorreu no dia 02 de dezembro de 2011
nas dependéncias do Nicleo de Educacgdo a Distancia (UFPB Virtual) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) na cidade de Jodo Pessoa com uma carga hordria de 8 horas (sendo 4 delas

tedricas e 4 prética).

4.5 Caracterizacao da Amostra
O nudmero de participantes inscritos no curso foi de 50 professores, no entanto alguns
alunos ndo compareceram por motivos diversos, ficando ao final um grupo de 32 alunos, destes
69% eram do sexo feminino e 31% do sexo masculino. Em relagdo a faixa etdria 22% estavam
entre 20 e 30 anos, 28% entre os 41 e 50 anos, a grande maioria estavam entre os 31 e 40 anos
(44%) e apenas 6% com idade superior a 50 anos de idade.
Como o publico era formado por professores e tutores a grande maioria possuia alta
qualificagdo, neste sentido apenas 9% era graduado, enquanto que, 38% eram especialistas, 28%

de mestres e 25% de doutores.
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A maioria dos professores e tutores que participaram do curso tinha formacgdo ligada a
alguma licenciatura: Quimica (3), Pedagogia (8), Matemdtica (1), Letras (10), Informética (2),
Historia (1), Biologia (5), Antropologia (1) e apenas um participante com formag¢ao em nivel de

bacharelado (em Economia - 1).

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos com a formagdo oferecida aos professores e tutores da UFPB
virtual foram divididos em dois grupos, a primeira parte dedicada aos dados referentes a andlise
diagnéstica sobre a literacia informadtica e tecnoldgica dos participantes e a segunda parte sobre

os resultados obtidos ap6s a formacdo com os professores.

5.1 Conhecimentos de Informatica e Tecnologias Educacionais

Quando questionados acerca dos conhecimentos sobre informdtica, 28% se auto
classificou com conhecimentos basicos, 63% com conhecimentos intermedidrios € 9% com
conhecimentos avancados. Como todos atuam como docentes ou tutores da educagdo a distancia,
estes sdo obrigados a manipularem vdrias ferramentas informdticas, bem como precisam se
apropriar dos recursos disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem, isto justifica o grande
numero de professores com conhecimentos intermedidrios e avancados em informatica.

Como a formagdo era dedicada a metodologia WebQuest, nada mais natural do que
questiona-los sobre seus conhecimentos acerca desta estratégia de ensino. Neste sentido 11%
nunca ouviu falar, 17% apenas ouviu falar, e apenas 2% ja havia construido e utilizado uma
WebQuest e por fim 1% ja tentou construir uma WebQuest. Conforme se observou no tépico 3
deste artigo, a estratégia WebQuest ja existe desde 1995, no entanto, a estratégia ainda € pouco

divulgada no Brasil, isto justifica o pouco conhecimento dos professores acerca desta estratégia.
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O uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do na educacdo vem ganhando cada
vez mais espago e importancia, a grande maioria dos professores utiliza algum tipo de recurso
tecnoldgico em suas aulas seja para preparar os conteidos ou ministrar as aulas. Como a
metodologia WebQuest utiliza as TICs diretamente na sua constru¢cdo e implementacao,
questionou-se acerca da sua importancia no processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido,
58% diz ser extremamente importante, 32% acham muito importante e 10% acreditam ser
importante.

Em seguida questionou-se acerca de um conjunto de ferramentas tecnoldgicas

frequentemente utilizadas em contexto educativo e obteve-se os seguintes resultados na tabela 2.

= 2
B E e 2| EE o o
SEgs| &38| & | ¢
Ferramentas Sg8ES8| ge | E s £
SESE(E2| S |78
-5 ° 9 S é
Blogs para publicacdo de conteudos 23% 13% | 61% | 3%
Videos ou filmes sobre o conteido 58% 7% | 32% | 3%
Videoconferéncia 29% 7% | 64% | 0%
Audio Digital (podcast) 20% 3% | 42% | 35%
Plataformas de Ensino (Blackboard, Moodle) 84% 0% 16% | 0%
Ferramentas de Redes Sociais (Facebook, Orkut) 24% 65% | 13% | 0%
Ferramentas de publicacdo de fotografias 16% 23% | 32% | 29%
Ferramentas de publicacdo de videos online 48% 23% | 26% | 3%
Ambientes de realidade/interacdes  virtuais
13% 3% | 42% | 43%
(second life)
Ferramentas de Escrita Colaborativa (Wiki,
48% 7% | 19% | 26%
Google docs)
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Ferramentas de Busca e Posicionamento

26% 36% | 35% | 3%

geografico (Google Earth e Google Maps)

Ferramentas de Comunicacdo instantanea (Msn,

Skype, Google Talk)

29% 48% | 16% | 8%

Ferramentas de Busca de Informacgdes (Google

Académico, Cade, Yahoo)

71% 26% | 3% | 0%

Ferramentas para armazenamento de arquivos em
58% 10% | 22% | 10%

formato Power point (Slide Share)

Tabela 2: Dados sobre o conhecimento e utilizacao das tecnologias de informacao e comunicacao

por parte dos docentes participantes da oficina de capacitagao

A partir dos dados obtidos na tabela 2, pode-se concluir que os maiores usos em
contexto educativo sdo das ferramentas: videoconferéncia, plataformas de ensino, ferramentas de
publicagdo de videos online, ferramentas de escrita colaborativa, ferramentas de busca de
informacdes e por fim ferramentas para armazenamento de arquivos em formato Power point.
Outro aspecto a destacar estd no grande nimero de aplicacdes em que os professores apenas
conhecem, mas nio fazem uso nem a nivel pessoal € nem em contexto educativo, tais como 0s
blogs para publicacdo de contetidos, o dudio digital, ferramentas para publicacdo de fotografias.
Estas ferramentas se bem empregadas em sala de aula poderiam resultar em diversas experiéncias
e resultados significativos. A Unica ferramenta que teve um nimero expressivo de pessoas que
disseram desconhecer sdo os ambientes de realidade / interacdo virtual (second life), pois depende

de boa conexdo a internet, bem com ainda € pouco divulgada.
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Estes dados serviram para que se pudesse conhecer o perfil dos professores que
receberiam a formagdo, bem como poder explorar as mesmas durante a oficina de capacitacio
uma vez que, apés o advento da Web 2.0, tanto a constru¢do da WebQuest como as tarefas
ganharam novas possibilidades, pois as ferramentas disponiveis, exploram o dudio, o video, o
texto, a animagdo e tornam a estratégia WebQuest cada vez mais atraente, aumentando as

possibilidades tanto para quem constrdi, como para quem utiliza.
5.2 Resultados Obtidos apés a Oficina de Capacitacao

Passados dois dias apds a formagao sobre WebQuests, enviou-se um questiondrio online
para todos os participantes, o instrumento era composto de 5 (cinco) perguntas subjetivas para
verificar o grau de satisfacdo, bem como as limita¢des e o grau de preparacdo de cada um deles
para implementar o uso de WebQuests em suas aulas.

A primeira pergunta do questiondrio foi “O que acharam da metodologia WebQuest?”.
Virios foram os adjetivos utilizados para classificar a metodologia WebQuest, no entanto, os que
mais se destacaram foram: “Muito interessante”, ‘“Pertinente”, “Criativa”, “Colaborativa”,

2

“Dinamica”, “Proveitosa”, “Facil”, “Surpreendente”, “Ampla”, “Motivante”. Destaca-se a seguir

duas falas dos participantes do curso:

“Muito interessante e pertinente para implementar na graduacdo (seja a distancia ou
presencial)”

“Acho uma estratégia/metodologia bastante interessante para completar agoes da
educagdo online. Seu uso é fdcil e permite que os assuntos de uma dada disciplina

possam ser abordados em vdrios niveis de complexidade .
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Em seguida gostariamos de saber acerca das principais limita¢des e potencialidades da

ferramenta e identificou-se o seguinte (ver quadro 1):

Limitacoes

Potencialidades

- Fraca infraestrutura das escolas,
universidades e polos de EAD;

- Pouca disponibilidade de tempo dos
alunos para atividades que demandam
muito tempo para sua execuc¢ao;

- Turmas numerosas demais;

- Baixo dominio sobre internet e
tecnologias tanto por parte dos alunos
como de alguns professores;

- Poucas experiéncias reais de utilizagdao
das WebQuests na EAD, de forma a
compararmos resultados e identificarmos
fragilidades;

- Dificuldades de organizar grupos no
espaco virtual;

- Acesso a Internet ainda precario em

muitas escolas e universidades;

- Estimulo a criatividade do professor e do
aluno;

- Uma oportunidade para que os alunos
apresentem e desenvolvam as

habilidades;

suas

- Liberdade para a criagdo;

- Pode ser utilizado em qualquer area do
saber;

- Pode proporcionar ao aluno um
letramento digital;

de tarefas

- Permite a realizacdo

relativamente  complexas de forma
orientada e colaborativa;

- Excelente instrumento para avaliacdo do
desempenho;

- Uma forma de quebrar a barreira do

isolamento dos alunos;

Quadro 1: Limitacdes e Potencialidades das WebQuests segundo os professores participantes do

Perguntou-se ainda, se os professores se sentiram motivados para utilizar essa

estudo

metodologia com seus alunos e os mesmos disseram que:
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“Sim. Vou tentar implementar primeiro no ensino presencial e, posteriormente na
EAD, com adaptagoes” (pl)

“Sim. Acho que a WebQuest é uma excelente ferramenta para a educagdo online”
(p3)

“Claro que sim. Jd estou comecando a planejar atividades para testd-la no préximo

semestre” (p7)

Para a melhoria de futuras formac¢des na mesma drea ou semelhantes questionou-se quais as
possiveis sugestdes de melhoria do curso. Os participantes foram undnimes em considerar que a
carga hordria poderia ser mais extensa para que pudessem tirar mais dividas na parte prética.

A pergunta final questionava sobre o nivel de preparacdo sobre a tematica WebQuest apds
terem realizado a oficina de capacitacdo. Alguns disseram estd parcialmente preparados, no
entanto a grande maioria revelou estd preparada, no entanto revelaram também que precisam
praticar mais e aplicar na sala de aula com alunos reais para descobrir as possiveis limitagdes

quando se realizam atividades deste tipo na pratica.
6. CONCLUSAO

O estudo implementado revelou que a formagado na drea das tecnologias de informagdo e
comunicacdo € fundamental para estes profissionais da educacdo a distdncia. Os docentes
revelaram ainda ndo conhecer a metodologia WebQuest no entanto apds a capacitacao
mostraram-se satisfeitos com as possibilidades deste recurso e ainda empolgados para
implementarem novas experiéncias com seus alunos.

Formar professores para o uso de tecnologias e estratégias que envolvem o seu uso é
sempre ma atividade motivadora e cheia de desafios. Os participantes descobrem novas
possibilidades e com pequenas instru¢cdes conseguem fazer/construir WebQuests surpreendentes,
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quando se coloca profissionais de diferentes dreas para dialogar na concepcao de WebQuests o
resultado € sempre uma proposta mais rica , o surgimento de WebQuests Multidisciplinares, ou
seja, num Unico site € numa mesma temdtica os professores conseguem enxergar tarefas
interessantes para as mais variadas disciplinas do curriculo.

Descobriu-se ainda que a capacitagcdo exige um planejamento que envolve o antes
durante e depois e a plataforma moodle mostrou-se ideal para esta finalidade, pois permitiu o
contato entre professores e seus alunos de forma facil e 4gil.

Os resultados obtidos foram satisfatérios e o objetivo principal foi atingido, ou seja,
apresentamos e capacitamos um grupo de professores para a utilizagdo da metodologia WebQuest
em contexto educativo tanto na modalidade presencial quanto a distancia. As limitagdes
apresentadas pelos professores em relagcdo a reduzida carga horéria da capacitagdo serd levada em

considerac@o em futuras acdes de formacdo docente na dreas das TICs e do mesmo género.
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