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SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO A DISTANCIA:
MITOS E VERDADES

SOCIAL SERVICE IN THE EDUCATION THE DISTANCE:
MYTHS AND TRUTHS

Denyse Moreira Guedes'

RESUMO

Este artigo tem por objetivo muito mais sugerir a necessidade de se discutir o tema anunciado, do
que delimitar de forma inequivoca uma posi¢do a ser aqui defendida, pois estamos diante de
muitas mudangas, em uma fase em que temos que rever a educa¢do como um todo e em todos os
niveis, onde o ensino superior a distdncia encontra-se em um intenso crescimento, de
consolidagdo pedagdgica e de intensa regulacdo governamental, com diretrizes bem especificas,
detalhistas e bastante restritivas que nos faz ter uma especial sensibilidade legal para evitar uma
asfixia burocratica, sinalizando assim, limites para cada momento histérico.
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ABSTRACT

This article has a objetive very more suggest the need to discuss the subject announced, of the
that delimit of unambiguous form a position to be here defended, pues are in front of a lot of
changes, in a phase in that we have to review the education like one everything and in all the
levels, where the upper education the distance find in an intense growth, of consolidation
pedagogical and of intense regulation governmental, with guidelines very specific and quite
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anbiquious that does us have a special legal sensitivity to avoid one heavy bureaucratic, in order
to clarity, limits for each historical moment.

Keywords: Social Service the distance; myths and truths; high school.

INTRODUCAO

Para o nivel superior de ensino, o Ensino a Distancia — EaD - foi previsto no art. 80 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996) e
regulamentada pelo Decreto n° 5622 de dezembro de 2005, sendo assim caracterizada em seu
Capitulo I — Das Disposicdes Gerais — artigo 1°: “Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a
educacgdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo diddtico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempos diversos”.

Em relacdo aos cursos de Servico Social na modalidade a distancia foram autorizados a
partir de 2004 e comecaram o funcionamento efetivo a partir do ano de 2006, segundo
informagdes do Cadastro Nacional das Institui¢des de Educacdo Superior do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais/Ministério da Educacdo e Cultura (INEP/MEC), sendo que

na Unimes Virtual de Santos-SP teve seu inicio fevereiro de 2011.

E fato que 0 nosso pais se encontra em uma fase de consolidagio da educacio a distancia
em todos os setores e niveis de ensino. Depois de uma fase de experimentagdo, onde houve uma
aprendizagem intensa e busca de modelos mais adequados para cada institui¢ao, nos encontramos
em uma fase de amadurecimento, de maior regulacdo governamental, de maior cuidado com o

crescimento, com a infraestrutura, com a metodologia de ensino, e com a avaliacao.

O importante € que EaD tem que ser de qualidade. (Nascimento; Carnielli, 2007) e EaD

de qualidade € aquela que ajuda o aluno a aprender no minimo igual ao presencial. Ndao se mede
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isso pelo nimero de alunos envolvidos, mas pela seriedade e coeréncia do projeto pedagdgico,
pela qualidade dos gestores, educadores e mediadores, sejam tutores ou outro adjetivo a eles

utilizado.

A educacdo a distancia estd se transformando em referéncia importante para uma
mudanca profunda do ensino superior como um todo. Esta utilizard cada vez mais metodologias
semi-presenciais, flexibilizando a necessidade de presenca fisica, reorganizando os espacos e

tempos de ensino e aprendizagem.

Comungo com os que lutam pelo ensino superior a distancia de qualidade, cumprindo
todas as exigéncias legais assim como ocorre na Unimes Virtual de Santos-SP, pois chega a
impressionar e envergonhar o comportamento de alguns profissionais que mal conhecem como se
organiza uma educacdo mediada por recursos tecnoldgicos € em cima disso adquirem uma

postura altamente discriminatoria.

Nao aceito a banalizagc@o do curso, repudio todo e qualquer comentério negativo sobre o
curso EaD, pois sdo posicionamentos e atitudes politicas e institucionais fundadas no

desconhecimento, na discrimina¢do e no preconceito.

Como ¢é de conhecimento publico, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
juntamente com a Associac¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e a
Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social (ENESSO), lancaram em maio/2011 a
campanha “EDUCACAO NAO E FAST-FOOD - DIGA NAO A GRADUACAO A
DISTANCIA EM SERVICO SOCIAL”, com material altamente pejorativo e preconceituoso a
imagem da educacgdo a distancia, atingindo diretamente os nossos alunos e, também, a todos nds,

profissionais dessa modalidade de ensino.

Pois bem, com um vasto e sofisticado material publicitdrio, diga-se, videos, material
grafico (cartaz, banner, flyer, adesivo e marcador de pagina de livros), que estavam sendo

distribuidos nas cidades e de forma eletronica no site (www.educacaofastfood.com.br), além de
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um spot (propaganda de radio) que foram distribuidas em todas as rddios comunitarias do pafs, a
campanha do CFESS, a todo momento, foi provocativa e com um unico objetivo, ou seja, a de

escarnecer com todos que atuam pela educagdo a distancia.

Diante destes fatos, e, considerando o que dispde o Estatuto que rege a nossa existéncia,
que € claro ao afirmar que temos como um de nossos deveres “Combater toda forma de
discriminacdo e preconceito na educacio a distancia” (artigo 2°, alinea “d”), foi que a ANATED
(Associagdo Nacional dos Tutores de Educacao a Distancia) acionou a Justica Federal, por meio
de uma Ac¢do Cautelar (Autos n. 0009128-57.2011.403610, Didrio Eletronico da Justica Federal
da 3* Regido, Sec¢do Judicidria do Estado de Sao Paulo, Publicagdes Judiciais I - Interior SP e MS
Subsecdo Judicidria de Campinas - 8* Vara de Campinas, Expediente Processual 2152/2011),
solicitando ao juiz que determinasse a cessacdo e a retirada de todo material produzido pelo
conjunto CFESS, pedido esse que foi CONCEDIDO LIMINARMENTE, e que deverd ser

cumprido, sob pena de multa didria, em caso de descumprimento.
Abaixo, seguem trechos da Liminar, em que o juiz assevera:

“...para que (1) seja recolhido todo o material grafico impresso e informatizado (disponivel para
baixar via internet): cartaz, cartdo postal, marcador de pagina de livros, adesivos - colocados em
circulacdo e que se relacionam com acampanha Educagdo ndo € Fast Food; (2) seja retirado de
exibicdo todos os videos que compdem a campanha Educa¢do ndo € Fast Food, disponiveis nos
sites dos réus e em todas as redes sociais acessiveis ao publico; (3) que os réus se abstenham de
reproduzir o spot Educacdo nio € Fast Food em todas as emissoras de radio do pais.Alega a
requerente que representa seus associados (tutores) em ambito nacional; que os réus langaram em
maio de 2011 a campanha preconceituosa, discriminatéria e difamatéria cujo slogan € Educagdo
nao é Fast Food - Diga ndo a graduacdo a distancia em servi¢o social; que referida campanha
publicitdria estd sendo levada ao publico com falsas informagdes sobre a educagdo a distancia por
meio de vasto material grafico, videos e spot de radio; que os profissionais em geral e alunos de

educagdo a distancia estdo sendo expostos a discriminacdo e humilhacdo; que as informagdes
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veiculadas pelos requeridos ultrapassam o campo ideoldgico e caracterizam falsas informagdes
induzindo milhdes de pessoas em erro, agravado pela forma irdnica e debochada por meio de
impressos, imagens e sons, abalando a honra, a dignidade e a imagem dos profissionais que neste
segmento atuam.Argumenta que na Camara dos Deputados fora requisitada audiéncia publica
(requerimento n. 79/2011 CEC) para debater os desafios da educa¢do a distancia no Brasil e para
tratar sobre o ato discriminatério praticado pelo Conselho Federal de Servigo Social em
detrimento dos estudantes de EAD. Informa a requerente que ajuizard acdo declaratéria da
natureza abusiva da campanha, com pedido de indeniza¢ido por danos morais, para a defesa dos
direitos dos tutores representados. O Cdédigo de Defesa do Consumidor proibe a publicidade
abusiva e qualifica como tal aquela discriminatéria de qualquer natureza (art. 37, 2°). Assim, a
propaganda comercial que trate de forma sarcdstica um produto ou servi¢o expde ao ridiculo e
ofende o consumidor deste produto ou servico... O conteido em som, reproduzido a fl. 05, e
videos (fl. 32), tém cardter altamente pejorativo ao ensino a distancia em servigo social, abusando
da simples critica a qualidade daquele método. E expdem os consumidores deste método ao
ridiculo, tratando-os como pessoas de pouca inteligéncia e discernimento.... Ante o exposto,
DEFIRO O PEDIDO LIMINAR para determinar aos réus (1) o recolhimento do material grafico
impresso e informatizado (disponivel para baixar via internet): cartaz, cartdo postal, marcador de
pagina de livros, adesivos - relacionados a campanha Educacdo ndo € Fast Food; (2) a cessacdo
da exibi¢do de todos os videos copiados no DVD da fl. 32 e da transmissdo do spot Educa¢do ndo
¢ Fast Food, em seus sites e em todas as emissoras de rddio do pais, sob pena de multa didria de
R$ 1.000,00. Citem-se. Sem prejuizo, intime-se a autora a recolher as custas processuais na Caixa

Econdmica Federal, consoante Lei n. 9.289/1996, no prazo legal.Intimem-se.”

O QUE E O SERVICO SOCIAL

Em linhas gerais podemos conceituar o Servico Social como uma profissdo, de curso
superior, cujo objeto de intervencdo sdo as expressdes multifacetadas da questdo social. Vem a
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ser multi e interdisciplinar com as ci€ncias humanas e sociais pois tem contribuicdes da

sociologia, psicologia, economia, ciéncia politica, filosofia, antropologia, direito entre outras. O

Servigo Social € uma profissdao de cardter socio-politico, critico e interventivo, que se utiliza
desse instrumental cientifico para andlise no conjunto de desigualdades que se originam do

antagonismo entre a socializagdo da produg¢ao e a apropriacao privada dos frutos do trabalho.

A profissdo inserida na totalidade da sociedade capitalista ndo estd alheia as suas reformas
e ajustes, pelo contrdrio, além de ser atingida enquanto classe trabalhadora, sujeita as
transformacdes no mundo do trabalho, também, ao trabalhar com esta classe, cada vez mais
empobrecida e mais carente de servicos sociais, deve responder propositivamente a estas
necessidades, sem perder de vista seu projeto coletivo de profissdo na viabilizacdo de direitos

sociais ainda muito escassos.

Vejamos a seguir alguns conceitos importantes de autores icones do Servico Social tais

como: Marilda Vilela Iamamoto, Maria Lucia Martinelli, José Paulo Netto, entre outros.

No Brasil, segundo lamamoto, o Servi¢o Social surge no inicio da década de1930 através
do movimento de “reagdo catdlica”, e “é respaldado em uma vasta rede de organizagdes difusoras
de um projeto de recristalizacdo da ordem burguesa, sob o imperativo ético do comunitarismo

cristdo, exorcizando essa ordem de seu contetdo liberal”. JAMAMOTO, 2004, p. 18).

Para Maria Lucia Martinelli o Servi¢o Social tem em sua génese, “marca profunda do
capitalismo e do conjunto de varidveis: alienacdo, contradi¢do e antagonismo que buscou afirmar-
se historicamente como uma pritica humanitdria, sancionada pelo Estado e protegida pela

Igreja,como uma mistificada ilusdo de servir”. (MARTINELLI, 2001, p.66).

Segundo Netto, o surgimento do Servico Social como profissdao, estd vinculado a

7z

emergéncia da questdo social, esta é conceituada por Netto como “o conjunto de problemas
politicos, sociais e econdmicos reclamados pela classe operdria no curso da consolidagdo do

capitalismo; portanto a questdo social estd atrelada aos conflitos da relacdo capital/trabalho”
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(NETTO, 1992, p.13). Segundo o autor, “sem esse entendimento histérico-social contextualizado,
a génese do Servigco Social, enquanto profissdo pode ser falsamente identificada como resultado
do status sécio-ocupacional das condutas filantropicas e assistencialistas que convencionalmente

se consideram as suas protoformas” (NETTO, 1992, p.14)

O SIMBOLO DA PROFISSAO E SEU SIGNIFICADO

Fonte: Conselho Regional de Servico Social — CRESS Disponivel em: <http://www.cress-
sc.org.br/servicosocial/balanca.php>. Acesso em 28/12/2011.

Cor - Turmalina Verde: Pedra Brasileira singela por exceléncia, ninguém procura

falsificd-la. Simboliza a esperanga e a sinceridade.

Balanca com a Tocha: Exprime o cardter da justica social; mais moral que juridica, a
puni¢do do que erro, preferindo a redencdo. Simboliza que pelo amor e pela verdade tudo pode

ser removido.
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QUEM E O PROFISSIONAL

O Assistente Social, bacharel em Servico Social é o profissional qualificado que,
privilegiando uma intervengdo investigativa, através da pesquisa e andlise da realidade social,
atua na formulagdo, execucdo e avaliacdo de servicos, programas e politicas sociais que visam a

preservacgdo, defesa e ampliagdo dos direitos humanos e a justica social, bem como a defesa dos

direitos sociais e a constru¢do de uma sociedade justa e igualitdria conduzem as agdes

empreendidas por esse profissional.

Atua diretamente em diversos campos e institui¢des da sociedade, estando habilitado para
desenvolver as suas atividades nos ambitos: governamental, ndo governamental e privado. O
profissional estd preparado para trabalhar em dreas como educagdo, familia, satde, habitacao,
género, trabalho, lazer, assisténcia, sistemas penitencidrios, reabilitacdo, previdéncia social e

outros.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL

O Servigo Social ji teve diversos Cédigos de Etica (1947, 1965, 1975 ¢ 1993) que
expressam os diferentes momentos vivenciados pela profissdo. O Cédigo de Etica atual afirma os
principios fundamentais da profissdo e dispde sobre direitos, deveres, competéncias e atribuigdes
do profissional, bem como os parametros €ticos nas relagdes com usudrios, outros profissionais,

com a justi¢a, com empregadores, entre outros.

O Cédigo de Etica deve ser conhecido e respeitado por todo profissional em exercicio,
bem como pelos estudantes de Servico Social. A fiscaliza¢do quanto ao cumprimento dos deveres

profissionais cabe aos CRESS — Conselho Regional de Servico Social.
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Vamos verificar a seguir o que legisla os artigos 4° e 5° do Cédigo de Etica vigente em
nossa profissdo, o de 1993, onde d acordo com a lei 8662/93, que regulamenta a profissdo de

Servigo Social, em seu artigo 4°, constituem competéncias do assistente social:

I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a Orgdos da

administragcdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes populares;

IT - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do

ambito de atuacdo do Servigo Social com participacao da sociedade civil;

III - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a

populacio;
1V - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar

recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;
VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da

realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administrag@o publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso II deste
artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas

sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de

Servigo Social;
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XTI - realizar estudos s6cio-econdmicos com 0s usudrios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras

entidades.

Ja no art. 5° da referida lei aponta as atribui¢ées privativas do assistente social. Ou seja,

somente o profissional de Servi¢o Social pode executar tais atribuicdes. Sao elas:

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,

programas e projetos na area de Servigo Social;
II - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

III - assessoria e consultoria e 6rgaos da Administragdo Publica direta e indireta, empresas

privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢o Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a

matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como pds-
graduacdo, disciplinas e fun¢des que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de

formacao regular;
VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagidrios de Servigco Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacdo e

pOs-graduacdo;

VIII - dirigir e coordenar associacdes, ntcleos, centros de estudo e de pesquisa em

Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecio para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos

conhecimentos inerentes ao Servico Social;
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X - coordenar semindrios, encontros, congressos € eventos assemelhados sobre assuntos

de Servigo Social;
XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servicos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;

XIII - ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em 6rgios e

entidades representativas da categoria profissional.

ESTRUTURA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL NA UNIMES VIRTUAL
- SANTOS-SP

O curso de graduacdo em Servigo Social tem como proposta formar assistentes sociais
capazes de compreender e fazer andlises criticas da realidade, com ética e compromisso social,
preparados para administrar, planejar e executar servigos sociais e programas institucionais,
ampliando os espagos de participacdo e acesso dos cidaddos aos direitos e beneficios sociais. A
grade curricular prevé a formacao intelectual dos estudantes e o desenvolvimento da capacidade
de analisar a realidade e propor alternativas de intervengdo, com visdo globalizante, de
interdisciplinaridade, complementaridade e multidisciplinaridade a partir da solidificacdo da
visdo especializada, valorizando o espirito da diversidade e flexibilidade, proporcionando o
desenvolvimento de projetos individuais como forma de se solidificar a integragdo teoria/prética,

de aplicac@o de conhecimentos na realidade cotidiana.

A intervencdo na questdo social caracteriza a profissdo do Servico Social e é por esta
razdo que, a partir do terceiro ano, o aluno inicia suas prdticas profissionais em institui¢oes
publicas, organizagdes ndo-governamentais e instituicdes privadas. O estdgio tem como principal
objetivo a capacitacdo do estudante para o exercicio profissional e representa a instncia que

possibilita a articulacio entre o conhecimento e a agao.
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A cria¢do do curso de Servico Social na modalidade EAD, com carga hordria total de
3.440 horas, distribuidas em 04 anos, pode, portanto, ser oferecido a diferentes regides do pais,
ocorrendo a transposi¢do de tudo o que o aluno aprendeu, com a tecnologia e a interatividade
virtual em favor da qualidade, com vistas a que ele possa chegar a teorizar a partir das
observacdes feitas junto a comunidade. Nesta linha, algumas a¢des devem necessariamente ser
estimuladas, como por exemplo, a realizacdo de estdgio profissional adequado e participa¢do em
criacdo, apresentagdo e aplicabilidade de projetos sociais.

As Atividades Complementares — AC — sdo desenvolvidas ao longo do curso em salas
especialmente construidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA — para realizacdo de
atividades culturais de reflexdo e formacao, sob a supervisdo de um tutor ou serdo atividades
presenciais, realizadas pelos alunos na regidao em que vivem, e consideradas no AVA, por meio
do envio de relatérios entregues na propria virtual ou encaminhados para Unimes — Santos-SP,

pelo correio. As Atividades Complementares deverdo totalizar 180 horas.

O Estagio Supervisionado — ES - é uma atividade individual do aluno e requisito
obrigatério para a conclusdo do Curso de Bacharelado em Servigco Social na modalidade a
distancia. Nosso curso tem duracdo de 520 horas e desenvolve-se ao longo do quinto, sexto,

sétimo e oitavo semestres do curso.

O Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC — é um requisito parcial e obrigatério para a
conclusdo dos Cursos de Bacharelado, na modalidade a distancia. A realiza¢cdo do TCC tem por
objetivos: desenvolver a capacidade de pesquisa dos graduandos, mediante a solu¢do de um
problema, fundamentando-se em procedimento cientifico, sistemdtico de busca, avaliagdo,
organizacao, critica e comunica¢do de informagdo; consolidar e fazer avancar os conhecimentos
produzidos no curso, articulando teoria/pratica com o posicionamento critico do graduando, com

duracdo de 160 horas, desenvolve-se ao longo do sétimo e oitavo semestres do curso.
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ALGUNS COMENTARIOS DOS ALUNOS DA UNIMES VIRTUAL

Aluno “01”:

Aluno “02”:

Aluno “03”:

Aluno “04”:

Professora e Coordenadora, quanta coisa boa aprendi neste curso, valeu a pena deixar
tudo e dedicar horas de estudo. Parabéns pelos contetddos isto mostra a importincia que
tem esta faculdade a distincia e a competéncia de profissionais de tdo alto gabarito. Cada
dia amo mais e quero aprender mais e ser realmente uma verdadeira Assistente Social
formada pela UNIMES VIRTUAL, serd um grande orgulho para ndés panquenses
(moradores da cidade de Pancas — Espirito Santo — grifo nosso) que optamos por esta
faculdade. Nao é demagogia e sim pura realidade o que estou achando da UNIMES.
Abracos.

Obrigada professora, estou muito orgulhosa por ter uma equipe como esta e
principalmente este elo bom que existe entre a equipe e nds alunos. Mais uma vez
obrigada. Aluna do Servico Social da UNIMESVIRTUAL COM MUITO ORGULHO.

Obrigada pelo carinho, atengdo e dedicacdo. AH! Um dia irei ai pessoalmente para
conhecer a faculdade e tirar uma foto com todos da UNIMES VIRTUAL PARA FAZER
UM BANNER E COLOCAR NA MINHA CIDADE.

Gracas a Deus cheguei mais uma vez no final do semestre com sucesso e muito orgulho,
pois, apesar de ndo ter alcancado boas notas, mas foram conseguidas com estudo,
esforgo, dedicagdo e mais ainda com perseveranga e otimismo que irei chegar ao final
desta etapa com sucesso.
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MITOS

a)

b)

d)

EaD s6 para maiores de 30 anos e que moram em municipios de dificil acesso a universidades

ou mesmo onde estas sdo inexistentes:

O ensino a distancia é adequado para todas as idades, sendo que para o nivel superior é

preciso apresentar documentacdo comprobatdria do término e aprovacio no ensino médio.
Implica na diminui¢do da carga hordria da formag¢do e em sua banalizagdo:

A diminuicdo da carga hordria ndo tem nenhuma ligacdo por ser a distancia, muito ao
contrério, ela € 100% completa, o material e as informagdes sdo passadas e disponibilizadas
aos alunos durante todo o semestre em que o mesmo estd cursando, muito menos ocorre

qualquer tipo de banaliza¢do com alguns julgam indevidamente ser.
A qualidade do ensino € muito pior:

Faz-se necessério trazer a consciéncia dos educadores, dos governantes, dos comunicadores e
de toda sociedade que o caminho da EaD tem promovido a formagao cultural e intelectual de

um percentual significativo da populacdo.
Estédgio supervisionado — quase inexistente:

Dizem que estigio supervisionado € outro aspecto grave da graduagdo a distancia, no qual se
concentram inimeros obstdculos para garantir os critérios pedagdgicos para uma formacao de
qualidade e requisitos legais da profissdo, considerando especialmente o exercicio da
supervisdo direta com a presenga do supervisor de campo e académico. O estagio € integrante
da formacdo em Servico Social, sendo, portanto, obrigatério. O formato do estdgio estd
explicitado no projeto pedagdgico do curso de Servico Social da Unimes Virtual, e de pleno

acordo com o que rege o art. 2° da resolucdo do Conselho Nacional de Educagdo (Resolugdo
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€)

g)

CNE/CES 15, de 13 de mar¢o de 2002 - Estabelece as Diretrizes Curriculares para os cursos
de Servigo Social), de acordo com as Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS): “O Estagio Supervisionado € uma atividade
curricular obrigatéria que se configura a partir da inser¢do do aluno no espago sdcio-
institucional, objetivando capacitd-lo para o exercicio profissional, o que pressupde
supervisao sistemdtica. Esta supervisdo serd feita pelo professor supervisor e pelo profissional
do campo, através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo, com base em planos de
estdgio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizagdes que oferecem

estdgio” (ABEPSS, 1999: 7-8).
S6 € bom para quem tem pouco dinheiro:

Esta totalmente enganado quem desse conceito compactua, pois o aluno tem atividades
presenciais e com isso precisa de dinheiro para a condugdo, alimentacio bem como para o
material didatico que, além do virtual oferecido os professores indicam uma rica bibliografia

para cada assunto tratado.
E muito ficil receber o diploma:

Cabe aqui ressaltar que o curso superior a distancia cumpre a mesma dura¢do do curso na
modalidade presencial, e quem pensa ser mais facil estd completamente enganado, pois

encontrard dificuldade para acompanhar o curso tanto quanto ao presencial.
Nivel das provas muito mais fécil:

A exigéncia nas avaliagdes do curso de Servigo Social a distancia € igual ao das aplicadas
presencialmente, por vezes se tornam ainda mais dificeis, pois os alunos sido avaliados

inclusive sobre o conhecimento do material complementar disponivel no ambiente virtual.
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VERDADES

a)

b)

d)

Os alunos tém que ler muito mais:

No EaD os alunos sdo obrigados a lerem o material, as aulas que sdo inseridas na plataforma,
ler a atividade que estd sendo solicitada, além do material de apoio as aulas que sdo
disponibilizados também, com isso criam o hébito da leitura o que diferencia do curso
presencial que na maioria das vezes recebem as informacdes oralmente pelos professores

diminuindo assim cada vez mais a pratica da leitura.
Os alunos tém que escrever corretamente:

Como todas as atividades s@o escritas e avaliadas também pela correta ortografia o EaD
obriga o aluno a prestar muito mais atencdo no momento da elaboragdo do material a ser
enviado ao professor, principalmente em nosso curso, exigimos muito dos alunos nesse

aspecto pois irdo trabalhar com relatérios, pareceres, laudos diariamente.
Recebem todo o contetido programatico com 100% do plano de ensino:

Totalmente diferente do curso presencial, onde dificilmente € passado aos alunos 100% do
que foi planejado pelo professor por inimeras razdes, como por exemplo, emendas de
feriados, eventos na universidade, semanas que eles resolvem, combinam entre si que nao
querem assistir aulas, entre outras, no EaD todo o material é apresentado na plataforma, bem
como as video aulas, onde os professores explicam e exemplificam todas as aulas escritas que

se encontram em cada sala de aula virtual.

Total investimento das institui¢des em tecnologia:
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A instituicdo que pretende oferecer maior qualidade e melhor apresentagdo do material
didético aos alunos, deve investir em laboratérios, softwares, servicos de internet com alta

precis@o, como o apresentado na Unimes Virtual.

CONSIDERACOES FINAIS

Vale lembrar que, o aluno tem acesso aos mesmos recursos fisicos que o aluno presencial
tem, e com o aumento desse recurso dentro do ambiente virtual, até pela familiarizagdo, o aluno

do EaD tem mais possibilidade e aptiddoes do que muitos alunos dos cursos presenciais.

Nossos alunos sdo preparados para um posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure a universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democraitica, com empenho na elimina¢do de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas, além da garantia do pluralismo, através
do respeito as correntes profissionais democrdticas existentes e suas expressoes tedricas, e

compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

Cabe aqui ressaltar trechos retirados de uma reportagem, que se encontra no site
acertodecontas.blog.br/atualidades/, intitulada: “Ensino a distancia se sai melhor que presencial

no Enade 2011”:

“A educagdo a distancia, no Brasil, ainda € vista com desconfianga por boa parte da
sociedade. Os primeiros resultados no Enade (exame do MEC que avalia o ensino
superior) dos alunos que ingressaram em cursos superiores com essa modalidade de
ensino, no entanto, mostram que, na maioria das areas, eles estdo se saindo melhor do
que os estudantes que fazem o mesmo curso, mas da maneira tradicional.”

“Pela primeira vez desde a criagdo do Enade (2004), o INEP (6rgdo de avaliacdo e
pesquisa do MEC) comparou o desempenho dos alunos dos mesmos cursos nas
modalidades a distancia e presencial. Em sete das 13 dreas onde essa comparagdo €
possivel, alunos da modalidade a distancia se safram melhores do que os demais.”

“Quando a andlise € feita apenas levando em conta os alunos que ainda estdo na fase
inicial do curso, o Enade permite separar o desempenho de ingressantes e concluintes, o

_—=—————————
Universidade Metropolitana de Santos (Unimes)
Nucleo de Educacéo a Distancia - Unimes Virtual
e-mail: revistapaideia @ unimesvirtual.com.br




1dilelw)

/
Vi

L ——— Revista Cientifica de Educacio a Distancia

Vol.3 — Numero 5 -DEZ.2011- ISSN 1982-6109

quadro € ainda mais favordvel ao ensino a distancia: em nove das 13 dreas o resultado
foi melhor.”

“A educacio a distancia é uma das principais apostas do Ministério da Educa¢do na drea
de formacgao de professores.”

O maior problema é que o EaD virou um rétulo (que a presencial ndo tem) e como tal,

serve para pespegar toda e qualquer acusacdo, real ou irreal. Preconceito mais rotulagem é um

perigo: € o caminho para as acusacdes inveridicas e injustas.

Em 27 de novembro é comemorado o Dia Nacional da Educagdo a Distancia, instituido

pela Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia — ABED, como maneira de sensibilizar e

informar a sociedade sobre a importancia da EAD no Brasil, e para comemorar, a Rede de

Instituicdes Catdlicas de Ensino Superior emitiu, em 02 de dezembro de 2011,uma carta aberta,

na qual destaca que o EaD chega onde educagdo presencial nao conseguiu chegar.

Para finalizar, a seguir destacamos alguns trechos:

“Apesar das intimeras "criticas" a Educacdo a Distancia - em sua maioria superficiais,
reducionistas e, por vezes, levianas - advindas daqueles que insistem no anacronismo,
agarrados a crenga de que a educacgdo tradicional é o "melhor dos mundos possiveis", ha
muito que se comemorar no dia nacional da EaD.

E muito frequente encontrarmos alunos egressos de cursos a distancia que experimentam
o sucesso profissional, que obt€ém aprovagdo em concursos publicos, que ocupam o0s
bancos de programas de mestrado e doutorado em excelentes universidades publicas e
particulares. H4 grande ndmero de cidaddos felizes por ter acesso ao Ensino Superior,
trabalhando competentemente e vivendo em lugares em que a Educacdo Presencial nio
conseguiu chegar, ou, ainda, em grandes centros onde a dindmica de vida contemporinea
exige flexibilidade de tempo e espago.

Aqueles que veem na EaD uma modalidade excludente, por néo reproduzir a estrutura da
educagdo presencial, resta amargar o proprio preconceito e assistir aos efeitos sociais e
culturais do EaD de norte a sul do Brasil. Compreendemos que ndo se trata de fazer
apologia a uma modalidade de ensino, porém ndo € possivel fechar os olhos para as
possibilidades emancipatérias dos novos modelos educativos, assumidos por instituicdes
sérias e comprometidas com a educacdo e com a formacdo humana para a vida e para o
trabalho. A qualidade ndo estd garantida pela modalidade, mas pela seriedade das
institui¢des e pela competéncia, pelo compromisso e pela ética de todos os atores
envolvidos no processo formativo.

Lamentavelmente, enquanto assistimos a vdrias situagdes de educacdo de vanguarda no
Brasil e no mundo, algumas entidades e pessoas com interesses escusos de reserva de
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mercado, de manutencdo da universidade excludente e elitista tendem a trabalhar em
movimentos "anti-EaD", com afirmagdes generalistas, reducionistas, simplistas e - o
mais lamentavel - sem nenhum fundamento tedrico.

Certamente, ainda hd muitos maus exemplos de Educacdo Presencial e a Distancia que
precisam ser combatidos. O compromisso com a educacdo de qualidade deve ser
assumido por toda a sociedade, e as institui¢des que atuam de forma inadequada devem
ser extintas, sejam elas ofertantes de cursos a distdncia ou presenciais. Firmar o olhar
somente nos maus exemplos e ignorar as conquistas da EaD no cendrio educacional
brasileiro € inadmissivel numa sociedade emancipada e democrética.”

As praticas de flexibilizagdo do tempo e do espaco, a democratizacdo do ensino, a
diversidade de fontes de pesquisa, a utilizacdo de bibliotecas e fontes digitais, a interatividade
continua, as redes colaborativas, a profissionalizagdo da gestdo educacional, a constituicdo de
comunidades virtuais, a produ¢@o de objetos de aprendizagem — certamente esse € o cendrio que
justifica a festa de todos os educadores, gestores e instituicdes comprometidas com uma
Educagdo a Distancia flexivel e de qualidade. Basta olhar sem preconceitos para o EaD no Brasil

para perceber que ele tem ajudado, e muito, a elevar a qualidade do Ensino Superior.
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