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A IMPORTANCIA DO TUTOR PARA A APRENDIZAGEM NO
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THE IMPORTANCE OF MENTORING FOR LEARNING IN
DISTANCE LEARNING
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Resumo

O objetivo desse trabalho consiste em analisar o papel do tutor para os cursos superiores na
modalidade a distancia. No primeiro momento iremos examinar o conceito de tutoria e suas
modalidades de atuacdo para, posteriormente, discorrer acerca da contribuicdo desse
profissional no estabelecimento de uma eficiente relacdo entre ensino/aprendizagem para a
educagdo contemporanea. Nosso referencial tedrico consiste na utilizagcdo de obras que
abordam a tematica apresentada.

Palavras Chave: Tutor, aprendizagem, ensino a distancia.

Abstract: The purpose of this study is to analyze the role of tutor for undergraduate
courses in the distance. At first we will examine the concept of mentoring and its modes of
operation to then talk about the contribution of this work in establishing an effective
relationship between teaching and learning to contemporary education. Our theoretical
framework is the use of works that address the issue at hand.

Keywords: tutor, learning, distance learning.
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Introducao

Antes da expansdo dos cursos a distancia, no Brasil, os tutores, também conhecido como
monitores eram comumente utilizados como “ajudantes” ou “colaboradores” em colégios e
pré-vestibulares. A sua fungdo consistia em revisar contetidos, apoio na resolucdo de
exercicios, ou ainda, ministrar aulas de reforco para alunos em recuperacdo. Esse tipo de
atuacdo era tido como complementar ao trabalho do professor em sala de aula e, de igual

maneira contribui para o aprimoramento da aprendizagem.

Além do mais, o tutor também é o professor, no entanto, o enfoque de seu trabalho é
mediar e motivar os discentes, ndo possuindo as mesmas obrigagdes que professores
conteudistas no dia a dia em sala de aula, tais como: preencher cadernetas ou lancar notas
no didrio de classe. Atualmente, a funcao desse profissional foi alterada e/ou reestruturada a
partir da introdu¢do das tecnologias de comunicagdo (internet, videos) para mediar a
formagao de discentes.

De acordo com a pesquisadora Maria Tereza Amaral (AMARAL, 2009) a tutoria
cumpre funcdo primordial em quaisquer modalidades de ensino, pois, este profissional é
responsavel por identificar as limitacOes, os problemas e as dificuldades dos alunos ao
emitir o ‘feedback’ para o corpo pedagdgico. O tutor ao realizar uma supervisdo continua
representa a garantia do pleno desenvolvimento das habilidades e competéncias dos
discentes. Desta forma, para autora a abordagem dessa temadtica € condizente com a
educagdo contemporanea em que o papel desse profissional estd sendo requisitado com
maior vigor.

Para a pesquisadora Francisléia Giacobbo dos Santos (SANTOS, 2009) nas
ultimas duas décadas as instituicdes de ensino passaram por diversas alteracdes, dentre as
quais podemos destacar a ampliacio do uso dos recursos tecnoldgicos para mediar a
comunicagao entre alunos e professores. O destaque se da para a expansido da modalidade a
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distancia e, principalmente, pelo uso da internet como meio de estabelecer a comunicagao.

Para Santos, atualmente, a educag@o nessa modalidade:

(...) pode ser definida como wuma dindmica
comunicacional. Tal dindmica, portanto exige do profissional
docente da EAD, uma interacdo continua de saberes miiltiplos, ou
seja, a0 mesmo tempo em que informa, “se informa”; a0 mesmo
tempo em que ensina, aprende, exatamente pela dinidmica de
situacdes e informacdes presentes no sistema de EAD.
(SANTOS, 2009: 02)

Percebemos que os desafios e funcdes dos profissionais, que atuam em instituicdes
de ensino que ofertam essa modalidade, impdem o aprimoramento de capacidades de
utilizagdo de recursos tecnoldgicos e reflexdo acerca da adequagdo das metodologias e
praticas de ensino. Sobre esse aspecto, concentraremos nossa abordagem na compreensao
do papel do tutor para a aprendizagem dos discentes inseridos nos cursos superiores na

modalidade a distancia.

Tutor: Uma Analise Conceitual

Muitos sdo os trabalhos que se dedicam a examinar a importancia dos professores,
estrutura curricular e dos meios de comunicacdo para a modalidade do ensino a distancia.
(TESCAROLO, 2011) De igual maneira, varios autores procuram expor a importancia do

planejamento administrativo e pedagdgico para que se estabeleca proficua relacao entre
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professores e alunos no intuito de manter o padrao de qualidade e o nivel de ensino ofertado
(LUCKESI, 2011). Nao obstante, muitas vezes, o elemento que compde a ligacido entre

professores e alunos fica marginal em grande parte das discussoes.

Flemming (2001) define tutor como aquele responsdvel pela intermediacdo das
relacdes entre alunos, professores e corpo pedagdgico. O tutor transmite as atividades
propostas pelos professores aos alunos, ensina os discentes a utilizarem os recursos
tecnoldgicos e distribui o material didatico. Cumpre ainda a fun¢@o de motivar, gerenciar os
encontros presenciais e identificar as dificuldades académicas e administrativas. Posto
dessa forma, o profissional que deseja atuar nessa funcdo deve ser educado, cordial e
dinamico. Isso porque, grande parte dos alunos que ingressam em cursos na modalidade a
distancia no Brasil o faz pela primeira vez. Esses individuos tiveram a participacdo didria
de professores e a socializacdo com colegas em diversas atividades em toda trajetdria
escolar. Num primeiro momento, para esses alunos ndo € facil encarar que a autonomia e
disciplina € condicdo indispensédvel para a conclusdo do curso. Nesse sentido, de acordo
com Santos ja nos primeiros contatos com os alunos o tutor deverd esclarecer as dividas

mais freqiientes e a disposi¢cdo pedagdgica e administrativa da instituicao:

. Comunicar ao aluno a estrutura e o funcionamento do sistema, modelo de EAD
adotado pela Institui¢do, seus recursos didaticos, atividades desenvolvidas, sistema de

. avaliacdo, procurando ambientar o estudante, baixando niveis de ansiedade que
podem apresentar-se ao inicio do curso;

. Clarificar as mudancas de postura, necessdrias ao sistema de EAD, bem como sobre
as tecnologias empregadas para a realiza¢do do curso;

. Identificar as desigualdades nos conceitos apresentados pelos estudantes, buscando
melhor planejar sua praxis;

. Situar o aluno sobre as responsabilidades de cada agente participante do sistema:

professores do Nicleo de EAD da Instituicdo, dos Tutores e do proprio aluno. (SANTOS,
2009: 05)
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Nos primeiros meses, os alunos que se integram ao EaD sentem-se revigorados
pela “novo” curso e pela possibilidade de renovacgdo profissional. Alguns meses depois, 0
desdnimo e a comparagdo com o ensino presencial € evidente. A auséncia de convivio
didrio com o professor ou mesmo com os colegas se torna um elemento estimulante a
desisténcia, diante das dificuldades. Nesse sentido, o tutor ao identificar essas situagdes ou
qualquer problema pedagdgico deve motivar os alunos a conseguir soluciond-los sem que
haja a necessidade de desistir do curso. Além do mais, todas as dificuldades enfrentadas
devem ser repassadas a coordenacdo pedagdgica e administrativa a fim de evitar que os
mesmos transtornos e problemas persistam. Assim, embora seja formado como professor o
seu trabalho enquanto tutor possui func¢des variadas: motivar, dinamizar, explicar as
atividades, ajudar etc.

Cumpre ressaltar que, o tutor nessa modalidade de educac¢do pode ser classificado
em trés tipos: presencial, distdncia e misto. O tutor presencial possui como espaco de
atuacdo os encontros agendados pelo cronograma do curso. A sua fung¢do € realizar todas as
atividades do encontro, tais como: socializa¢do das tarefas, avaliagdo das atividades e, por
fim organizar as atividades que serdo executadas no encontro posterior. Para Almeida o

tutor presencial ao motivar os alunos e dinamizar as atividades é responsavel por ajudar os

discentes a se adaptarem a realidade da modalidade EaD. Como mencionamos
anteriormente, a dificuldade em se acostumar com auséncia do convivio e contato direto
com os professores, € o principal responsavel pelo desanimo dos alunos nessa modalidade

de ensino. Ainda, nas palavras da autora:

O tutor presencial deve (...) identificar caracteristicas
individuais, estilos de aprendizagem, despertando
interesses individuais e coletivos, avaliando a
compromisso do aluno, atuando no sentido de facilitar a
socializacdo e interacdo dos alunos. Deve auxiliar de
forma interativa os processos de ensino-aprendizagem e
colaborar na maior humanizacdo do sistema e na
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adaptacg@o dos alunos a aprendizagem a distancia.
(AMARAL, 2009: 05)

A tutoria realizada a distdncia cumpre a funcdo de intermediar as relagdes via
recursos tecnoldgicos (internet), ndo havendo assim contado direto como acontece nos
encontros presenciais. Na maioria das vezes, a sua func¢do consiste em “tirar as dividas”
dos alunos sobre procedimentos administrativos e pedagdgicos. De igual maneira, o tutor a
distancia deve motivar os alunos a compreenderem que os recursos tecnolégicos podem e
devem ser utilizados como ferramenta para a aprendizagem. O profissional é responsavel
por estimular o seu uso por parte dos alunos e ressaltar que esse aspecto é fundamental para
efetivacdo de uma aprendizagem adequada.

Alguns alunos, ao se integrarem a essa modalidade de ensino, tem forte resisténcia
em utilizar os recursos tecnoldgicos, muitas vezes, concentrando apenas no uso de guias ou
apostilas distribuidas pelas institui¢des. Esse aspecto também faz parte do processo de
adaptac@o, em que a maioria dos discentes estdo acostumados a utilizarem somente livros e
assistirem as aulas presenciais dos professores. Recursos como chats, foruns, videos e

blogs, a priori, demoram a serem integrados na rotina pelos alunos como ferramentas para

melhorar a aprendizagem e comunicacdo com os professores, devido a concep¢do de que
sdo comumente utilizados para o lazer.

Para os pesquisadores Jaeger e Accorssi (2009) o tutor misto cumpre uma fungdo
global e continua de todas as agdes mencionados. Nos encontros presencias o tutor estd
comprometido em avaliar e gerenciar todas as atividades do encontro e, até a data de
realizacdo do proximo encontro o profissional fica disponivel através de chats ou e-mails
para esclarecimento de dividas administrativas e pedagdgicas. O tutor misto € mais
comumente utilizado nas instituicdes EaD pois, permite o acompanhamento do aluno

continuamente estabelecendo um vinculo de confianga entre os discentes.
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A importancia do Tutor para a Aprendizagem na EaD

Independente da sua forma de atuagdo cabe salientar que, o tutor precisa ter amplo
dominio da utilizacdo e funcionamento dos recursos tecnolégicos. Como condi¢do
indispensavel para aprovacdo e funcionamento os cursos em Educagcdo a Distancia
precisam oferecer vdrios recursos para que os discentes possam aprofundar seus estudos e
interagirem com os professores. Dentre os recursos podemos destacar o Ambiente Virtual
de Aprendizagem/AVA, por meio dele, o discente assiste as video aulas, fazem as
atividades de aprofundamento (exercicios, féruns e leitura de textos de apoio) e mantém
contato com os professores, por meio de e-mails ou chat’s. Nesse sentido, € imperativo que
a instituicdo ofereca um treinamento prévio a esses profissionais, para que possam
esclarecer duvidas e explicar aos discentes todos os recursos disponiveis.

Regina Barros Amaral (2009) ao analisar a importancia do tutor para a
aprendizagem afirma que a existéncia desse profissional € resultado das mudancas de
paradigmas da educagdo contemporanea. E o oficio responsavel ndo apenas pelo aparato

burocratico e administrativo, mas fundamentalmente didédtico-pedagégico. O tutor deve

manter contato continuo com os professores de todas as disciplinas. E através desse contato
que ele ird repassar como se processou a execucdo das atividades avaliativas e a
socializacdo do encontro presencial. Desta forma, o professor poderd identificar quais
recursos, metodologia e didética é apropriada ao perfil dos alunos.

Desta forma também € primordial que esse profissional seja qualificado. Nao
adianta inserir um individuo carismatico e dinAmico em uma sala de aula, se ele nao tem
dominio do curso no qual ele atua. Para a sua contratacdo o tutor deve ser formado na area
de atuacgdo e possuir competéncias pedagogicas.
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Nao se pode inserir, por exemplo, um tutor formado em engenharia ambiental em
um curso de licenciatura em pedagogia ou histéria. Por mais que esse profissional busque
se adaptar a rotina de trabalho e ndo seja a sua fun¢do explicar conteidos, ele ndo detém a
compreensao dos conceitos basicos que um curso de licenciatura oferece. De igual maneira,
o tutor ndo se sentird capaz de sanar as duvidas pedagdgicas dos alunos. A instituicdo no
qual ele pertence corre o risco de perder a sua credibilidade diante da pouca eficicia de seus
funciondrios.

Para a pesquisadora Regina Barros Leal (2011), nas atividades de socializacao, tais
como: oficinas, debates e semindrios, realizados nos encontros presenciais o tutor exerce a
funcdo de estimular a reflexdo e a criticidade dos discentes. Assim, esse profissional ndo
apenas executa as atividades impostas no cronograma, mas atua enquanto educador, ao
interagir nas atividades, propor inovagdes metodoldgicas, diddticas e temadticas enfim deve
explorar a capacidade dos alunos. Ao impulsionar a formacdo académica do aluno, este terd

uma gama de incentivos para prosseguir com o curso, ainda, nas palavras de Leal:

(...) [ um tutor deve ser] capaz de se indignar com a vulgaridade
de propostas alienantes, capaz de elaborar um contra-discurso
ideoldgico; que, sobretudo, seja aberta a mudancgas, aos novos
paradgmas tecnolégicos. Enfim, um profissional com condi¢des
de aprender a aprender com competéncia para fazer da educacgdo a
distancia, um espaco de virtualidade criativa, poética, formativa e
comprometidos com a formacdo de alunos criticos e sujeitos

pensantes. (BARROS, 2011: 02)
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Sobre esse aspecto a autora também reflete acerca do posicionamento desse
profissional no exercicio do seu labor e sua postura frente ao mercado de trabalho. Nas
institui¢des de curso superior que oferecem cursos na modalidade EaD, os tutores sdo os
profissionais que, em termos quantitativos, ficam mais tempo fisicamente dos alunos (
através dos encontros presenciais e assisténcia via e-mails). Desta forma a sua fungdo deve
ser reconhecida e regulamentada por essas institui¢oes.

Ao ndo exercerem as mesmas func¢des que os professores responsiveis pelas
disciplinas, a remuneracao do tutor € irrisdria, se comparada com os demais funciondrios da
institui¢do. Na maioria das vezes, com o objetivo de conter os gastos, as instituicdes de
ensino, reduzem os saldrios daqueles que justamente exercem grande esforco em manter os
alunos (clientes) nos cursos.

A responsabilidade de regular o exercicio dessa atividade ndo deve ficar a cargo
somente das institui¢des EaD. Cabe também ao poder publico, regular essa atividade que é
tao primordial para o pleno funcionamento dessa modalidade de ensino, do mesmo modo
em que ja regulamenta por meio de legislacdo especifica o funcionamento e os critérios de
qualidade dos cursos (BRASIL, 2006).

A legislacdo em vigor, no artigo 16 do decreto 5.773 (BRASIL, 2006) aponta que

as institui¢des de curso superior na modalidade EaD devem obrigatoriamente contratar, por

meio de selecdo criteriosa, professores qualificados mestre e doutores. No entanto, ndo ha
uma defini¢do clara na referida legislacdo quanto a regularizacio do trabalho e competéncia
da tutoria. Esse fator ndo exime a responsabilidade das institui¢des de serem as primeiras a
reconhecerem a importancia deste profissional para a instituicdo e proporcionar melhores
condi¢des para o seu labor. Posto dessa forma, ndo significa somente em obter beneficios, a
empresa também ganha quando oferece aos funcionarios qualidade e boa remuneragdo, pois

reflete em sua atuacio perante aos alunos (clientes).
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Consideracoes Finais

Como podemos observar através da andlise da sua funcdo e conceito o tutor tem
uma fungdo basilar para a aprendizagem do ensino a distancia. Atualmente, € crescente a
instalacdo de cursos na modalidade EaD em todo o pais. Nesse sentido, se faz necessdrio a
compreensao sobre a responsabilidade que esse profissional detém tanto na aprendizagem
quanto em relacio ao convivio com os alunos.

As andlises aqui delineadas tiveram como objetivo destacar a influencia desse
profissional no ensino e aprendizagem. De igual maneira, cumprem ainda o intento de
motivar os alunos e evitar que desistam dos cursos por causa de dividas ou dificuldades.
Embora a educacdo caminhe a passos largos para o continuo uso de tecnologias para
intermediar o conhecimento, o tutor humaniza essas relagdes ao estabelecer nos encontros
presenciais um contato “face a face” e proporcionar ao discente uma melhor adaptagcdo a

essa “nova’ realidade.
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