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Resumo

O artigo parte do problema de como as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDICs) podem ser efetivamente empregadas na gestdo educacional para melhorar a eficiéncia
e a qualidade do ensino e da gestdo. O principal objetivo é investigar essas possibilidades,
analisando os recursos e suas aplicages no contexto escolar. A metodologia utilizada foi uma
revisdo bibliografica, abrangendo livros, artigos, teses, dissertacdes e periddicos especializados,
com o intuito de embasar as discussdes e alcancar os objetivos propostos. Discute o impacto
das TDICs na gestdo educacional, incluindo a comunicacéo entre os membros da comunidade
escolar e atomada de decisdes. Identifica as possibilidades do uso das TDICs para as atividades
de gestdo administrativa e pedagdgica pelos gestores e professores. A pesquisa revela que as
TDICs tém um impacto significativo na gestdo educacional, oferecendo ferramentas que
facilitam a administracéo escolar, a comunicacgdo entre membros da comunidade educativa e 0
trabalho docente. Afirma-se que com o desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas,
como: a realidade aumentada, a inteligéncia artificial, big data e outras possibilidades, abre-se
um leque de op¢des para os pesquisadores poderem associar estes artefatos a gestdo pedagodgica
ou & gestdo administrativa. Conclui-se que a incorporacdo das TDICs na gestdo educacional
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pode transformar praticas administrativas e pedagdgicas, mas requer uma abordagem
consciente e adaptada as necessidades especificas do ambiente escolar.

Palavras-chave: Educacao Basica. Gestdo Educacional. Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagao.

Abstract

The article starts from the problem of how Digital Information and Communication
Technologies (DICTSs) can be effectively employed in educational management to improve the
efficiency and quality of teaching and management. The main objective is to investigate these
possibilities, analyzing the resources and their applications in the school context. The
methodology used was a bibliographic review, covering books, articles, theses, dissertations
and specialized journals, in order to support the discussions and achieve the proposed
objectives. It discusses the impact of DICTs on educational management, including
communication between members of the school community and decision-making. It identifies
the possibilities of using DICTs for administrative and pedagogical management activities by
managers and teachers. The research reveals that DICTs have a significant impact on
educational management, offering tools that facilitate school administration, communication
between members of the educational community, and teaching work. It is stated that with the
development of new technological tools, such as augmented reality, artificial intelligence, big
data and other possibilities, a range of options is opened up for researchers to be able to
associate these artifacts with pedagogical management or administrative management. It is
concluded that the incorporation of DICTs in educational management can transform
administrative and pedagogical practices, but requires a conscious approach adapted to the
specific needs of the school environment.

Keywords: Basic Education. Educational Management. Digital Information and
Communication Technologies.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, tem-se observado o forte impacto das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) em multiplos espacos. Com a pandemia da Covid-19,
verificou-se ser possivel realizar multiplas tarefas com agilidade por meio das redes, ou seja,
trabalhar remotamente, fazer reunides on-line, realizar compras e, até mesmao, atividades pouco
usuais, como: participar de um aniversario virtual ou ter uma consulta médica mediada por um
sistema de videochamada. Da mesma forma, tivemos grandes transformacdes e impactos na
educacao.

As tecnologias tornaram-se elementos-chave na gestdo educacional, redefinindo como
professores ministram aulas, estudantes aprendem, e gestores administram as instituices de
ensino. A crescente integracdo das TDICs no ambiente educacional trouxe consigo uma gama
de recursos e possibilidades com o potencial de revolucionar a maneira como o processo de
ensino, aprendizagem e gestdo sdo concebidos e implementados. Nesse sentido, pontua-se que
a “educacdo tendo como apoio 0 uso das TICs exige novas habilidades dos gestores e
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professores, utilizando métodos incorporados a realidade do ambiente escolar, para que as
inovacOes nédo se tornem um problema, no cotidiano administrativo” (Ruiz, 2014, p. 2).

A pesquisa ora pensada propGe-se a explorar a dindmica da gestdo educacional mediada
por Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao, examinando os recursos disponiveis e
as oportunidades que se apresentam para gestores e professores. Ao longo deste estudo,
investigaram-se como as TDICs estdo influenciando as estratégias de ensino, 0 engajamento
dos estudantes, a gestdo escolar e, por sua vez, a qualidade da educacdo. Além disso,
examinaremos os desafios que surgem nesse cenario de transformacéo educacional, destacando
a importancia da capacitacdo e adaptacao dos profissionais da educacgdo as TDICs.

A medida que avancamos nesta analise, é fundamental reconhecer que a gestdo
educacional mediada pelas TDICs ndo somente impacta como o conhecimento é construido,
mas também redefine a prépria natureza do processo educacional. Este estudo busca fornecer
uma visao abrangente das mudancas em curso, bem como uma apreciagédo das ferramentas e
estratégias disponiveis para gestores e professores navegarem nesse ambiente educacional em
constante evolucdo. A medida que exploramos os recursos e possibilidades proporcionados
pelas TDICs, poderemos identificar caminhos promissores para aprimorar a eficacia da gestdo
educacional e, consequentemente, a experiéncia de aprendizado dos alunos. De acordo com
Sebriam (2009, p. 26), a inser¢ao de tecnologias na gestdo educacional “[...] vem a contribuir
para promover 0s conhecimentos entre as areas gestoras da escola, pedagdgica e informacional,
uma vez que cria a necessidade de instruir-se na informatica e telematica que a sociedade
maneja como ferramenta cotidiana”.

Para que se possa atingir essa meta foi realizada uma pesquisa bibliogréfica e exploratéria
que pretendeu identificar junto a literatura presente nas bases de dados cientificas (Google
Académico, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, Portal Scielo, etc.), como as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo podem ser utilizadas no processo de gestao
educacional auxiliando tanto as atividades dos docentes quanto dos discentes.

Tendo em conta que o pesquisador deste trabalho ja lida ha mais de quinze anos com o
uso de tecnologias digitais na educacéo, pretende-se agora verificar junto a literatura como estes
recursos podem ser Uteis na gestdo das atividades administrativas, bem como, nas atividades
didatico-pedagdgicas. Sabe-se que, hoje em dia, ha computadores, tablets, celulares,
plataformas de ensino e aprendizagem, etc., em muitas escolas. Desta forma, a motivacdo maior
foi encontrar na literatura como esses artefatos estdo sendo empregados e, principalmente, quais
sdo as potencialidades e as dificuldades encontradas no ambito educacional.
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A crescente adogdo das TDICs nas escolas ndo se limita somente ao uso de computadores
e dispositivos mdveis em sala de aula. Ela se estende a gestdo educacional, transformando como
as escolas sdo administradas, como os dados sdo coletados e analisados, e como as
comunicacdes entre estudantes, professores, gestores e familias ocorrem.

Essa transformacdo tecnoldgica suscita uma série de questionamentos e reflexdes. Diante
desse contexto, a questao-problema a ser respondida concentra-se na seguinte indagagédo: Como
as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo podem ser empregadas no processo de
gestdo educacional, auxiliando tanto as atividades dos docentes quanto dos gestores? A questdo-
problema norteou a investigacdo, buscando compreender os impactos, desafios e possibilidades
das TDICs na gestdo educacional e fornecer diretrizes para aprimorar as préaticas educacionais
no ambiente digital em constante evolucao.

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar as possibilidades das Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicacdo (TDICs) na gestdo educacional e analisar 0s recursos e
possibilidades disponiveis para gestores e professores. J& 0s especificos foram: a) discutir o
impacto das TDICs na gestdo educacional, incluindo a comunicacdo entre os membros da
comunidade escolar e a tomada de decisdes; b) identificar as possibilidades do uso das TDICs
para as atividades de gestdo administrativa e pedagogica pelos gestores e professores; c)
contribuir para o debate sobre a integracdo das TDICs na educacdo, fornecendo estratégias e
recomendacdes para préaticas pedagdgicas e de gestdo educacional mais eficazes.

A escolha do tema Gest@o Educacional Mediada por Tecnologias Digitais de Informagéo
e Comunicagao foi motivada pela crescente influéncia das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo (TDICs) na educacdo e a sua relevancia incontestavel no cenario educacional
contemporaneo. Essa justificativa enfoca a importancia desse tema crucial para a compreenséo
e 0 avango da gestdo educacional. A seguir, destacam-se 0s principais pontos e hipoteses iniciais
gue fundamentam a relevancia deste estudo:

As TDICs provocam uma transformacdo digital profunda no sistema educacional,
alterando a maneira como os alunos aprendem, os professores ensinam e 0Ss gestores
administram as escolas. Com a digitalizacdo de contetidos, a implementacdo de plataformas
educacionais e a comunicacdo on-line, a gestdo educacional enfrenta desafios e oportunidades
sem precedentes (Fossatti, Giths, e Jung, 2019).

A integracdo eficaz das TDICs na gestdo educacional tem o potencial de melhorar a
qualidade da educacdo. Isso inclui a personalizacdo da aprendizagem, 0 acesso a recursos
educacionais globais e a coleta de dados para aprimorar as estratégias pedagdgicas (Soares e
Oliveira, 2020). As TDICs oferecem ferramentas que podem aumentar o engajamento dos
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alunos, tornando o processo de aprendizado mais interativo e envolvente. Isso € crucial para
manter os alunos motivados e estimulados ao longo de sua jornada educacional (Elias, Silva e
Silva, 2019). Para os gestores escolares, as TDICs oferecem solugdes que podem otimizar a
gestdo, desde a administracdo de recursos fisicos até a automacéo de processos burocraticos.
Isso permite que as escolas se concentrem mais na qualidade da educacéo e menos em tarefas
operacionais (Colombo, 2004).

Diante das raz0es elencadas anteriormente podemos perceber que diversos propdsitos
motivam e justificam a escolha e a realizacdo deste trabalho de pesquisa. Oportunizar-se-ao aos
educadores mais informacdes que podem beneficiar tanto o fazer pedagdgico, quanto o aspecto
da gestédo da atividade educacional.

A pesquisa esta organizada da seguinte forma: nesta primeira secdo, apresenta-se a
tematica escolhida para a realizacdo do trabalho final do curso de especializacdo em gestédo
educacional enfocando a questdo-problema, objetivos e justificativa pela escolha do tema; em
seguida, apresenta-se a metodologia da pesquisa e, posteriormente, apresentamos ferramentas
e possibilidades tanto para a gestdo administrativa, quanto pedagdgica; e para finalizar,
apresentamos algumas pesquisas de mestrado e doutorado para ilustrar o campo de estudo

relacionado a essa tematica.

2 MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo deste estudo, a metodologia empregada foi a revisdo bibliografica,
também conhecida como revisao de literatura. Segundo Gil (2017, p. 44), “esse levantamento
bibliografico preliminar pode ser entendido como um estudo exploratério, posto que tem a
finalidade de proporcionar a familiaridade do pesquisador com a area de estudo na qual esta
interessado, bem como a sua delimitacéo”.

Para este proposito, utilizou-se como ponto de partida a busca por livros, artigos, teses e
dissertacfes que ajudaram a embasar as discussdes, bem como, responder a questao-problema
e aos objetivos propostos na introdugdo deste artigo.

Entre as bases de dados consultadas, temos: 0 Google Académico, a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes, o Portal Scielo e alguns periodicos especificos na area da
gestdo educacional (Revista de Politicas Publicas e Gestdo Educacional — POLIGES; REGAE:
Revista de Gestdo e Avaliagdo Educacional, Revista On-line de Politica e Gestdo Educacional,
Revista on-line de Politica e Gestdo Educacional - RPGE, entre outras) que abordem produgdes
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vocacionadas para o uso das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo para tal
propasito.

3 GESTAO EDUCACIONAL E TECNOLOGIAS

Antes de iniciar as discussdes sobre o ponto central desta pesquisa, cabe-nos compreender
0 conceito de Gestdo, o qual pode ser empregado em todos os setores da vida cotidiana. Gestédo
envolve o planejamento, a organizacao, a lideranca e o controle de recursos para atingir 0s
objetivos determinados de uma organizacao, podendo incluir pessoas, capital, materiais e tempo
(Chiavenato, 2020).
Desta forma, ndo s6 as empresas de modo geral utilizam o termo, mas também as escolas,
pois estas sdo consideradas empresas, possuindo colaboradores, fornecedores e clientes, e
prestando servicos a comunidade.
A expressdo ‘gestdo educacional’, comumente utilizada para designar a agdo dos
dirigentes surge, por conseguinte, em substituicdo a ‘administra¢do educacional’, para
representar ndo apenas novas ideias, mas sim um novo paradigma, que busca
estabelecer na instituicdo uma orientacdo transformadora, a partir da dinamizacéao de

rede de relagdes que ocorrem, dialeticamente, no seu contexto interno e externo (Lck,
1997, p. 16).

Diante deste conceito, percebe-se que o termo Gestdo surgiu em substituicdo a palavra
Administragdo. No entanto, alguns autores, como Amaral e Nunes (2017) apontam distingdo
entre os conceitos. A diferenca entre Administracdo e Gestdo, conforme discutido no artigo,
reside principalmente na abrangéncia e enfoque de cada termo. A Administracdo é geralmente
associada a execucdo e ao controle de processos organizacionais, seguindo diretrizes
estabelecidas. J& a gestdo € vista como um conceito mais amplo, englobando também a tomada
de decisdes estratégicas, a lideranca, e a inovacdo na organizacdo. Administracdo foca a
eficiéncia operacional, enquanto Gestdo abrange a adaptagdo e o desenvolvimento
organizacional em contextos dinamicos (Alcantara Janior et al., 2024).

Assim, o termo vem sendo utilizado também na educacdo e a gestdo educacional tem sido
cada vez mais pensada e mediada por Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDICs), principalmente diante da crescente demanda por agilidade nos processos e integracao
da tecnologia em todos os setores da educacao. Essa abordagem envolve a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos para aprimorar processos de gestdo e praticas pedagdgicas nas instituicbes de
ensino. Os gestores e professores tém a disposi¢do uma ampla gama de recursos e possibilidades
oferecidos pelas TDICs (Almeida, 2025; Codes; Araujo; Turchi, 2024).
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Primeiramente, essas tecnologias permitem uma melhor organizacdo administrativa e
uma comunicagdo mais eficiente entre os diversos envolvidos no contexto educacional, como:
estudantes, familiares, docentes e equipe administrativa. Ferramentas como sistemas de gestdo
escolar, plataformas de comunicagdo e aplicativos mdveis facilitam o compartilhamento de
informacgdes, a gestdo de documentos e a interagdo entre os implicados (Alcantara Junior et al.,
2024; Cardoso; Terto; Souza, 2024; Pinto et al., 2024).

Além disso, as TDICs oferecem recursos que possibilitam a criagdo de ambientes virtuais
de aprendizagem, nos quais os docentes podem desenvolver atividades e disponibilizar
materiais de forma interativa e colaborativa. Essas ferramentas permitem a personalizacdo do
ensino, atendendo as necessidades individuais dos estudantes, bem como a promocéo de uma
aprendizagem mais ativa e participativa. Por meio de foruns de discussdo, chats,
videoconferéncias e outras ferramentas de interacdo on-line, os estudantes tém a oportunidade
de se envolverem mais ativamente no processo de ensino e aprendizagem (Alves, 2014).

Outro aspecto importante € a possibilidade de acesso a recursos educacionais digitais,
como videoaulas, simuladores, jogos educativos e plataformas de ensino on-line. Esses recursos
podem enriquecer o processo de ensino, tornando-o mais dinamico e atrativo. Além disso, as
tecnologias permitem o acompanhamento do desempenho dos estudantes de forma mais
precisa, por meio de sistemas de avaliagdo on-line e registros digitais. 1sso possibilita uma
analise mais detalhada do progresso individual e coletivo dos estudantes, auxiliando gestores e
docentes na tomada de decisbes pedagogicas. No entanto, é importante ressaltar que a gestao
educacional mediada por TDICs também apresenta desafios (Almeida, 2025).

Nem todas as escolas possuem infraestrutura adequada e acesso igualitario a internet e a
dispositivos digitais. Além disso, é necessario capacitar os gestores e professores para 0 uso
efetivo das tecnologias, a fim de explorarem todo o potencial dessas ferramentas.

Portanto, a gestdo educacional mediada por Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo oferece possibilidades e recursos para os gestores e professores, promovendo
uma gestdo mais eficiente e préaticas pedagdgicas inovadoras. No entanto, é necessario garantir
0 acesso as tecnologias de maneira universal e investir em formag&o profissional continua para
que todos os envolvidos possam usufruir plenamente dos beneficios dessa abordagem.

Desse modo, para melhor compreensdo do tema, podemos pensar a integracdo das
tecnologias no &mbito educacional em duas esferas distintas: sendo uma delas no campo da
gestdo administrativa, e uma segunda possibilidade no ambito da gestdo pedagdgica de sala de
aula.
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4 TECNOLOGIAS NA GESTAO ADMINISTRATIVA

Atualmente, parece impensavel gerenciar qualquer tipo de organizacdo sem a integracédo
de ferramentas digitais. Elas sdo essenciais em diversas areas, desde a cataloga¢éo de produtos
e precificacdo até a geracdo de relatorios, marketing, comunicacdo e vendas, entre muitas
outras. Desta forma, as escolas e instituicdes educacionais ndo podem ficar & margem desta
revolugdo. E fundamental integrarem esses recursos ao gerenciamento administrativo para
agilizar processos e liberar tempo para outras demandas essenciais, delegando as ferramentas
digitais a execuc¢do das tarefas mais burocréticas (Fernandes et al., 2024).

Tanto as instituicdes de educacdo béasica, quanto as de ensino superior no Brasil, recorrem
a sistemas integrados de gestdo que reduzem a necessidade do papel, permitindo com que as
informacBes possam ser geridas com base em documentos digitais e armazenadas em pastas
eletronicas de acesso rapido e remoto. Este tipo de sistema podera oferecer as escolas agilidade
no processo de cadastro, matricula, inscricdo dos estudantes, com atualizacdo on-line, gerando
inclusive documentos e relatorios que podem servir a varias areas na escola: docentes,
supervisdo, gestdo educacional, etc (Fernandes et al., 2024).

Com base na leitura de trabalhos que envolvem o uso de tecnologias digitais para a gestdo
administrativa de instituicdes de ensino (Hessel, 2004; Valim, 2018; Caldas, 2020) foi possivel
elaborar o quadro que apresenta uma série de possibilidades para as tecnologias neste campo

especifico (ver Quadro 1).

Quadro 1 - Aplicagdes, Tecnologias e Beneficios para a gestdo administrativa com tecnologias

Area de Aplicacio

Tecnologia Utilizada

Beneficios

Gestdo de Matriculas

Sistemas de Gestdo de
Matriculas On-line

Facilita o processo de inscricdo e
atualizacdo de alunos.

Armazenamento de
Documentos

Armazenamento em Nuvem

Reduz o uso de papéis, facilitando o
acesso a informacgéo e a organizagdo em
Si.

Comunicacéo Interna

Plataformas de Comunicacdo
(e-mails,  aplicativos  de
mensagens)

Melhora a comunicagdo entre gestores,
supervisores e professores.

Comunicacgdo Externa

Plataformas de Comunicacéo
(e-mails,  aplicativos  de
mensagens)

Melhora a comunicacéo entre a escola e
0 publico externo (pais, potenciais
alunos e sociedade).

Gestdo Financeira

Softwares de Contabilidade

Automatiza o controle financeiro e a
emissao de boletos.

Avaliacao de | Plataformas de Avaliacdo e | Permite avaliagbes continuas e envio

Desempenho Boletins Digitais rapido de boletins.

Gerenciamento de | «. « Organiza e atualiza dados de
Sistemas de Gestdo de RH NP .

Recursos Humanos funcionarios de forma eficiente.

Gerenciamento de | Sistemas de geracdo de | Oferece uma visdo geral sobre

Relatorios relatorios consolidados informacBes  personalizadas, como
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Area de Aplicacio

Tecnologia Utilizada

Beneficios

débitos, médias de alunos, alunos

concluintes, etc.

Biblioteca Digital Softwares de Gestdo de | Facilita o acesso a livros e materiais
Bibliotecas didaticos on-line.

Controle de Acesso Sistemas de Controle de
Acesso por Biometria ou | Melhora a seguranga, monitorando a
RFID  (ldentificacdo  por | entrada e saida de pessoas.

Radiofrequéncia)

Atendimento ao Aluno | Chatbots e  Assistentes | Oferece suporte 24/7 para davidas e
e Pais Virtuais informacdes.

Monitoramento de | Andlise de Dados de | Identifica tendéncias e areas de melhoria
Desempenho professores e colaboradores no desempenho académico.

Fonte: compilado de Hessel (2004), Valim (2018) e Caldas (2020)

No tocante aos sistemas utilizados pelas instituicdes escolares, ha atualmente os sistemas
que sdo pensados por empresas para esse propésito e vendidos em pacotes ou mddulos com
manutencdo sistematica. Em uma simples busca na internet foi possivel encontrar uma
infinidade de aplicacbes (ver Quadro 2) que prometem oferecer servigos personalizados as

escolas. Entre eles, destacam-se:

Quadro 2 - Aplicativos, funcionalidades e enderecos de softwares para gestdo administrativa pedagogica
Software/ Funcionalidade Endereco eletronico
Aplicativo
Proesc.com

Plataforma digital que facilita a administragdo de | https://www.proesc.com/
instituicGes de ensino. Ela oferece recursos para
gestdo de matriculas, acompanhamento do
desempenho dos alunos, emissdo de boletos,
controle de frequéncias, e comunicacdo entre
escola, alunos e responsaveis.

Solugdo completa para a administracdo de
instituicGes de ensino, oferecendo funcionalidades
como controle de matriculas, gestdo financeira,
comunicacdo integrada, e acompanhamento do
desempenho dos alunos. O sistema € intuitivo e
personalizavel, permitindo que as escolas otimizem
seus processos administrativos e pedag6gicos.
Plataforma voltada para a gestdo educacional e
administrativa de instituicdes de ensino. Ele oferece
diversas ferramentas para otimizar o gerenciamento
de atividades académicas e administrativas.
Sistema integrado de gestdo educacional projetado
para atender as necessidades de instituigdes de
ensino. Ela oferece uma série de funcionalidades
para a administracdo académica e administrativa,
como o controle de matriculas, gestdo de
frequéncia, acompanhamento de notas e avaliagoes,
além de permitir a emissao de relatérios detalhados
sobre o desempenho dos alunos

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

Sponte https://www.sponte.com.br/

Galileu https://www.sistemagalileu.com.br/

Sophia https://sophia.com.br/
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Outra possibilidade para as escolas que ndo dispdem de recursos financeiros para a
manutengdo mensal de plataformas prontas, seria o desenvolvimento de plataformas
personalizadas que, a cada ano, ganham novas versoes e atualizacdes favorecendo o trabalho
dos gestores escolares, ou, ainda, 0 uso de softwares livres. Estas escolas por vezes possuem
setores de desenvolvimento de software com profissionais habilitados que realizam esses
procedimentos e adaptacdes a realidade de cada escola.

Conforme vimos neste tdpico, atualmente, as possibilidades em nivel da gestdo
administrativa escolar estdo bastante sofisticadas e a tendéncia é que estes sistemas se
aperfeicoem cada vez mais com a introducdo da inteligéncia artificial, o que promete mais
agilidade, cruzamento de dados, tomada de decisdes e facilidade em varios niveis tornando o
trabalho do gestor escolar cada vez mais estratégico e menos burocratico (Porto, Santos e
Bottentuit Junior, 2024). Entretanto, as aplicacdes tecnoldgicas no campo da educagdo néo se
limitam ao aspecto administrativo, elas também podem ser muito Uteis e eficazes no campo da

gestdo pedagdgica.

4.1 Tecnologias na Gestdo Pedagogica

No tocante as Tecnologias na Gestdo Pedagogica temos algumas plataformas especificas
que ja foram desenvolvidas e estdo a disposicdo das escolas para contratacdo como a TOTVS,
sendo um sistema de gestdo educacional, destinado a otimizar tanto a administragcdo escolar,
como também a aprimorar a gestdo pedagdgica. Este é somente um exemplo de software
disponivel. Ao realizar uma busca na Internet, ha uma variedade de empresas com precos
distintos e amplas possibilidades. Todavia, ao nivel pedagdgico, € muito comum que as escolas
e os docentes facam a adog@o de multiplas ferramentas e plataformas tendo em conta que essa
escolha muitas vezes é feita em fungéo dos objetivos pedagdgicos e algumas destas plataformas
contam com possibilidades ainda limitadas, para além das op¢des mais classicas (gestdo de
contetdo, disponibilizagdo de material on-line, féruns, blogues, etc.).

Assim, os docentes tendem a selecionar recursos on-line para elaborar estratégias
diversificadas, bem como atividades e tarefas customizadas para atrair e engajar Seus
estudantes, por ser percebido que as atividades que fogem dos modelos mais tradicionais podem
chamar a aten¢do dos alunos para os contetdos favorecendo a aprendizagem.

Apos a analise de algumas producgdes (Pizzol, 2020, Teixeira, 2022; Rodrigues, 2015),
foi possivel organizar um quadro com um conjunto de possibilidades de aplicacdes e beneficios
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a serem adotados pelos professores no intuito de atingir objetivos educacionais propostos na

gestdo pedagdgica.

Quadro 3 - Area, Tecnologia, Aplicacdo e Beneficios das Ferramentas Digitais para a Gestdo Pedagdgica

Area

Tecnologia

Aplicacdo

Beneficios

Planejamento

Sistemas de Gestdo
Escolar

Planejamento e
acompanhamento de
curriculos, atividades e
avaliaces.

Organizagéo
centralizada, facil
acesso a dados e melhor
coordenacéo entre
professores e
administracéo.

Comunicagéo

Plataformas de
Comunicacéo (Google
Classroom, Microsoft
Teams)

Comunicagdo entre
professores, alunos e
pais; compartilnamento
de materiais e
feedbacks.

Melhoria na
comunicacao e
colaboragdo, acesso
rapido a informagdes.

Avaliacéo

Ferramentas de
Avaliacdo On-line
(Kahoot!, Quizizz)

Criacéo e aplicagédo de
quizzes e avaliagdes
formativas.

Feedback imediato,

engajamento dos alunos
e facilitacdo na corregdo
e analise dos resultados.

Gerenciamento de
Dados

Sistemas de Gestéo de
Aprendizagem - LMS
(Moodle, BlackBoard)

Armazenamento e
analise de dados de
desempenho académico
e progresso dos alunos.

Monitoramento eficaz
do progresso dos alunos
e personalizacdo da
abordagem pedagogica.

Desenvolvimento
Profissional

Plataformas de
Treinamento Online
estilo MOOC (cursos
massivos abertos e on-
line como: Coursera,
edX).

Formac&o continua e
desenvolvimento
profissional para
professores.

Acesso a recursos de
formagé&o de qualidade e
flexibilidade no
aprendizado.

Apoio ao Aluno

Softwares de Tutoria
Inteligente (Squirrel Al)

Apoio individualizado
com base nas
necessidades e
dificuldades de cada
aluno.

Atendimento
personalizado e suporte
no ritmo de
aprendizagem de cada
aluno.

Inclusdo

Tecnologias Assistivas
(leitores de tela,
softwares de
acessibilidade)

Recursos para alunos
com necessidades
especiais ou
dificuldades de
aprendizagem.

Maior incluséo e acesso
equitativo a educacéo
para todos os alunos.

Engajamento e

Plataforma para Gestdo
da Gamificacdo e

Integracéo de elementos
de jogos em atividades
pedagogicas para

Maior envolvimento dos
alunos e estimulo ao

Educacional, etc.)

desempenho académico.

S Aplicativos ;

Motivagdo o aumentar o interesse pela
Educacionais engajamento e aprendizagem
(Classcraft) gajame P gem.

motivagéo.

Ferramentas de Analise | Analise de dados para Melhoria continua dos

Feedback e de Dados Educacionais | identificar padrdes e processos pedagdgicos e

Melhoria (Awari, CRM areas de melhoria no estratégias de ensino

baseadas em dados.

Colaboracéo

Plataformas de
Colaboracdo On-line
(Padlet, Miro)

Ferramentas para
projetos colaborativos e

Facilita o trabalho em
grupo e a criacdo de
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Area Tecnologia Aplicacdo Beneficios
brainstormings entre ideias inovadoras em
alunos e professores. ambientes virtuais.

Ferramentas de Experiéncias imersivas .
i ; Engajamento profundo
Realidade para explorar conceitos SR
Recursos . . « e visualizacéo de
. Aumentada/Virtual e ambientes que néo .
Interativos . x P conceitos complexos de
(Google Expeditions, estdo disponiveis L .
- maneira interativa.
Oculus) fisicamente.
- Criacdo de redes sociais | Melhoria na construgédo
. Redes Sociais ¢ x - ¢
Comunidade Educacionais (Edmodo para interacdo entre de comunidade e
Escolar " | alunos, pais e comunicacao dentro da
Schoology)
professores. escola.

Fonte: compilado de Pizzol (2020), Teixeira (2022) e Rodrigues (2015)

Assim como mencionado no topico anterior sobre a gestdo administrativa, € possivel
também a integracdo de softwares livres, bem como, o desenvolvimento de aplicacdes
especificas que atendam as necessidades dos estudantes ou dos professores. No entanto, no
campo pedagdgico, as ferramentas disponiveis na internet sdo muito variadas e permitem ao
professor e aos alunos o exercicio das criatividades para tornar as aulas e tarefas mais
interessantes, ludicas e colaborativas.

No entanto, existem desafios a serem enfrentados. Muitas dessas aplicacdes sdo
desenvolvidas em idiomas estrangeiros, geralmente em inglés, e frequentemente oferecem
recursos adicionais apenas para usuarios com assinaturas pagas. Além disso, algumas delas
exigem uma conexao de internet de alta qualidade, o que pode ser um obstaculo para escolas

gue ainda ndo dispdem da infraestrutura necessaria.

4.2 Estudos relacionados as tecnologias na gestdo pedagdgica e administrativa

Atualmente, ao investigar o uso de tecnologias para gestdo pedagdgica e administrativa,
observamos haver um numero significativamente maior de pesquisas focadas nas
potencialidades e desafios dos recursos para a gestdo pedagdgica em comparagcdo com a gestao
administrativa. Essa diferenca é evidente em buscas realizadas em bases de dados, como: Portal
de Periddicos da CAPES, Portal Scielo, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e
Google Académico.

Quando os sistemas comecaram a ser implantados nas escolas (em décadas passadas)
tinhamos muitas pesquisas evidenciando o impacto e os resultados na gestdo, exemplos como
o Sistema de Gestdo Escolar (SGE), SCA (Sistema de Controle Académico), Sistema GDAE
(Gestdo Dindmica da Administracdo Escolar). Entretanto, com o passar do tempo e a adogdo
generalizada desses recursos, o tema se tornou mais comum e a pesquisa sobre essa vertente
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passou a ser menos frequente. Portanto, nas bases de dados, € mais comum encontrar pesquisas
de mestrado e doutorado nas quais as TDICs foram utilizadas na sala de aula do que na gestdo
administrativa.

Para a realizacdo desta secdo, optou-se por um levantamento na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes*, a fim de identificar nos Gltimos anos o volume de trabalhos
na area das Tecnologias na Gestdo Pedagdgica e Administrativa. Vale lembrar que este
levantamento ndo se trata de uma revisao sistematica, pois somente sera evidenciado o volume
de trabalhos e comentaremos sobre alguns trabalhos recenseados e suas descobertas. Para este
procedimento, ndo se levaram em conta outras bases, tampouco artigos, pois nos interessava
saber mais sobre as experiéncias empiricas do que estudos tedricos e conceituais.

A busca por trabalhos na BDTD foi realizada nos meses de junho e julho de 2024, tendo
como palavras-chave: “Tecnologias na Gestdo Pedagogica” e “Tecnologias na Gestdo
Administrativa”. Em uma primeira consulta a base, obtivemos um total de 2.138 menc¢des para
a palavra-chave “Tecnologias na Gestdo Pedagogica”, e 2.335 mengdes para “Tecnologias na
Gestao Administrativa”. No entanto, apés uma andlise mais de perto e verificando os titulos
dos trabalhos, bem como lendo seus respectivos resumos, foi possivel perceber que muitos deles
ndo sdo exatamente sobre as tematicas esperadas.

Ao aplicar um filtro sobre os estudos apresentados pela plataforma nos ultimos cinco anos
(2019 a 2023), o numero de trabalhos cai para 52 para a perspectiva pedagdgica, e 9 para a
perspectiva administrativa. Essa queda se deve a varios fatores, e um deles € que a perspectiva
deste estudo esta centrada nas escolas, e muitas experiéncias que foram analisadas ocorreram
no ensino superior, em institutos de cuidados para criangas especiais ou em centros de
formagéo. Desta forma, apresenta-se, a seguir, trés estudos somente com o intuito de ilustracao.

O primeiro estudo trata-se da dissertacdo de mestrado em educacao de Pietrobelli (2023).
A pesquisa investiga a Fluéncia Tecnologico-Pedagdgica (FTP), que envolve o conhecimento
necessario para integrar tecnologias ao processo pedagdgico, promovendo reflexdo continua
sobre a pratica educacional. O estudo, de carater qualitativo, utiliza a abordagem Design-Based
Research (DBR) para explorar como gestores escolares aplicam conhecimentos de FTP em
atividades pedagogicas, administrativas e financeiras na Educacdo Bésica. A pesquisa,
conduzida mediante entrevistas e observacdes com gestoras da rede estadual de Palmeira das
Missdes, resultou na criagao do “Podcast Café Fluente,” que discute a importancia da FTP nas

trés dimensdes da gestdo escolar. Conclui-se que a FTP € essencial para a eficacia da gestdo

4 Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/.
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escolar, destacando a necessidade de politicas publicas de formacdo continuada para gestores,
considerando as particularidades do contexto educacional.

A dissertacdo, realizada por Rocha (2017), no Mestrado Profissional em Gestdo e
Avaliacdo da Educacdo da UFJF, investigou como as Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacédo (TDIC) podem potencializar praticas pedagodgicas inovadoras na gestao escolar.
O estudo focou em uma escola do interior de Minas Gerais, destacada pelo uso eficaz das TIC,
e analisou como essa instituicdo mobilizou sua comunidade escolar para 0 engajamento
tecnoldgico. Com uma abordagem qualitativa, a pesquisa utilizou questionarios, entrevistas e
andlise de documentos. Como resultado, foi proposto um plano de ac¢éo para outras escolas
poderem implementar e fortalecer praticas inovadoras com o uso das TIC.

A pesquisa de Rodrigues (2020) no mestrado em Informaética na Educacéo, investigou
como o uso de tecnologias digitais (TDs) pode apoiar a gestdo pedagdgica em uma escola
municipal de Educacdo Infantil em Gravatai/RS, especialmente na organizacdo de tempos e
espagos para promover a colaboracdo entre professores. A metodologia qualitativa incluiu
analise documental, observacdo participante, questionarios e pesquisa-acdo. Foi implementada
uma Comunidade de Préatica Virtual (COPV) com 29 profissionais da escola. Os resultados
comprovaram que as COPVs facilitam a colaboragéo e o uso das TDs, embora desafios como
a falta de tempo e o dominio limitado das tecnologias tenham sido identificados. A pesquisa
contribuiu para a transicao de praticas analdgicas para digitais, ajudando a alinhar as avaliacGes
escolares com o Projeto Politico Pedagdgico e preparando a escola para o ensino remoto em
2020.

Um ponto alto de destaque na maioria dos estudos analisados esta na importancia da
capacitacdo dos profissionais para a plena integracao dessas tecnologias, sugerindo que, embora
as TDICs possam melhorar a gestdo e o processo de ensino-aprendizagem, sua eficacia depende
da familiaridade e adaptacéo dos usuarios as novas ferramentas. Dessa forma, tanto o docente
necessita se capacitar para integrar essas novas ferramentas, como também os estudantes, pois
apesar de mostrarem-se mais entusiasmados com os recursos digitais, por vezes eles apresentam
dificuldades iniciais no manuseio de novas aplicagdes.

Observa-se que com o desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas, como: a
realidade aumentada, a inteligéncia artificial, big data e outras possibilidades, abre-se um leque
de opcles para os pesquisadores poderem associar estes artefatos a gestdo pedagdgica ou a
gestdo administrativa, oportunizando a concepcao de teses e dissertacdes e artigos que podem
contribuir para o campo da gestdo educacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo explorou a integracdo entre a gestdo educacional e as Tecnologias Digitais de
Informacédo e Comunicacdo (TDICs), destacando o papel dessas tecnologias na melhoria das
praticas pedagdgicas e administrativas. A investigacdo centrou-se em como as TDICs podem
auxiliar gestores e professores, revisitando os desafios e as oportunidades proporcionadas por
essas ferramentas.

A questdo-problema foi respondida ao demonstrar que, embora as TDICs oferecam
multiplas possibilidades de otimizac&o e inovacgdo na gestdo educacional, sua eficacia depende
da infraestrutura adequada e da capacitacdo continua dos profissionais.

As limitacBGes da pesquisa incluem a dificuldade em generalizar os achados devido as
diferencas de infraestrutura entre as escolas, bem como a recente escassez de estudos focados
na gestdo administrativa, tendo em conta que o uso pedagdgico tem sido alvo de maior interesse
face ao surgimento constante de recursos variados que permitem ao docente desenvolver
debates on-line, quizzes digitais, mapas conceituais, podcasts, videos e muito mais.

Futuras pesquisas podem expandir essa analise, explorando o impacto de novas
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial na gestdo educacional, investigando
estratégias para superar as barreiras de implementagdo em contextos com menos recursos
financeiros e infraestrutura digital. Desse modo, o estudo contribui para o0 avango da discusséo
sobre a integracdo das TDICs na gestéo escolar, oferecendo ideias para praticas mais eficazes

e adaptadas as necessidades contemporaneas.
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