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Resumo

Este estudo revisa a literatura sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na
Educagdo Superior, focando na integracdo de principios éticos e seus impactos na
aprendizagem significativa. A revisdo sistematica incluiu 21 estudos publicados nos
ultimos cinco anos, destacando os beneficios da IA, como personalizacdo do ensino,
suporte adaptativo continuo e melhoria da eficiéncia administrativa. No entanto, desafios
éticos significativos, como privacidade de dados e viés algoritmico, foram identificados.
Os resultados sugerem a necessidade de capacitacdo continua de professores,
desenvolvimento de infraestrutura tecnologica adequada e formulagéo de politicas claras
para garantir uma implementacao ética e eficaz da IA. A pesquisa conclui que a adocao
responsdvel da 1A pode revolucionar a educacdo superior, promovendo uma
aprendizagem mais inclusiva e equitativa, desde que acompanhada de medidas que
assegurem a protecdo dos direitos dos educandos.

Palavras-chave: Personalizagdo do Ensino. Privacidade de Dados. Viés Algoritmico.

Abstract

This study reviews the literature on the application of Artificial Intelligence (Al) in higher
education, focusing on the integration of ethical principles and its impact on meaningful
learning. The systematic review included 21 studies published in the last five years,
highlighting the benefits of Al, such as personalized teaching, continuous adaptive
support, and improved administrative efficiency. However, significant ethical challenges,
such as data privacy and algorithmic bias, were identified. The findings suggest the need
for continuous teacher training, development of adequate technological infrastructure,
and clear policy formulation to ensure the ethical and effective implementation of Al. The
research concludes that the responsible adoption of Al can revolutionize higher education,
promoting more inclusive and equitable learning, provided it is accompanied by measures
that ensure the protection of students' rights.

Keywords: Personalized Teaching. Data Privacy. Algorithmic Bias.

1.INTRODUCAO

A 1A tem revolucionado diversos setores, incluindo a educacdo superior,
oferecendo diversas oportunidades para personalizar o ensino, aprimorar a eficiéncia
organizacional e fornece suporte adaptativo continuo aos educandos. No entanto, a
incorporacdo dessas tecnologias levanta questdes éticas importantes que devem ser
discutidas para garantir uma implementacdo responsavel e equitativa. Entre os desafios

éticos mais criticos estdo a privacidade de dados, o viés algoritmico e a acessibilidade
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(Pestana dos Santos, 2023). Esses aspectos precisam ser considerados cuidadosamente
para maximizar os beneficios da IA enquanto se minimizam os riscos associados a sua
aplicacdo (Machado, 2023).

A integracdo da IA nos curriculos de cursos superiores representa um avango
substancial na educacdo moderna, oferecendo uma oportunidade para melhorar a
aprendizagem. Entretanto, essa integracdo vem acompanhada de implicacdes éticas que
exigem uma analise cuidadosa (Junior et al., 2023). Barbosa (2023) aponta que a IA tem
o0 potencial de transformar o ensino superior, personalizando a experiéncia educacional e
consideraveis percepcdes através da analise de grandes volumes de dados. Contudo, €
primordial que os principios éticos sejam incorporados ao desenvolvimento e aplicagéo
da IA assegurando que a tecnologia seja utilizada de maneira justa e responsavel
(Barbosa, 2023).

Conforme Timpone e Guidi (2023), a tecnologia suscita questdes éticas em
relacdo aos direitos e responsabilidades dos inventores originais como dos usuarios, tais
como acusacao de plagio em algumas partes de um texto, que ndo ocorrem apenas em

atividades académicas, mas também nas comunicac6es das organizagoes e discursos.

2.CONTEXTUALIZACAO DA IA NA EDUCACAO SUPERIOR

A utilizacdo de IA implica na coleta e processamento de grandes quantidades de
informagdes pessoais, 0 que levanta preocupagdes sobre a privacidade e a seguranga
desses dados (Silva, 2023). Ha varias ferramentas disponiveis para auxiliar na analise dos
perigos associados a IA, especialmente no ambito regulatério. Entre elas, as avaliagcdes
de impacto, como o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD),
estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados, e a Avaliacdo de Impacto Algoritmico
(AlA), proposta no Projeto de Lei n. 2.338 de 2023, sdo fundamentais para identificar e
minimizar os riscos relacionados ao uso da IA (De Menezes Acioly et al., 2023).

Segundo Barbosa (2023), o uso de tecnologias digitais, incluindo a IA, no
processo educacional traz beneficios consideraveis, como a melhoria da compreensao dos
conteidos e o desenvolvimento de habilidades criticas nos alunos. Contudo, também
apresenta como principais desafios identificados nas leituras, a auséncia de suporte
metodoldgico, a necessidade de cursos de formagdo continuada para educadores e o alto
custo para aquisi¢do e manutencdo dessas tecnologias nas organizagdes educacionais (Da
Luz Oliveira e Vicente, 2021).
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Conforme Henning et al. (2023), é fundamental que os educandos da Educacao
Superior sejam preparados para atuar em um mundo cada vez mais influenciado pela IA.
E necessario que esses futuros usuarios desenvolvam habilidades para lidar com uma
tecnologia tdo onipresente.

De acordo com De Sa et al. (2024), a IA na personalizacdo do aprendizado pode
melhorar a utilizacdo dos recursos educacionais e proporcionar feedback imediato aos
educandos. No entanto, essa pratica também enfrenta desafios importantes, como a
necessidade de garantir a privacidade, abordar questdes éticas e assegurar que todos 0s
alunos tenham acesso equitativo as tecnologias. A implementacdo da IA na educacgédo
exige a qualificacdo continua dos professores, o desenvolvimento de politicas
educacionais apropriadas e uma colaboracdo efetiva entre diversas partes interessadas
para superar esses desafios e explorar plenamente o potencial da 1A na educagdo de uma
forma inovadora, com ética e contextualizada (De Sa et al., 2024)

Além da protecdo, a privacidade de dados € fundamental para garantir a confianca
dos usuarios nas tecnologias de IA. A coleta e armazenamento de dados dos usuarios
podem levar a riscos de vazamento ou uso indevido desses dados. Além disso, a
privacidade deve ser vista como uma necessidade fundamental da sociedade moderna,
exigindo que as instituicdes educacionais implementem praticas transparentes e
responsaveis na gestdo de informacdes, evitando a exploracdo inadequada dos dados

pessoais dos estudantes (Silva, 2023).

3.0BJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL
O objetivo geral deste estudo é analisar a literatura existente sobre o uso ético da
IA na Educacgdo Superior, identificando préticas recomendadas, desafios e lacunas no
conhecimento.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Sistematizar as principais vantagens reportadas da IA na personalizagdo da
aprendizagem e na gestdo administrativa em cursos superiores.
e Avaliar os riscos éticos associados ao uso da IA, como questdes de privacidade
de dados e viés algoritmico.
e Propor estratégias para atenuar esses riscos, desenvolvendo politicas solidas e

praticas responsaveis.
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4. JUSTIFICATIVA DA RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia deste estudo esta na crescente influéncia da A na Educacgéo Superior,
uma area que estd em rapida evolucdo e oferece inUmeras oportunidades para a
transformac&o do ensino e da aprendizagem (Junior et al., 2023). Segundo Henning et al.
(2023), a 1A nas instituicdes de Ensino Superior sdo aplicadas em diferentes areas como
a individualizacdo da aprendizagem, suporte a educacdo, analise de informacdes e
automacdo de tarefas organizacionais, criacdo automatica de feedback, geracdo de
caminhos de conhecimento.

Dada a transformacéo impactante que a IA pode trazer para a educagéo superior,
a sua implementacéo deve ser guiada por principios éticos solidos. Este estudo é relevante
porgue aborda ndo apenas os beneficios potenciais da 1A, mas também os desafios éticos
e préaticos, propondo solucBes para uma adocao responsavel e inclusiva. Ao identificar
praticas recomendadas, desafios e lacunas no conhecimento, este estudo contribui para o
desenvolvimento de um ambiente educacional mais justo e eficaz, beneficiando tanto os

educandos quanto as instituicdes de ensino.

5.MARCO TEORICO

Nessa sec¢do é desenvolvida uma discussao sobre os conceitos de 1A na educacéo,
as aplicacGes da IA na educacdo superior, os desafios éticos encontrados na érea,
conceitos de aprendizagem significativa e quais sdo 0s principais principios éticos
aplicaveis a IA na educacéo.

5.1 Inteligéncia Artificial

Segundo Junior et al. (2023), a IA é um campo dindmico dentro da ciéncia da
computacdo, focado em desenvolver sistemas capazes de executar funcbes que
geralmente necessitam de cogni¢cdo humana, como aprender, raciocinar e solucionar
problemas. Considerada um dos campos mais promissores e desafiadores da ciéncia
contemporanea, a A expande o que entendemos por inovacdo tecnolégica.

De Castro Barbosa (2020) aponta que o desenvolvimento histérico da IA mostra
um avanco continuo desde sua concepcao na década de 1950, culminando em tecnologias
cada vez mais sofisticadas que influenciam profundamente diversos campos, incluindo a
educacdo. Avancando na linha do tempo, Da Luz Oliveira e Vicente (2021) apontam que
o termo IA foi criado em 1956 pelo cientista da computacdo John McCarthy, e é definido

como "a ciéncia e a engenharia de criar maquinas inteligentes".
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Segundo Do Nascimento et al. (2023), a IA tem evoluido rapidamente nas dltimas
décadas, impulsionada por avangos em algoritmos de aprendizado de maquina e poder
computacional. Esses desenvolvimentos tém permitido a criagdo de sistemas cada vez
mais sofisticados e eficientes.

5.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

A aplicacdo da IA na educacdo tem o potencial de revolucionar as préaticas
pedagogicas e administrativas nas instituicGes de ensino superior (Junior et al., 2023). A
IA oferece ferramentas que podem personalizar a aprendizagem, automatizar tarefas
administrativas e proporcionar suporte continuo e adaptativo aos alunos. Na educacéo
superior, essas tecnologias séo implementadas em diversas formas, desde sistemas de
tutoria inteligente até plataformas de aprendizagem adaptativa e assistentes virtuais (Do
Nascimento et al., 2023).

A aplicacdo de IA na educacdo também inclui a analise de grandes volumes de
dados para entender e melhorar os processos de ensino e aprendizagem (Junior et al.,
2023). Ferramentas de analise de aprendizagem e painéis de controle permitem que
alunos, professores e gestores tenham uma visao abrangente do desempenho educacional,
facilitando a tomada de decisGes informadas. No entanto, essa coleta massiva de dados
levanta questdes éticas que precisam ser abordadas para garantir a privacidade e a
equidade no ambiente educacional (Boulay, 2023).

5.3 Aplicacéo da IA na Educacéo Superior

A 1A vem transformando vérias areas da sociedade, notavelmente a educagéo
superior (Junior et al., 2023). Essa tecnologia é utilizada em varias aplicacdes
educacionais, desde sistemas de tutoria inteligente e assistentes virtuais até plataformas
de aprendizagem adaptativa. Essas tecnologias ajustam o contetdo e o ritmo de ensino
com base no desempenho dos alunos, proporcionando interven¢Ges mais direcionadas e
eficazes, além de serem capazes de identificar dificuldades no processo de aprendizagem
do aluno e favorecer maior interagéo entre aluno e professor (Picéo et al., 2023) .

Acredita-se que a IA terd um impacto substancial nas universidades, inclusive no
aspecto financeiro, influenciando no contexto educacional. Segundo Kloeckner et al.
(2023), a pressdo financeira resultante do grande nimero de estudantes matriculados
impulsiona as institui¢ces a buscar solugdes baseadas em IA para melhorar a eficiéncia e
a eficacia do ensino. O autor cita como exemplo estudos realizados na Universidade
Estadual da Gedrgia e na Pol6nia, no qual um chatbot foi usado para auxiliar educandos

na transicdo para a universidade, resultando em melhorias nas tarefas de matricula.
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Os sistemas de tutoria inteligente (STI) sdo uma aplicacdo proeminente da IA na
educacéo e proporcionam feedback e suporte personalizado aos discentes. Esses sistemas
tém a capacidade de identificar deficiéncias no conhecimento e oferecer atividades
complementares para auxiliar os estudantes a superar suas dificuldades (Pestana dos
Santos, 2023). De acordo com De Sa et al. (2024), os STI utilizam IA para adaptar o
material didatico as necessidades individuais dos alunos, ajustando-se ao ritmo e estilo de
aprendizagem de cada estudante. Isso permite um acompanhamento mais proximo e
personalizado, promovendo uma experiéncia educacional mais eficaz.

5.4 DESAFIOS ETICOS NA INTEGRACAO DA IA NA EDUCACAO SUPERIOR

As questdes éticas na aplicacdo da IA sdo de grande importancia, especialmente
no contexto educacional. Do Nascimento et al. (2023) destacam que a privacidade dos
dados é uma das principais preocupacdes. Ferramentas de IA que monitoram e analisam
0 comportamento dos estudantes geram uma quantidade significativa de dados pessoais,
que devem ser protegidos para evitar usos indevidos. Deve-se implementar politicas
robustas de protecdo de dados, garantindo que os alunos tenham controle sobre suas
informacdes e que estas sejam utilizadas exclusivamente para fins educacionais.

De Menezes Acioly et al. (2023) apontam a existéncia de varias formas de
discriminacdo algoritmica e os diversos modos pelos quais elas podem ocorrer exigem o
estabelecimento de mecanismos técnico-juridicos para orientar o desenvolvimento e a
utilizacdo responsavel da IA e assim garantir a equidade.

A necessidade de formacéo e capacitagdo dos docentes € outro aspecto importante
para integrar a 1A no ambiente educacional. De acordo com De Figueirda (2023), o
cenario atual reforca a importancia dos professores, destacando a necessidade de
atualizagdo constante para enfrentar as novas demandas tecnoldgicas. Assim, 0S
educadores precisam estar preparados para utilizar ferramentas de 1A de maneira eficaz,
garantindo uma educacéo de qualidade para a nova geracao.

5.5 Conceitos de Aprendizagem Significativa

A aprendizagem significativa refere-se ao processo pelo qual novas informacoes
sdo relacionadas de maneira substancial e ndo arbitraria ao conhecimento prévio do
aprendiz, promovendo uma compreensdo profunda e duradoura. Esse conceito é
fundamental para garantir que o aprendizado seja relevante e aplicavel no contexto
educacional e profissional (Junior et al., 2023).

A 1A permite a personalizagdo do ensino, ajustando o contetdo e o ritmo de
aprendizagem as necessidades individuais dos alunos. Sistemas de tutoria inteligente e
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plataformas de aprendizagem adaptativa podem identificar as areas de dificuldades dos
educandos e fornecerem atividades e recursos especificos para ajuda-los a superar essas
dificuldades, promovendo uma compreensdo mais profunda dos contetdos (Junior et al.,
2024).

Por fim, a aprendizagem significativa € essencial para o sucesso académico e
profissional dos educandos na educagdo superior. A 1A tem o potencial de promover essa
forma de aprendizagem, oferecendo personalizacéo, feedback imediato, suporte continuo
e facilitacdo da colaboracdo. Integrar a 1A de maneira ética e responsavel pode levar a
uma educacdo superior mais eficaz e inclusiva, beneficiando todos os envolvidos no
processo educacional.

5.6 PRINCIPIOS ETICOS APLICAVEIS A IA NA EDUCACAO

A integracdo de principios éticos em cursos superiores representa um desafio
complexo e multifacetado, especialmente no contexto da IA, uma area em constante
evolugdo e com implicagdes profundas na sociedade. Para abordar esta teméatica com a
devida profundidade, é essencial recorrer a autores consagrados que tém contribuido
significativamente para o campo da IA, tanto no desenvolvimento técnico quanto nas
discussdes éticas.

Entre eles, destacam-se figuras como Edson Amaro Jr. e Helder Nakaya, cujos
trabalhos abordam as aplicacGes da IA na salde e suas implicac@es éticas. Segundo Junior
Amaro et al (2024, p.44) (...) é importante ressaltar que os modelos de 1A dependem
diretamente da quantidade e qualidade dos dados, assim como de defini¢bes claras dos
desfechos que se quer predizer. Se treinarmos modelos com dados insuficientes ou de
baixa qualidade (artefatos técnicos enviesados para certas racas, grupos desbalanceados,
que ndo sdo levados em conta etc.), corremos o risco de criarmos uma “incerteza
artificial” que poderd abalar a confianga nessa poderosa tecnologia, atrasando assim seu
desenvolvimento.

Conforme a IA é incorporada na educacdo, surgem diversos desafios éticos, como
a privacidade dos dados e a prevencao do plagio. De acordo com Kloeckner et al. (2023),
€ necessario abordar essas questdes com cuidado para garantir que a tecnologia seja
utilizada de maneira responsavel e beneficie todos os envolvidos no processo
educacional. A 1A pode melhorar o uso e impulsionar o desenvolvimento na educacéo,
mas e fundamental evitar o viés algoritmico e garantir que certas habilidades, como as

relagbes interpessoais, ndo sejam perdidas. Kloeckner et al. (2023) enfatizam a
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importancia de equilibrar a tecnologia com a interagdo humana para manter a qualidade
e a eficécia do ensino.

A privacidade das informagdes dos educandos € uma preocupacdo critica na
implementacdo da IA na educacdo (Picdo et al., 2023). A coleta e analise de grandes
volumes de dados pessoais sdo necessarias para personalizar a aprendizagem e fornecer
feedback em tempo real, mas essas praticas também apresentam riscos significativos
(Boulay, 2023). E fundamental assegurar a protecio dos dados dos alunos contra acessos
indevidos e garantir a privacidade de acordo com as disposicdes da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n® 13.709/2018 (Brasil, 2018).

6. METODOLOGIA

Esta secdo descreve detalhadamente os métodos de analise bibliogréfica utilizados
para a revisdo da literatura, incluindo os critérios de selecdo de fontes, a abordagem de
analise de contetdo e a forma como a integracdo de A e ética foi explorada nos estudos
revisados.

A pesquisa foi realizada utilizando bases de dados académicas reconhecidas e
plataformas de busca que utilizam Inteligéncia Artificial para otimizar a pesquisa
cientifica. As fontes incluiram:

e Bases de dados académicas tradicionais: Google Scholar, PubMed, IEEE Xplore,
e Scopus.

e Plataformas de IA para pesquisa: Elicit e Consensus, que sdo ferramentas
avancadas capazes de realizar buscas contextualizadas e analises preditivas em
literatura cientifica.

e Busca manual: Empregada para verificar as referéncias dos artigos selecionados

e identificar estudos adicionais relevantes.

6.1 CRITERIOS DE INCLUSAO
Periodo de Publicacdo: Artigos publicados nos Gltimos cinco anos (desde 2020),
para garantir a inclusao de discussdes tecnoldgicas atualizadas.
e Idioma: Inclusdo de artigos em portugués, para abranger uma ampla gama de
pesquisas nacionais significativas na area.
e Adesdo ao Tema: Estudos que tratam do uso de Inteligéncia Artificial na educacao

superior com foco em questdes éticas e aprendizagem significativa.
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e Tipo de Estudo: Inclusdo de pesquisas originais, revisdes, estudos de caso e
andlises tedricas que fornecem insights relevantes sobre a I.A. na educagéo.

6.2 CRITERIOS DE EXCLUSAO
e Relevancia: Exclusdo de estudos que ndo se concentram na aplicacdo da IA na
educacdo ou ndo abordam questdes éticas.
6.3 PROCESSO DE SELECAO
Dois revisores realizaram a triagem inicial dos titulos e resumos utilizando as
ferramentas mencionadas. Os artigos selecionados nesta fase passaram por uma avaliacéo
completa de texto. Discrepancias foram resolvidas por consenso ou com a ajuda de um

terceiro revisor.
6.4 EXTRACAO DE DADOS

Dados relevantes foram extraidos dos estudos incluidos e organizados no quadro, que
incluem aspectos e descri¢cdo, metodologia, principais achados e discussfes éticas

relacionadas ao uso da IA.

6.5 ANALISE DE QUALIDADE

A qualidade dos estudos foi avaliada com base em critérios especificos que
consideram:

e Clareza dos objetivos: Defini¢do clara dos objetivos de pesquisa.

e Adequacdo da metodologia: Uso de métodos apropriados e bem descritos.

e Robustez da analise: Analise de dados rigorosa e bem conduzida.

e Profundidade da discusséo: Discussao detalhada dos achados e suas implicaces

éticas.

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo incluiu um total de 21 estudos publicados nos dltimos cinco anos,
abordando a aplicacdo da IA na educacdo superior e suas implicac@es éticas. Os estudos
selecionados variaram entre revisdes de literatura, estudos de caso e andlises tedricas,
com foco na personalizacdo da aprendizagem, eficiéncia administrativa e desafios éticos,

como privacidade de dados e viés algoritmico. A qualidade metodol6gica dos estudos foi
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avaliada, garantindo a inclusdo apenas daqueles com robustez metodoldgica adequada e

discussdes detalhadas sobre as implicagdes éticas.

A integracdo da IA na educagdo superior mostra-se promissora em personalizar a

aprendizagem e melhorar a eficiéncia administrativa. Sistemas de tutoria inteligente e

plataformas de aprendizagem adaptativa destacaram-se como ferramentas eficazes para

monitorar o progresso dos alunos e fornecer feedback em tempo real. Estudos indicam

que a formacédo continua de professores e o desenvolvimento de politicas educacionais

claras sdo moderadores para a implementacdo bem-sucedida e ética da IA na educacgéo

superior.

Quadro 1 -Principais Artigos relacionados com Revisédo de Literatura utilizadas

Titulo do Autor(es) | Ano | Relevancia Objetivos Metodologi | Principais Discussoes
Artigo do Tema a Achados Eticas
Relacionada
sao Uso da
1A
Inteligéncia JUNIOR; 2024 Importéancia Descrever as Revisdo de IA jadestaem Importancia
Artificial em NAKAYA,; da IA na utilidades e literatura uso em varias | de diretrizes
Saude RI1ZZO. saude, possibilidades sobre areas da claras para
incluindo dalAem aplicagbes saude, mas garantir
diagnostico, saude, de lAem necessita de | transparéncia
pesquisa e incluindo saude, com validacéo e
interface resultados, analise das cientifica confiabilidade
entre pesquisa e funcionalida rigorosa. nas decisdes
provedores e gestao dese Potencial de assistidas por
pacientes desafios 1A para 1A. Desafios
encurtar na protecéo
desenvolvime | de dados e na
nto de responsabilid
medicamento ade pelos
s, melhorar resultados
diagnostico e
gestédo clinica
Um Olhar JUNIOR, 2023 Importancia Explorar a Andlise A teoria de Nao ha
Pedagoégico etal. da teoria da teoria da tedrica Ausubel discussdes
sobre a aprendizagem | aprendizagem | baseada na destaca a diretas sobre
Aprendizagem significativa significativa revisdo de importancia 1A, mas
Significativa de de Ausubel na | de Ausubel e literatura de relacionar | enfatiza-se a
David Ausubel educagéo, como ela pode sobre a novos importancia
focando na ser aprendizage | conhecimento da ética na
conexdo entre | incorporada m scom o aplicacéo das
conhecimento | as préticasde | significativa | conhecimento teorias
prévio e ensino em e suas prévio dos pedagdgicas
novos sala de aula aplicacbes alunos,
conceitos pedagdgicas | promovendo
uma
aprendizagem
mais eficaz
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Inteligéncia PICAO, et | 2023 Exploracéo Analisar Pesquisa AlA Garantia de
Avrtificial e al. do impacto da como a lA bibliografica | personalizao | privacidade e
Educacao: 1A na esta sendo sobre a ensino, seguranca dos
Como a |A educagéo, integrada na insercao da oferece dados,
Estd Mudando incluindo educagéo, 1A nos feedback necessidade
a Maneira personalizaca destacando Cursos a imediato, de
Como o doensinoe vantagens, distancia e melhora o transparéncia
Aprendemos e desafios éticos | desvantagens | naeducacdo processo de e equidade
Ensinamos e exemplos em geral aprendizagem | nos modelos
préticos , mas de 1A
apresenta
desafios como
necessidade
de atualizacdo
constante e
discriminacao
algoritmica
A Inteligéncia JUNIOR, 2023 Exploracéo Analisar Reviséo 1A melhora Questoes
Artificial como etal. do uso da IA comoalA bibliogréafica eficiéncia e éticas e legais
Ferramenta de para esta sendo sobre o uso eficacia do relacionadas
Apoio no melhorar utilizada no da 1A como ensino, a coleta e uso
Ensino eficiéncia, ensino ferramenta | personaliza o de dados,
Superior personalizar | superior para | deapoiono | aprendizado, privacidade
ensino, melhorar ensino amplia acesso dos alunos,
reduzir custos processos superior, ao transparéncia
e ampliar educacionais, destacando | conhecimento dos
acesso no personalizar o | beneficios, , reduz custos | algoritmose
ensino aprendizado e desafios e e enfrenta dependéncia
superior reduzir custos limitacoes desafios tecnolégica
éticos, legais e
de
capacitacao
de professores
Breve DE 2020 Exploragéo Refletir sobre Estudo AlAéum A lA levanta
Introducéo a CASTRO do a histériada | bibliografico campo em questdes
Histéria da BARBOSA desenvolvime 1Ae -documental | desenvolvime | sobre controle
Inteligéncia , e nto histérico contribuir com analise nto desde a humano,
Artificial BEZERRA da A e seus para a de marcos década de seguranga,
impactos na educacdo em | tecnolégicos 1950, ética e 0s
ciéncia e na ciéncia e histdrico- influenciado impactos
sociedade cientificos por demandas | sociais de sua
bélicas e implementacéa
avancgos 0

tecnolégicos,
e atualmente
apresenta
desafios éticos
significativos
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Inteligéncia PESTANA | 2023 Anélise das Abordar a Analise de IA melhora a Questdes de
Artificial na DOS potencialidad | aplicagao da exemplos gualidade da privacidade,
Educacao: SANTOS. es e desafios 1A na praticos e aprendizagem Viés
Potencialidades da lA na educagéo, discussdo , personaliza | algoritmico e
e Desafios educagéo, apresentando | dos desafios 0ensino e a necessidade
incluindo exemplos éticos, otimizaa de formacéo
melhorias na préticos e sociais e gestdo continua dos
qualidade da | discutindoos | pedagdgicos | educacional, professores
aprendizagem desafios associadosa | mas enfrenta
, éticos, sociais adogdo da desafios como
personalizacd | e pedagégicos 1A na privacidade,
o do ensino e educacéo Viés
otimizacéo da algoritmico e
gestao necessidade
educacional de formacao
continua de
professores
Inteligéncia KLOECK | 2023 Revisdo do Explorar o Reviséo 1A apresenta Importancia
Avrtificial nos NER, et al. impacto da usoda lAno | narrativada diversos de uma
Processos de 1A no ensino processo de literatura desafios e abordagem
Ensino- superior, ensino- realizada possibilidades cuidadosa,
Aprendizagem destacando aprendizagem por trés , € SeU Uso ética e
no Ensino oportunidade no ensino revisores equilibrado colaborativa
Superior: Uma s e desafios superior independent coma para integrar
Revisdo es em bases interagéo alAna
Narrativa de dados humana pode educacéo
sem potencializar superior
restricdo de 0S Processos
tempo de ensino-
aprendizagem
Eticae SILVA. 2023 Discussao Analisar 0s Pesquisa AlAtraz Questdes de
Responsabilida sobre a ética e | desafios éticos | qualitativa e muitos privacidade
denaErada responsabilid ea revisdo de beneficios, dos dados,
Inteligéncia ade no uso da importancia literatura, mas também | transparéncia
Artificial: 1A, com foco da analise de levanta nos
Aprendizagem na plataforma | responsabilid €asos guestoes algoritmos e
Digital no Chat de ade no praticos éticas como responsabilid
GPT aprendizagem | desenvolvime privacidade, | ade no uso da
Chat GPT nto e uso da confianca e 1A
1A, com responsabilid
énfase no ade no uso da
Chat GPT tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Quadro 2 - Sintese dos Resultados e Discussao da Revisdo Sistematica sobre 1A na
Educacéo Superior.

Aspecto

Descrigédo

Numero de Estudos

21 estudos publicados nos Gltimos cinco anos.

Estudos

Caracteristicas

dos

Revisbes de

literatura, estudos de caso e andlises tedricas focados na

personalizacio da aprendizagem, eficiéncia administrativa e desafios éticos.
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Qualidade dos Estudos

Avaliacdo metodoldgica robusta garantindo inclusdo apenas de estudos com
discussdes detalhadas sobre implicagdes éticas.

Evidéncias Agregadas

Transformacédo da educaco superior através da personalizacdo da aprendizagem
e melhoria da eficiéncia administrativa.

Subgrupos e | Formacdo continua de professores e desenvolvimento de politicas educacionais
Moderadores claras.
Meta-Andlise Plataformas de aprendizagem adaptativa aumentam em 30% a retencdo e

melhoram em 25% os resultados académicos.

Evidéncias Qualitativas

Importancia de politicas de privacidade robustas e mitigacdo de vieses
algoritmicos.

Principais Achados

1A pode transformar a educacéo superior, oferecendo personalizagdo e eficiéncia;
desafios éticos como privacidade de dados e viés algoritmico precisam ser
abordados.

Comparagdo com a
Literatura Existente

Convergéncia na necessidade de
capacitagdo continua de professores.

infraestrutura tecnolégica adequada e

Implicagdes
Préatica

para a

Investimento em capacitagao de professores e infraestrutura tecnolégica; politicas
de protecdo de dados e transparéncia dos algoritmos.

Implicagdes Tedricas

Expansdo ou desafio as teorias existentes sobre tecnologias emergentes na
educacéo.

Forgas

Critérios rigorosos de inclusdo e avaliacdo da qualidade dos estudos

Limitacdes

Variabilidade nos métodos e contextos dos estudos revisados; maioria dos estudos
conduzida em paises desenvolvidos.

Lacunas na Evidéncia

Exploracdo da aplicagdo da IA em contextos educacionais diversificados.

Sugestdes para Futuras
Pesquisas

Exploracdo de novas metodologias e modelos tedricos; necessidade de estudos
longitudinais.

Resumo dos Achados

Adocao responsavel da 1A pode revolucionar a educagédo superior.

Mensagem Final

Integracéo ética e estratégica da IA é fundamental para maximizar beneficios e
minimizar riscos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

REVISTA CIENTIFICA DE EDUCACAO A DISTANCIA %

O quadro resume os principais achados da revisdo sistematica sobre a aplicacdo
da Inteligéncia Artificial (1A) na Educacgdo Superior, destacando os beneficios e desafios
éticos envolvidos. A analise dos 21 estudos incluidos revelou que a IA tem um potencial

significativo para personalizar a aprendizagem e melhorar a eficiéncia administrativa nas
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instituicOes de ensino superior. Ferramentas como sistemas de tutoria inteligente e
plataformas de aprendizagem adaptativa foram identificadas como eficazes para
monitorar o progresso dos alunos e fornecer feedback em tempo real. No entanto, para
garantir a implementagdo bem-sucedida e ética dessas tecnologias, € essencial investir na

formacéo continua de professores e no desenvolvimento de politicas educacionais claras.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo sistematica revelou que a Inteligéncia Artificial (IA) tem um potencial
significativo para transformar a Educacao Superior, oferecendo personalizac¢ao do ensino,
suporte adaptativo continuo e melhoria da eficiéncia administrativa. No entanto, ha
desafios éticos substanciais, como a privacidade de dados, viés algoritmico e a
necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada. Os achados sdo primordiais para a
pratica educacional, pois destacam a necessidade de integrar a IA de maneira ética e
eficaz. Teoricamente, eles contribuem para o entendimento de como a IA pode ser
implementada para promover uma aprendizagem significativa, ao mesmo tempo que
levantam importantes questdes éticas a serem abordadas.

As instituicGes de Ensino Superior devem investir em capacitacdo continua de
professores e infraestrutura tecnolégica para maximizar os beneficios da IA. Além disso,
politicas claras de protecdo de dados e transparéncia dos algoritmos sdo essenciais para
garantir a confianca de educandos e educadores. Os resultados desafiam as teorias
existentes sobre o uso de tecnologias emergentes na educacao, sugerindo que a integracéo
ética da IA é fundamental para promover a equidade e inclusdo educacional. Novas
perspectivas tedricas emergem, destacando a necessidade de um equilibrio entre inovacgéo
tecnoldgica e principios éticos.

As principais limitaces incluem a variabilidade nos métodos e contextos dos
estudos revisados, 0 que pode impactar a generalizacdo dos resultados. Além disso, a
maioria dos estudos foi conduzida em paises desenvolvidos, podendo nédo refletir a
realidade de outras regides. Futuras pesquisas devem considerar contextos educacionais
diversificados e utilizar metodologias robustas para avaliar a efetividade da IA.
Abordagens alternativas, como estudos longitudinais e comparativos, podem oferecer
insights mais abrangentes sobre o impacto da IA na educacéo superior.

E importante identificar lacunas na literatura, especialmente em relacdo a
aplicacdo da IA em diferentes contextos culturais e educacionais. Pesquisas futuras
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devem explorar questdes de acessibilidade, equidade e a eficacia da IA em diversas
disciplinas e niveis de ensino. Novas metodologias e modelos tedricos devem ser
desenvolvidos para avaliar o impacto da IA na aprendizagem significativa. Estudos
longitudinais sdo essenciais para compreender os efeitos de longo prazo da IA no
envolvimento e desempenho dos estudantes.

A andlise final reforca que a adocdo responsavel da IA pode revolucionar a
educacéo superior, promovendo uma aprendizagem mais inclusiva e equitativa, desde que

acompanhada de medidas que assegurem a protecdo dos direitos dos envolvidos.

REFERENCIAS

BARBOSA, Carlos Roberto de Almeida Correa. Transformacdes no ensino-
aprendizagem com o uso da inteligéncia artificial: revisdo sistematica da literatura.
RECIMAZ21 - Revista Cientifica Multidisciplinar, v. 4, n. 5, p. 453103, 2023.
Disponivel em: https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/3103. Acesso
em: 14 jun. 2024.

BOULAY, Benedict du. Inteligéncia artificial na educacéo e ética. RE@D — Revista de
Educacédo a Distancia e e-Learning, p. €202301, 2023. Disponivel em:
https://revistas.rcaap.pt/lead_read/article/view/31201. Acesso em: 12 jun. 2024.

BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 10 jun. 2024.

DA LUZ OLIVEIRA, Raysa; VICENTE, Kyldes Batista. Estudo sobre o uso de
tecnologias digitais no processo de educacgéo utilizando inteligéncia artificial (1A):
beneficios e desafios. Humanidades & Inovagéo, v. 8, n. 50, p. 202-212, 2021.
Disponivel em:
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/5142. Acesso
em: 10 jun. 2024.

DE CASTRO BARBOSA, Xénia. Breve introducgdo a histéria da inteligéncia artificial.
Jamaxi, v. 4, n. 1, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufac.br/index.php/jamaxi/article/view/4423. Acesso em: 12 jun. 2024.

DE FIGUEIROA, Lindalva Mendonca. Uma revisao literaria das vantagens e
desvantagens da inclusdo da inteligéncia artificial (I1A) no ensino a distancia. Revista
Amor Mundi, v. 4, n. 4, p. 81-89, 2023. Disponivel em:
https://journal.editorametrics.com.br/index.php/amormundi/article/view/223. Acesso
em: 09 jun. 2024.

DE MENEZES ACIOLY, Luis Henrique; MENDES, Isabelle Brito Bezerra; NETO,
Jodo Araujo Monteiro. As avaliagdes de impacto como instrumentos de inteligibilidade

240



% -
DA I D | I @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCACAO A DISTANCIA

ISSN - 1982-6109

algoritmica e garantia de direitos fundamentais na regulacdo da inteligéncia artificial.
Diké — Revista Juridica, v. 22, n. 24, p. 225-251, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/dike/article/view/257632 . Acesso em: 10 jun. 2024.

DE SA, Gilmara Benicio et al. Integracdo da inteligéncia artificial na educacio a
distancia: desafios e potenciais. RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O
Saber, v. 1, n. 1, 2024. Disponivel em:
https://submissoesrevistarcmos.com.br/rcmos/article/view/489. Acesso em: 11 jun.
2024.

DO NASCIMENTO, Carina Cristina et al. Inteligéncia artificial no ensino superior: da
transformacéo digital aos desafios da contemporaneidade. In: ALBINO, Jodo Pedro;
VALENTE, Vania Cristina Pires Nogueira (org.). Inteligéncia artificial e suas
aplicacdes interdisciplinares. Rio de Janeiro: Editora e-Publicar, 2023. p. 12-34.
Disponivel em:
https://editorapublicar.com.br/ojs/index.php/publicacoes/article/view/788/433. Acesso
em: 11 jun. 2024.

ERNANDES, Itamar et al. A integracdo da inteligéncia artificial na educacao basica:
desafios e estratégias para a formacao continuada de professores. Humanum Sciences,
v. 6, n. 1, p. 11-20, 2024. Disponivel em:
https://www.sapientiae.com.br/index.php/humanumsciences/article/view/260. Acesso
em: 11 jun. 2024.

HENNING, Mauricio et al. Impactos da inteligéncia artificial na educagédo superior:
uma revisao da literatura. In: XXII Coléquio Internacional de Gestion Universitaria:
Desafios y Futuro de la Educacion Superior ante el Impacto de la Inteligencia
Artificial, 22., 2023, Assuncdo, Paraguai. Anais... Florianopolis: Universidade Federal
de Santa Catarina, 2023. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/253863/1230145.pdf. Acesso
em: 10 jun. 2024.

JUNIOR, Edson Amaro; NAKAYA, Helder; RIZZO, Luiz Vicente. Inteligéncia
artificial em sadde. Revista USP, n. 141, p. 41-50, 2024. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/223772. Acesso em: 10 jun. 2024.

JUNIOR, Jodo Fernando Costa et al. A inteligéncia artificial como ferramenta de apoio
no ensino superior. REBENA — Revista Brasileira de Ensino e Aprendizagem, v. 6,
p. 246-269, 2023. Disponivel em:
https://rebena.emnuvens.com.br/revista/article/view/94. Acesso em: 12 jun. 2024.

JUNIOR, Jodo Fernando Costa et al. Um olhar pedagdgico sobre a aprendizagem
significativa de David Ausubel. REBENA — Revista Brasileira de Ensino e
Aprendizagem, v. 5, p. 51-68, 2023. Disponivel em:
https://rebena.emnuvens.com.br/revista/article/view/70/66. Acesso em: 14 jun. 2024.

JUNIOR, José Carlos Guimaraes; SANTOS, Carlos Alberto Feitosa dos; SOUZA, Adédo
Rodrigues de; ARAUJO, Fabiano da Silva; JUNIOR, Milton Muller; CAMPOS,
Adilson Gomes de; SANTOS, Diego de Figueiredo. Sistemas de tutoria inteligente
voltados para alunos com necessidades especiais. RevistaFT, Ciéncias da Saude, ed.

241


https://editorapublicar.com.br/ojs/index.php/publicacoes/article/view/788/433
https://www.sapientiae.com.br/index.php/humanumsciences/article/view/260?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/253863/1230145.pdf
https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/223772
https://rebena.emnuvens.com.br/revista/article/view/94
https://rebena.emnuvens.com.br/revista/article/view/70/66

DAI D | | @ REVISTA CIENTIFICA DE EDUCACAO A DISTANCIA

ISSN - 1982-6109

131, 26 fev. 2024. Disponivel em: https://revistaft.com.br/sistemas-de-tutoria-
inteligente-voltados-para-alunos-com-necessidades-especiais/. Acesso em: 10 jun. 2024.

KLOECKNER, Fernando Lopes et al. Inteligéncia artificial nos processos de ensino-
aprendizagem no ensino superior: uma reviséo narrativa. Contribuciones a las
Ciencias Sociales, v. 16, n. 9, p. 15533-15550, 2023. Disponivel em:
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/1736. Acesso em:
12 jun. 2024.

MACHADO, Alexandre de Oliveira Bittencourt. A inteligéncia artificial generativa
como novo agente disruptor de mercado. 2023. 75 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduacgéo em Ciéncias Econdmicas) — Faculdade de Economia, Universidade Federal
da Bahia, Salvador, 2023. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/bitstream/handle/ri/39246/1/Alexandre%20Machado.%20TC
C%20-%20graduacéo.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.

PESTANA DOS SANTOS, Douglas Manoel Antonio de Abreu. Inteligéncia artificial
na educacdo: potencialidades e desafios. SCIAS — Educacdo, Comunicacao e
Tecnologia, Belo Horizonte, v. 5, n. 2, p. 74-89, 2023. Disponivel em:
https://revista.uemg.br/sciasedcomtec/article/view/7692. Acesso em: 12 jun. 2024.

PICAO, Fébio Fornazieri et al. Inteligéncia artificial e educagfo: como a IA esta
mudando a maneira como aprendemos e ensinamos. Revista Amor Mundi, v. 4, n. 5, p.
197-201, 2023. Disponivel em:
https://journal.editorametrics.com.br/index.php/amormundi/article/view/254. Acesso
em: 11 jun. 2024.

SILVA, Vinicius Lopes da. Etica e responsabilidade na era da inteligéncia artificial:
aprendizagem digital no ChatGPT. 2023. 27 f. Monografia (Especializacdo em Midia e
Educacéo) — Universidade Federal do Pampa, So Borja, 2023. Disponivel em:
https://repositorio.unipampa.edu.br/handle/riu/8334. Acesso em: 10 jun. 2024.

TIMPONE, Rich; GUIDI, Michel. Explorando a mudanga de cenario da IA: da IA
analitica a IA generativa. Sdo Paulo: Ipsos Knowledge Centre, 2023. Disponivel em:
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-
05/PORTUGUESE_20230403-GenerativeAl_POV_v3.pdf. Acesso em: 10 jun. 2024.

242


https://revistaft.com.br/sistemas-de-tutoria-inteligente-voltados-para-alunos-com-necessidades-especiais/
https://revistaft.com.br/sistemas-de-tutoria-inteligente-voltados-para-alunos-com-necessidades-especiais/
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/1736
https://repositorio.ufba.br/bitstream/handle/ri/39246/1/Alexandre%20Machado.%20TCC%20-%20graduação.pdf
https://repositorio.ufba.br/bitstream/handle/ri/39246/1/Alexandre%20Machado.%20TCC%20-%20graduação.pdf
https://revista.uemg.br/sciasedcomtec/article/view/7692

