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Resumo

O presente artigo discute os fatores determinantes que contribuem para a evasao dos discentes
em disciplinas transversais ofertadas pela Universidade Federal do Parana. Classificada como
descritiva, pois identifica e analisa os conceitos e suas relagdes, inerentes a gestdo da
informagdo na evasdo no ensino superior. Quanto a natureza dos dados adota-se uma
abordagem mista, baseada em uma revisdo integrativa, e em relacdo ao delineamento, trata-se
de um estudo de caso. Os resultados apontaram um padrao de comportamento dos estudantes
evadidos na plataforma Moodle, bem como a existéncia de quatro perfis diferentes de alunos
que evadem. Que culminaram na criagdo de uma sugestdo de fluxo de melhoria para a
plataforma e recomendacgdes que visam contribuir com a coordenacdo, os professores € 0s
tutores para que possam identificar com antecedéncia os fatores de evasdo nas disciplinas
transversais e realizar intervengdes com decisdes mais assertivas para minimizar os impactos
causados pela evasao.

Palavras-Chave: Pos-graduagao. Evasao. Gestao da Informagao.

Abstract

This article discusses the determining factors that contribute to the dropout of students in
transversal disciplines offered by the Federal University of Parana. Classified as descriptive,
as it identifies and analyzes the concepts and their relationships, inherent to information
management in higher education dropouts. As for the nature of the data, a mixed approach is
adopted, based on an integrative review, and in relation to the design, it is a case study. The
results showed a pattern of behavior of students who dropped out on the Moodle platform, as
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well as the existence of four different profiles of students who drop out. Which culminated in
the creation of a suggestion for an improvement flow for the platform and recommendations
that aim to contribute to the coordination, teachers and tutors so that they can identify in
advance the evasion factors in cross-curricular subjects and carry out interventions with more
assertive decisions to minimize the impacts caused by evasion.

Keywords: Graduate studies, Evasion, Information management.

1 INTRODUCAO

A evolugdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), principalmente as
que sdo relacionadas a infraestrutura de rede, a Internet e ao servico Web, permitiram o
desenvolvimento de Sistemas de Informag¢dao de apoio a educagdo, baseados em Web,
popularmente conhecidos como os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA).
A tecnologia tem proporcionado o acesso irrestrito as informagdes, possibilitando aquisi¢do
de conhecimento de forma mais equitativa. Com isso, a tecnologia tem motivado mudangas
significativas na educagdo presencial, como também na Educacdo a Distancia (EaD) (Dalfovo
et al., 2015; Fornari et al., 2017).

O crescimento do uso da tecnologia aplicado nas diferentes areas e em especial na
educacdo evidenciou-se com o surgimento da Pandemia SARS COVID -19. Fato que justifica
ado¢ao dos AVEAs, por exemplo, o Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment (MOODLE). Plataforma livre e gratuita, criada por Martin Dougiamas, com o
principio pedagogico fundamentado no Construcionismo Social, segundo o qual, pessoas
engajadas em um processo de constru¢ao do conhecimento, com o intuito de construir alguma
coisa para o outro, aprendem melhor. (Ivashita; Coelho, 2009).

O sucesso do uso da plataforma ndo depende somente da tecnologia, a metodologia e
a organizagdo do conteudo interferem diretamente na qualidade da formag¢do e na
permanéncia dos alunos nos cursos. Com o dominio da tecnologia os docentes, cada vez mais,
tém utilizado AVEAs como ferramenta de mediagdo em suas disciplinas, tanto na modalidade
presencial quanto na modalidade a distancia/remota.

A Universidade Federal do Parana (UFPR) utiliza o Moodle, tanto nos cursos
presenciais de graduagdo, especializagdo, mestrado e doutorado quanto nos cursos ofertados a
distancia. Nas disciplinas transversais ofertadas na pos-graduacdo, nas modalidades presencial
e a distancia/remota, os alunos matriculados na pos-graduacao stricto sensu e os docentes da

UFPR e de institui¢des parceiras podem se inscrever.
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A UFPR possui 91 cursos de pos-graduacao stricto sensu. Algumas disciplinas que
sao ofertadas nos programas de poOs-graduacdo stricto semsu sdo comuns, ou seja, sao as
mesmas disciplinas ofertadas em varios programas diferentes. Assim, para otimizar recursos
humanos e tecnologicos, optou-se pela oferta destas disciplinas de maneira transversal.

Na modalidade a distancia/remota, o estudante assiste as aulas no mesmo horario que
o presencial, pois o aluno interage com o professor durante a aula, solicitando esclarecimento
de duvidas a respeito do contetido, também respondendo a chamada via plataforma. Além
disso, nas disciplinas transversais, o ambiente Moodle tem sido utilizado por alguns dos
professores como repositorio de contetido, em que o estudante acessa a plataforma apenas
para consultar/baixar o material de estudo e responder a chamada.

Dados do relatério da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) de 2019 apontam que as taxas de conclusdo do ensino superior indicam a
eficiéncia da Instituicdo de Ensino Superior (IES), pois mostram a propor¢ao de estudantes
que ingressam em um curso € que se graduam nele. No entanto, as reduzidas taxas de
conclusdo ndo implicam que as IES sejam inadequadas, pois os alunos podem deixar o curso
por varios motivos. Eles podem perceber que escolheram um curso que ndo ¢ adequado para
eles, ou podem encontrar oportunidades de emprego atraentes antes de concluir o curso.

Fernandes et al. (2017) afirmam que, no ambito administrativo universitario,
observa-se uma lacuna sobre o tratamento desse fendmeno no que diz respeito a
sistematiza¢cdo de informagdes sobre a evasdo nos cursos de graduagdo e pds-graduagdo no
pais. As informagdes inerentes a evasdo muitas vezes ndo sdo percebidas pelos gestores da
educagdo superior como ferramenta estratégica para subsidiar a formulacdo de efetivas
politicas de permanéncia e planejamento institucional.

O desafio ¢ gerenciar os fatores que contribuem para a evasao por meio da Gestao da
Informacdo. A expectativa ¢ que, ao identificar tais fatores, seja possivel criar estratégias
corretivas que diminuam tais indices. Dada a importancia desse fendmeno, propde-se como
problematica de pesquisa a seguinte questdo: Quais sdo as informagdes sobre os fatores de
evasdo dos estudantes das disciplinas transversais ofertadas nos cursos de pos-graduagdo na

UFPR, entre 2017 ¢ 2019?

2 EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

Nesta pesquisa sera tratado o termo evasao como a situacdo em que o estudante
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inicia a disciplina e por algum motivo ndo conclui, ou seja, abandona no decorrer da
disciplina. Para comprovar isso, ¢ necessario analisar as informagdes das presencas e
auséncias apds o encerramento das disciplinas, identificando quais sdo os alunos que
evadiram. E importante distinguir que, evasio e reprovagio por falta ao final da disciplina néo
s30 a mesma coisa. Muitos alunos sdo reprovados por falta, por ter ultrapassado o limite de
faltas conforme a IES, mas ndo abandonaram o curso. J4 evasdo o aluno nao comparece mais
nas aulas, nao realiza o trancamento do curso.

Saccaro, Franca e Jacinto (2019) corroboram com estas informagdes e afirmam que a
evasdao também ¢ considerada como a situagcdo em que os estudantes se transferiram de curso
ou se desvincularam da IES. Alunos com a matricula trancada ndo serdo considerados
evadidos, pelo fato de que eles tenham se afastado por um determinado periodo da
universidade, alguns retornaram, enquanto outros abandonam os cursos definitivamente.
Além disso, quando o aluno se desvincula da institui¢cdo ou tranca a matricula, mas entra em
outro curso, seu codigo identificador no Censo da Educagdo Superior muda, tornando dificil o
estudo do abandono definitivo do ensino superior.

Magalhdes e Real (2020) afirmam que houve um crescimento da oferta de pds-
graduagdo no periodo de 1998 a 2017, que ¢ explicitado pelo expressivo aumento do nimero
de ingressos e de titulados. As autoras destacam ainda a diferenga entre o nimero de ingressos
e de titulados, ano a ano, o quais se referem ao fato de que, em todos os anos do periodo,
foram registradas aberturas de cursos novos e, portanto, com oferta de novas vagas. Porém,
nao foi sé o nimero de ingressos e titulados que aumentou, a evasdo destes estudantes cresceu
de forma significativa. Com base nestas informagdes, ao ingressar em um curso de stricto
sensu, o estudante ainda ndo conhece muito bem o programa, a linha de pesquisa e também
ndo sabe exatamente quais as disciplinas ira cursar.

Com o passar do tempo, com a carga de atividades extracurriculares e também de
trabalho, pois muitos alunos nao tem condi¢des financeiras e precisam trabalhar. Acaba por
exigir muito deste aluno, o qual ndo consegue cumprir toda a carga de atividades e trabalho e
muitos acabam optando por ndo dar continuidade em seus estudos naquele momento,
ocorrendo assim a evasdo. O ato do aluno de evadir de um curso de pés-graduagdo stricto
sensu ¢ cada vez mais constante. A compreensdo e analise ¢ de dificil entendimento, em
decorréncia da complexidade e das multiplas dimensdes envolvidas em suas diferentes

manifestagdes motivadoras (Pereira, 2019).

Quadro 1. Fatores de evasdo em stricto sensu relatados pelos autores analisados
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Fatores Internos Autores Fatores Externos Autores Fatores Pessoais Autores
Santos; Pereira (2019); .
. . . . . Falta de afinidad F d
Assisténcia Estudantil | Perrone; Dias | A localizagdo da IES | Fernandes (2018); aczmeoacltlllrlsc? ¢ ZI(I)T;;S
(2015); Maior (2020); ’
Perei ;
ereira (2019); Cardoso
.. Fernandes Falta de tempo para
Atividades 7 . (2017);
. (2018); Santos; Area do curso Cardoso (2017); dedicar-se aos
extracurriculares . . Fernandes
Perrone; Dias estudos / Jubilamento (2018);
(2015); ’
Auséncia de Dificuldade por ter
disciplinas que concluido nivel O aluno nao se
. ., Fernandes L . . Fernandes
oriente o inicio do médio em escola Fernandes (2018); identifica com o
. ~ (2018); N (2018);
projeto de conclusdo fraca /Graduagdo curso
de curso fraca
o Santos; . Interfrsse Por outra Fernandes (2018); Dificuldade para Santos; .
Burocracia interna Perrone; Dias universidade / Maior (2020); trabalhar em grupos | Perrone; Dias
(2015); programa ’ de estudo (2015);
Carga horaria Santos; Dificuldades de Percira
semanal / curso Perrone; Dias realizar estudos
. . . (2019);
integral (2015); sistematicos
C ti t . .
SHHP I . Expectativas prévias | Fernandes
dos alunos com o Pereira (2019); N
curso em relagdo ao curso (2018);

Fonte: As autoras (2023).

Dubs (2005) e Fernandes (2018) em suas investigagdes trouxeram como fatores
externos os empecilhos da escrita da dissertacdo ou tese, que podem estar vinculadas aos
aspectos econdmicos. Para os autores, a distancia da IES contribui para o aumento de tempo
na escrita da dissertagdo ou tese, bem como o aumento da deser¢do. Além disso, outro
elemento ¢ apontado como razdo para afastamento, as responsabilidades familiares.

Quanto aos fatores institucionais, de acordo com Dubs (2005), Leijen et al. (2016) e
Fernandes (2018), os motivos estdo relacionados ao orientador - a falta disponibilidade, apoio
¢ qualidade enquanto professor orientador. Além disso, Fernandes (2018), aponta a falta de
respeito de professores com os alunos, onde ¢ exigido em excesso leituras de materiais
relacionados a disciplinas e a dissertagdo/tese. Também ¢é realizada muita pressdo do
orientador para que orientando produza artigos para publicagdes e critérios subjetivos de
avaliagdo discente. O autor relata ainda que, alguns alunos evadidos afirmaram ter sofrido
grosserias por parte de alguns docentes, gerando problemas psicolégicos nestes alunos,
inviabilizando a sua continua¢do no programa.

Leijen et al. (2016) e Fernandes (2018) argumentam ainda que, dificuldades no
desenvolvimento da dissertagdo/tese estdo associados a dificuldade no processo de orientagao,
a qual as vezes ndo ocorre como deveria: com feedbacks, instrucdo de agdes, avaliagdo do

conteudo produzido, acompanhamento do desempenho do orientando. Os autores afirmam
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ainda que, ndo s6 os alunos devem ser os iniciadores de reunides e monitoramento do
progresso de seu estudo, mas o orientador também deve apresentar uma postura ativa no
acompanhamento do seu orientando.

Fernandes (2018, p. 97) argumenta que “os fatores psicologicos se constituem com a
falta de autoestima; inseguranga; pessimismo; sentimento de fracasso; frustracdo; medo e
necessidade de autocontrole”. Ja a estrutura de integragdo social se refere a dificuldade da
escrita/desenvolvimento da dissertagdo ou tese, na qual praticamente ndo ocorre a interagdo
com outros estudantes. Para alguns discentes ¢ fundamental e sentem dificuldade nesta
adaptacdo, mesmo com o apoio do seu professor orientador (Fernandes, 2018).

Por outro lado, Maior (2020) afirma que os resultados indicam que a pds-graduagao
stricto sensu brasileira d& solidas evidéncias de que a evasdo ndo ¢ apenas ocasionada por
fatores individuais e externos a institui¢do. O conceito atribuido pela avaliagdo da Capes
também ¢ um fator de evasdo, pois expressa a qualidade de um conjunto de elementos ao
programa de pds-graduacdo ao qual o estudante estd vinculado. Assim, os cursos com baixo
desempenho induziriam os alunos a interromperem seus estudos por ndo conseguirem
oferecer um ambiente ja ndo tdo favordvel aos estudos, mesmo sendo garantido a eles o
direito a continuidade de seus estudos para a titulagdo no grau pretendido, com o devido

reconhecimento do diploma pelo MEC.

3 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ definida como um processo formal e sistemdatico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢ descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos (GIL, 2008). As ferramentas de pesquisa
para adquirir conhecimento segundo Richardson (2008, p.16) tém como objetivos: “resolver
problemas especificos, gerar teorias ou avaliar teorias existentes”.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ uma revisao integrativa, pois inclui a analise de
pesquisas relevantes sobre a evasdo no ensino superior que ddo suporte para a tomada de
decisdo sob a perspectiva da Gestdo da Informacdo. A etapa seguinte consta do estudo de
caso, pois o estudo sobre os fatores da evasdo dos estudantes da pos-graduacdo da UFPR ¢
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo destes objetos, de maneira a permitir o seu

conhecimento amplo e detalhado (Gil, 2008).
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A coleta de dados permitiu uma analise quantitativa e qualitativa. Conforme Aguiar et
al. (2013) argumentam que os métodos qualitativos devem ser utilizados quando o objeto de
estudo ndo ¢ bem claro, por proporcionar o surgimento de novos dados, possibilitando ao
pesquisador identificar o significado de evasdo sob a perspectiva do sujeito. Estes métodos,
sd0 aptos para descobrir novos nexos e explicar significados. Ja as pesquisas quantitativas
buscam magnitude das causas dos fenomenos sociais, sem interesse pela dimensao subjetiva e
utilizam instrumentos controlados, assumindo uma realidade estatica.

Na andlise, o pesquisador encontra maiores detalhes sobre os dados referentes ao
trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas aos seus questionamentos, procurando
estabelecer as relagdes necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses formuladas. Desta
maneira, sdo comprovadas ou refutadas, mediante a andlise (Lakatos; Marconi, 2003). Assim,
o processo de analise dos dados envolve diversos procedimentos, entre eles estdo: a tabulagdo
dos dados, os calculos estatisticos e a codificagdo das respostas. Na andlise, ocorre a
interpretagdo dos dados, estabelecendo a ligacdo entre os resultados obtidos com outros ja
conhecidos de estudos realizados anteriormente (Gil, 2008).

Para o tratamento e andlise dos dados foi utilizado a analise de conteudo. Conforme
Bardin (2011, p. 33), “a andlise de conteido ¢ um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes”, que busca pelo uso de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do
conteudo das mensagens, evidenciando conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo e
recepcao de tais comunicagdes. “A andlise de contetido procura conhecer aquilo que estd por
tras das palavras sobre as quais se debruca” (Bardin, 2011, p.45).

Com base nestas informagodes, busca-se identificar, em cada relato, as diferentes
percepcdes presentes, em relagdo a implantacdo das disciplinas transversais ofertadas na
modalidade presencial e remota e também quanto aos desafios encontrados nas disciplinas
transversais que levam aos alunos evadirem destas disciplinas. Desta maneira, os relatos serdo
divididos em grupos pelo grau de semelhanca entre as respostas, que sao apresentadas por

meio de quadros e relatos, que serdo obtidos pela pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

A aplicagdo do questionario teve como propdsito, coletar informagdes de discentes
evadidos nas disciplinas transversais ofertadas pela PRPPG-UFPR, com o intuito de

identificar os motivos que levaram estes a abandonar as disciplinas. O questionario foi
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dividido em duas partes, a primeira para conhecer o perfil do aluno e a segunda para conhecer
como estes alunos avaliam as disciplinas transversais € o que os levou a evadirem.

Destaca-se que o questiondrio passou por uma validagdo por duas professoras do
Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo da Informagdo da UFPR. Além disso, o questionario
passou pelo Comité de Etica e Plataforma Brasil. Todos os procedimentos foram realizados de
acordo com o projeto aprovado no Comité de Etica da UFPR e registrado na Plataforma Brasil
sob o nlimero 4.475.848.

Participaram da pesquisa 301 alunos das disciplinas de Escrita Académica em Inglés
(7000); Mcétodos Estatisticos em Pesquisa Cientifica (7002); Metodologia de Pesquisa
Cientifica (7005) e Filosofia da Ciéncia e da Tecnologia (7006). Observou-se que 59% dos
evadidos eram do género feminino e 41% eram do género masculino. Apenas 1 pessoa
informou que preferia ndo identificar. Além disso, 47% dos respondentes da pesquisa
informaram que sdo solteiros e 65% dos participantes informaram nao possuir filhos.
Observa-se que a maioria dos alunos evadidos possuem mais de 31 anos, que corresponde a
61% dos respondentes da pesquisa, € na maioria sao mulheres.

Com o propésito de tragar o perfil do alunado evadido, referente a faixa etéria, horas
de trabalho e a dedicacdo aos estudos, foi questionado se estes alunos possuiam um vinculo
empregaticio, 55% responderam sim e 45% optaram pelo ndo. Aos que responderam que
possuem vinculo empregaticio, foi perguntado quantas horas trabalham semanalmente, 42%
afirmaram que trabalha 40 horas semanais, 34% informaram que trabalham mais de 40 horas
semanais. Ja 4% apontaram trabalhar até 12 horas semanais; 8% dos respondentes declararam
trabalhar 20 horas semanais e 12% declarou trabalhar 30 horas semanais.

Inquiridos sobre o tempo que se dedicam aos estudos, 2% dos discentes informaram
que ndo estudam, apenas assistem as aulas, 31% responderam até trés horas e 13% estudam
mais de doze horas. E importante destacar que, essa pergunta foi feita para saber quantas
horas semanais estes alunos se dedicaram para estudar os contetidos das disciplinas que
estavam cursando, ndo apenas a disciplina transversal. Observou-se, que os estudantes nao
cumprem com um dos requisitos dos PPGs, em se dedicar no minimo 20 horas semanais.
Assim, quando o aluno ndo tem tempo suficiente para se dedicar aos estudos, muitas duvidas
surgem e nao sao esclarecidas, o rendimento deste aluno cai e a aquisicdo do conhecimento
nao ¢ satisfatoria, levando a evasao.

Seguindo esta linha de raciocinio, foi questionado sobre a renda mensal e o meio de

transporte que utilizam para chegar a Universidade. Perguntados sobre a faixa de renda que
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recebem mensalmente, 8% responderam que recebe até um saldrio minimo, 43% respondeu
de 01 a 03 salarios minimos, 23% respondeu de 03 a 05 saldrios minimos e 26% recebem
acima de 05 salarios minimos. Ainda perguntados sobre qual ¢ o principal meio de transporte
para chegar a Universidade, 2% responderam carona, 4% responderam bicicleta, 2%
respondeu 6nibus da Universidade. Ja 56% dos respondentes informaram se deslocar para a
Universidade com transporte proprio (carro ou moto).

Com base nestas informacdes, ¢ observado que mais da metade dos respondentes
afirmou ter a sua renda mensal com até trés saldrios minimos e possuem transporte proprio
para se deslocar até a Universidade. Isso demonstra que, além dos custos que possuem com 0
veiculo proprio, possuem outros custos financeiros com contas pessoais, familia e a casa.
Além disso, uma parte dos estudantes afirmaram estar solteiros, e provavelmente estavam
buscando colocacdo no mercado de trabalho e estabilidade financeira. Reforgando assim o
motivo de trabalharem mais de 40 horas semanais, fator este que também levou estes
estudantes a evadirem das disciplinas transversais.

Com o objetivo de conhecer mais os alunos, sobre como avaliam as disciplinas
transversais, foi realizado as seguintes perguntas: a) O cronograma estipulado para a
disciplina transversal ¢ suficiente para a exposi¢do do conteudo programatico? b) Avalio a
carga hordria da disciplina transversal (trabalhos/estudos) exigida no curso como: c¢)
Considero os métodos de avaliacdo (provas, atividades, etc.) utilizados na disciplina
transversal na andlise do meu aprendizado como: d) Correlacdo as minhas necessidades/
expectativas de aprendizagem considero o material didatico disponivel na plataforma Moodle
como: ¢) Julgo as ferramentas de comunicagdo (interacdo com o professor nos foruns,
mensagens, e-mails, didlogo com o professor em sala de aula) como facilitadores da minha

aprendizagem nos temas abordados na disciplina?

Quadro 2. Avalia¢do Disciplinas Transversais

Cronograma Carga horaria Avaliacao Material didatico Interagao
1 E M |F 1 E M |F 1 E M |F 1 E M |F 1 E M |F
18 12 12 12
Muito elevado | 4% | 8% | 7% | % |4% [8% | 7% | % |[5% |% |2% | % 4% |[5% | 0% | 0% | 6% | 7% |5% | 0%
12 (13 |13 |23 |13 |27 |17 |17 |15 |17 |18 |12 |12 |12 23
Elevado % |[% % (% |[% (% % |[% |[% |[% (% |% |[% |[% 7% |% |9% | 6% | 4% | 0%
76 |59 |78 |59 |79 |52 |74 |65 |65 |53 |63 |64 |60 (49 |80 |65 48 |46 |63 |71
Adequado % % |[% (% (% % (% |% (% % % |[% (% % |[% |% % % % |[%
19 10 11 |15 |13 |12 |18 |28 |11 31 |36 (24 |29
Insuficiente 7% | % 2% (0% 4% (% 2% [6% |[% (% |% |% |% |[% |[% |[6% |[% |% | % |%
Muito
insuficiente 1% | 1% | 0% [ 0% | 0% | 3% | 0% | 0% | 4% | 3% |4% | 0% | 6% | 6% | 2% | 6% | 6% | 5% | 4% | 0%

* ] - Escrita Académica em Inglés; E - Métodos Estatisticos em Pesquisa Cientifica; M - Metodologia de Pesquisa Cientifica; F - Filosofia da
Ciéncia e da Tecnologia;

Fonte: As autoras (2023).
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A partir do Quadro 2, ¢é observado que a percepc¢do dos estudantes evadidos ¢ muito
parecida em todas as disciplinas. Em relagdo ao cronograma, carga horaria e as avaliagcdes das
disciplinas transversais, mais da metade dos estudantes estdo de acordo que ¢ adequado. J4 o
material didatico, para mais de 30% dos alunos da disciplina de Métodos Estatisticos em
Pesquisa Cientifica, ¢ insuficiente. Ou seja, encontraram dificuldades no andamento da
disciplina e ao consultar o material disponibilizado, este ndo era suficiente para esclarecer as
suas duvidas.

Os respondentes foram perguntados sobre as dificuldades que encontraram no
decorrer das disciplinas, 16% alunos da disciplina de Escrita Académica em Inglés
informaram que encontraram dificuldades para acompanhar a disciplina. Ja para 12% dos
discentes evadidos, de Métodos Estatisticos em Pesquisa Cientifica a dinamica das aulas era
muito magante e cansativas. Enquanto 13% alunos de Metodologia de Pesquisa Cientifica
afirmaram que as aulas eram muito teoricas e para 14% estudantes da disciplina de Filosofia
da Ciéncia e da Tecnologia o conteudo era excessivo. Como pode ser visto no Quadro 3 — o

que ¢ relacionado a ensino (pedagogica e didatica) e aprendizado (aluno).

Quadro 3. Principais Dificuldades Decorrer Das Disciplinas Transversais

Categoria Subcategoria Item 1 E M F
Contetido insuficiente. 1% 2% 2% 0%
Conteudo excessivo. 6% 10% 5% 14%
Material de apoio insuficiente. 4% 5% 5% 3%
. Material de apoio excessivo. 2% 1% 0% 2%
Pedagogica - —
Dificuldade para esclarecer as dividas 9% 7% 4% 2%
Ensino Excesso de atividades e/ou avaliagoes. 9% 7% 2% 7%
Aulas muito tedricas. 4% 9% 13% 14%
Dinamica das aulas muito cansativas. 9% 12% 18% 14%
Falta de feedback do professor. 6% 3% 8% 5%
Didatica Dificuldade na comunicagﬁ(? C'Om o 79 6% 4% 50,
professor para esclarecer duvidas.
Desmotivagao com a disciplina. 10% 11% 13% 11%
Dificuldade para acompanhar a disciplina. 16% 15% 9% 11%
Aprendizagem Pessoal Problemas em adaptar-se com a
modalidade a distﬁllicia (remoto). 10% 6% 8% %
Outros 7% 6% 9% 5%

Fonte: As Autoras (2023).

Sobre os Fatores institucionais internos, os respondentes foram consultados sobre o
que estimulou a evadir das disciplinas, 15% dos participantes da pesquisa da disciplina 7000,
afirmaram que encontraram dificuldades em adaptar-se ao modelo remoto. Ja para 25% dos

estudantes evadidos da disciplina 7006, a carga hordria demandava muito na disciplina. Na
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disciplina 7005, 20% dos discentes declararam que houve a falta de estimulo; e para 11% dos
ex-alunos da disciplina de M¢étodos Estatisticos, consideravam a probabilidade de ser

aprovados muito pequena, como pode ser visto no Quadro 4.

Quadro 4. Dificuldades relacionadas aos fatores institucionais das disciplinas transversais

Categoria Subcategoria Item | E M F
Excesso de atividades extracurriculares. 13% 14% 10% 9%
Falta de informacdes sobre a disciplina. 4% 7% 7% 8%
Pedagbai = -
edagogica A carga horarla'l df:m.andava muito na 1% 16% 1% 25%
disciplina.
Burocracia interna. 9% 6% 6% 8%
Falta de orientagdo do professor(a) no
. X L. 40 50 40 30
Ensino decorrer da disciplina. & & % %
Falta de co;numcagag/d(;'spc?niplhdade do 3% 4% 1% 0%
Didética professor(a) da disciplina.
A didatica do professor(a) era ineficiente. 3% 9% 9% 6%
Falta de engajamento do circulo social 10% 4% 7% 8%
Conflitos com o professor da disciplina. 0% 0% 0% 0%
Psicologicos Falta de estimulo. 14% 12% 20% 14%
Avrendi Dificuldades em adaptar-se a modalidade. 15% 8% 15% 8%
rendizagem
p_ Pessofl Competéncia Dificuldade no uso das tecnologias. 6% 4% 4% 3%
do Estudante i ili
Considerava a projbablhdade de ser 8% 1% 6% 39,
aprovado muito pequena.

Fonte: As autoras (2023).

Perguntados sobre os fatores externos que estimularam a evadir das disciplinas, os
evadidos de todas as disciplinas apontaram que houve conflito de tempo com outras
disciplinas/cursos, influenciando diretamente a decisdo do abandono da disciplina. Por outro
lado, 25% dos evadidos da disciplina de Métodos Estatisticos afirmaram que tiveram
dificuldade com o aprendizado e 12% dos respondentes da disciplina 7005 encontraram
problemas com a tecnologia, influenciando na decisdo por abandonar a disciplina. Na
disciplina de Filosofia da Ciéncia, 15% dos ex-alunos informaram que houve falta de
interesse no conteudo da disciplina.

Inquiridos sobre os fatores pessoais que estimularam a evadir das disciplinas, os
respondentes de todas as disciplinas declararam que encontraram problemas com a gestdo de
tempo, impedindo a continuidade na disciplina. Para 21% dos evadidos da disciplina de
M¢étodos Estatisticos, ela ndo atendeu as expectativas. Por outro lado, 14% dos discentes
evadidos da disciplina de Escrita Académica em Inglés passaram por sentimentos de fracasso,
medo, frustragdo com a disciplina, e 13% dos respondentes da disciplina de Metodologia da

Pesquisa informaram que tiveram problemas de autoestima, estresse e/ou inseguranca. Ja para
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13% dos participantes da disciplina de Filosofia da Ciéncia, a disciplina ndo estava

relacionada com a pesquisa, por este motivo, decidiram abandonar a disciplina.

QUADRO 5. Dificuldades relacionadas aos fatores pessoais das disciplinas transversais
Categoria Subcategoria Item I E M F

A disciplina ndo estava relacionada com o tema

4% 6% 2% 13%

Fatores : :
o {acionad da minha pesquisa.
fstno e aCIIOEn ; osa A disciplina ndo atendeu as expectativas. 9% 21% 14% 8%
Dificuldade para trabalhar em grupo. 1% 0% 5% 0%
. Problemas com a gestdo de tempo. 25% 15% 19% 23%
Fatores laborais
Outros. 6% 4% 6% 0%
. Problemas de autoestima e/ou estresse. 10% 9% 13% 5%
Psicologicos - = —
Sentimento frustragdo com a disciplina. 14% 14% 9% 13%
Dificul (
ificu dadft efn .estudar' os conteudos da 39, R, 79 13%
Pessoal disciplina sozinho(a).

Dificuldade para realizar estudos sistematicos. 8% 6% 10% 5%
Nao tinha o compromisso de finalizar a

Competéncia do

Estudante . 4% 3% 0% 5%
disciplina e ser aprovado(a)
Falta de interesse na disciplina. 6% 8% 12% 13%
Falta de desempenho na disciplina 5% 6% 3% 2%

Fonte: As autoras (2023).

Por fim, os respondentes foram perguntados sobre os pontos positivos € os pontos
negativos (riscos) que encontraram ao realizar a disciplina no formato presencial ou remoto.
Responderam o que encontraram de positivo e negativo, além de realizar sugestoes para
melhorar as disciplinas de acordo com as vivéncias que tiveram. O Aluno 26 da disciplina
7000 relatou: “No modo remoto, as aulas poderiam ser disponibilizadas gravadas para evitar
problemas para conseguir acessar na hora da aula ou conflitos com outras atividades da pos,
como no meu caso que tive de faltar aulas pois o orientador ndo apoia a realiza¢do da
mesma, mesmo o inglés sendo fundamental para carreira académica”. Destaca-se que, as
aulas nas disciplinas transversais sdao gravadas e disponibilizadas aos estudantes
posteriormente para que possam assistir na plataforma, dentro da propria disciplina.

J4 outros alunos sugerem a mescla dos modelos presencial e remoto, pois alguns
alunos ainda tém dificuldades no engajamento das atividades no formato remoto. Ainda nesse
sentido, o Aluno 8 — disciplina 7000 declarou: “Vocé esta la presencialmente, mas a chamada
¢é online, as atividades sdo todas online, deveriam fazer toda a disciplina online! Ir pra la
para ficar 2 horas na sala e sair é uma grande perda de tempo para as pessoas que
trabalham, deveriam condensar tudo e dar a disciplina logo ao invés de ficar enrolando um
semestre todo”. No ano letivo de 2020, devido a pandemia, as disciplinas transversais foram

ofertadas somente no formato remoto, ou seja, foram unificados os dois modelos.
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Ainda como sugestdes, os respondentes argumentam que as datas de entrega das
atividades deveriam ter um prazo maior. Nesse sentido, ¢ importante que os professores ¢ a
coordenacdo levem em consideracdo que a maioria destes estudantes estdo matriculados em
outras disciplinas que precisam de dedicagdo de igual forma. Além disso, a maioria trabalha e
ainda precisa escrever a sua pesquisa. Ainda nesse sentido, outros discentes apontam que nao
foi o contetdo em si que fez com que desistissem, mas a maneira que as disciplinas foram
estruturadas. Corroborando com estas informacgdes, o Aluno 28 afirma: “o modelo remoto
propicia cursar a disciplina de qualquer parte do mundo. Isso é muito valido, porém, quem
leciona deve corrigir os trabalhos. Porque é esse professor quem esta definitivamente apto
para ajudar os alunos sobre os conteudos que foram abordados.”

Por outro lado, alguns discentes relatam dificuldades com a gestdo do tempo, entre o
desenvolvimento da pesquisa, disciplinas e vida pessoal. Nesse sentido, a Aluna 30 relatou:
“Ndo consegui realizar a disciplina pois estava cumprindo minha licenca maternidade e
acreditei que conseguiria produzir neste periodo, mas ndo foi possivel devido a demanda e
cuidado com a nené”. Ja para alguns alunos, a dificuldade foi a falta de concentragdo e
entusiasmo para finalizar a disciplina.

Com base nestas informagoes, foi analisado o relatorio com os dados dos alunos
aprovados, reprovados e que solicitaram o cancelamento ou a exclusdo das disciplinas
transversais, foi encaminhado pela PRPPG. Constatou-se que, das 7 disciplinas que sdo
ofertadas (Escrita Académica em Inglés; Métodos Estatisticos em Pesquisa Cientifica;
Metodologia de Pesquisa Cientifica; Filosofia da Ciéncia e da Tecnologia; Research Data
Management in Data Intensive Computing (7007); Inovagdo e Empreendedorismo (7008) e
Etica em Pesquisa (7009), foi recebido os dados de 5 disciplinas.

Ao analisar os relatérios de acesso dos alunos evadidos das disciplinas transversais,
verificou-se que, muitos dos alunos acessaram ao material das disciplinas posteriormente ao
encerramento das mesmas. demonstrando assim, a importdncia dos conteudos que as
disciplinas oferecem, pois mesmo que estes alunos ndo conseguiram acompanhar as aulas.
sabem que os conteudos disponibilizados pelos professores nas disciplinas transversais, sao de
extrema importancia e ajudardo no decorrer de suas pesquisas.

Cada disciplina transversal foi estruturada dentro da plataforma Moodle pelo seu
professor e seus tutores/monitores. Ao realizar a comparacdo de uma das disciplinas no
formato presencial e remoto, observando os conteudos de cada uma, foi constatado que no

formato a distdncia ha mais postagens de materiais, sejam eles, chats, pdfs ou propriamente o
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material do conteido da aula que no formato presencial. Tudo isso, para facilitar e melhorar a
interacao e aprendizagem dos estudantes que estao no formato remoto.

Além disso, em todas as disciplinas e turmas, sdo postados pelos professores no
forum de avisos, as informagdes sobre as disciplinas, como cronograma, plano de ensino e
outras orientagdes sobre as disciplinas. Ao analisar o os logs de acesso dos alunos evadidos,
observou-se que, estes estudantes ndo acessaram aos foruns, demonstrando assim um padrao
de comportamento dos discentes evadidos.

Observou-se que, 0s maiores acessos sao na primeira e segunda aula, e a partir disso,
0s acessos comegam a diminuir. A maioria dos estudantes permanecem assistindo as aulas e
respondendo as chamadas, até a data em que a PRPPG disponibiliza para que os estudantes
solicitem o cancelamento das disciplinas. Geralmente esta data ¢ entre a quarta e quinta aula.
Assim que ¢ realizado o cancelamento, os acessos caem consideravelmente.

Com o cruzamento dos logs de acesso dos alunos evadidos, com o resultado do
questionario aplicado aos alunos evadidos das disciplinas transversais resultando na
identificagdo de um perfil padrao de comportamento dos estudantes evadidos. Ainda nos logs
de acesso dos estudantes evadidos, observou-se quais foram os seus ultimos acessos nas
disciplinas, ou seja, aonde estes alunos pararam de acessar o conteudo. Conforme pode ser
visto no Quadro 6, existem quatro tipos de comportamentos diferentes dos alunos que

evadiram, confirmando a existéncia de um padrdo de comportamento.

QUADRO 6. Padrdo de comportamento dos alunos evadidos

r]z:)sc:;ll)il(lll:uz Ano Populagio Am:str Nunca Solicita Evade meio | Evade final
e evadidos 34% acessou | cancelamento | da disciplina | da disciplina
()
7000-P | 2017 22 7 A disciplina estava sem material/atividades
7000-R |2017 21 7 14% 29% 14% 43%
7000 -P | 2018 23 8 12% 37% 13% 38%
7000 -R | 2018 78 27 37% 33% 26% 4%
7000 -P | 2019 28 9 0% 89% 0% 11%
7000 -R | 2019 136 47 21% 43% 21% 15%
7002 -P | 2018 59 20 55% 10% 25% 10%
7002 -R |2018 90 31 32% 42% 13% 13%
7002 -P | 2019 19 6 16% 50% 17% 17%
7002 -R |2019 82 29 38% 17% 41% 4%
7005 -P | 2018 13 4 0% 50% 25% 25%
7005-R |2018 33 11 27% 64% 0% 9%
7005-P [2019 16 5 0% 80% 20% 0%
7005 -R | 2019 31 10 10% 60% 30% 0%
7006 -P [ 2019 8 3 34% 33% 33% 0%
7006 -R | 2019 61 21 38% 29% 33% 0%

Fonte: As autoras (2023).
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Com base nestas informacdes, foi possivel identificar 4 tipos de perfis diferentes dos
estudantes evadidos:

e Aluno nunca acessou: O perfil deste aluno nunca acessou a disciplina na plataforma,
ou seja, fez a matricula, mas ndo assiste/comparece as aulas.

e Aluno que solicita o cancelamento: O aluno realiza a matricula e assiste as primeiras
aulas (presencial ou/a distdncia), e assim que a coordenacdo disponibiliza o
cancelamento da disciplina, cancela e ndo acessa mais a disciplina na plataforma.

e Aluno que evade na metade da disciplina: Este aluno ndo solicita o cancelamento,
assiste as aulas e acessa o conteudo, conforme as atividades vao acontecendo e os
resultados das avaliagdes sdo disponibilizados. Observa que ndo tem chances de ser
aprovado e acaba desistindo da disciplina.

e Aluno que acessa até o final da disciplina: Este aluno acessa com frequéncia todos
os conteudos que sdo disponibilizados pelo professor na disciplina. O motivo da
desisténcia deste ¢ a entrega de um trabalho final que pode ser um artigo ou projeto.
Ou seja, ndo entrega o Ultimo trabalho e acaba desistindo da disciplina.

Com os perfis dos alunos evadidos identificados, ¢ criado o modelo de sugestdes de
melhoria para a plataforma Moodle para auxiliar na identificagdo de evasdo o qual possui um
termOometro que auxilia os professores € o gestor na identificacdo dos alunos com risco de
evasao.

O modelo de sugestdes de melhoria relaciona os dados gerados pelo registro de
interagdes do usudrio com a plataforma. Ao relacionar essas interagdes com o conteudo
disponibilizado, como por exemplo, os materiais das aulas, atividades, registros de presenga,
foruns e avaliagdes, € possivel detectar o comportamento que indica o risco de evasdo. Porém,
sO ¢ possivel detectar aquele comportamento relacionado ao que esta sob controle do ensino
por meio de uma plataforma virtual. Fatores relacionados a questdes pessoais e externos, nao
podem ser detectados pelos registros de interagdes.

Para construir o modelo de sugestdes de melhoria foi necessario definir os
indicadores de evasdo. Estes indicadores variam de disciplina para disciplina, porém, foi
padronizado alguns indicadores “comuns” das disciplinas, tornando uma métrica, pois quando
nao ha estes indicadores nao ¢ possivel “prever” que os alunos vao evadir da disciplina. Estes
indicadores sdo compostos por: Atividades na plataforma Moodle; Acessos dos estudantes a
disciplina na plataforma Moodle; Registros de chamadas na disciplina na plataforma Moodle

e Relatorio de todas as notas da disciplina na plataforma Moodle.
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Com base nestas informagdes, foi desenvolvido um modelo de sugestdes de melhoria
para a plataforma Moodle para auxiliar na identificacdo de evasdao o qual tem um termdémetro
de evasdo, com o objetivo de identificar as faltas dos estudantes e comunicar o professor da
disciplina para que entre em contato com esse aluno e verifique o motivo que este estudante
esta tendo estas faltas. Esse discente pode ter dificuldades com o contetido e estar com receio
de perguntar, os feedbacks da tutoria estar demorando muito, desestimulando estes alunos.
Para que o modelo de sugestdes de melhoria aponte os riscos de evasdo, ¢ necessario que o
professor lance a data de inicio e encerramento da disciplina e quantas faltas este aluno pode
ter. A partir disso, ¢ gerado o termOometro que serd alimentado em cada aula com as presengas
ou faltas.

A especificacdo do termOmetro ¢ definida de acordo com a % de faltas permitidas na

disciplina, da seguinte maneira, como pode ser visto na Figura 1.

FIGURA 1. Termometro de evasao

21a25- Critico
16 a 20 - Atengio

11a15 - Regular

0a10- Otimo

Fonte: As autoras (2023).

Na primeira aula o termometro identifica os estudantes que nunca acessaram a
disciplina, e encaminha uma mensagem diretamente a estes alunos com as orientagdes para o
primeiro acesso, as orientagdes sobre a rota de aprendizagem da disciplina (foruns de avisos
sobre a disciplina, datas de atividades e avaliacdes) e como responder a chamada. Conforme
as aulas vao acontecendo o termdmetro vai monitorando a frequéncia dos estudantes na
disciplina bem como as suas notas. Caso os estudantes tenham muitas notas abaixo na média
na disciplina, este aluno pode estar com dificuldade em relagdo ao contetido, um indicador
que este aluno pode vir a evadir no futuro.

Sendo assim, o modelo faz um levantamento dos alunos que estdo com as notas
abaixo da média e encaminha ao professor e/ou aos tutores, para que este possa acompanhar a
situagdo destes alunos e entrar em contato com eles para esclarecer duvidas, orientar quanto

aos proximos passos que serdo tomados na disciplina.
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No andamento da disciplina, o professor vai receber do termometro mensagens sobre
a situagao dos estudantes, e se necessario, o gestor também receberd mensagens dos alunos
com risco de evasdo daquela disciplina. Ao finalizar a disciplina, o termOometro ird emitir
relatorios dos alunos, tanto da frequéncia, quanto das notas para o professor e gestor, para que
possam avaliar como foi o andamento da disciplina.

Ao término desta pesquisa observou-se que, além dos achados encontrados no
decorrer deste trabalho e o desenvolvimento do modelo de sugestdes de melhoria para a
identificagdo de riscos de evasdo. E necessario que algumas agdes sejam realizadas por parte
da coordenagdo das disciplinas transversais — PRPPG, professores, tutores/monitores e alunos
para que contribuam também para a diminui¢ao dos indices de evasdao. Recomendagoes:

e Envio do material para postagem com antecedéncia pelos professores titulares e
convidados;

e (Correcao do contetudo (se ha erros);

e Postagem do Material das aulas com antecedéncia na plataforma;

e A oferta das disciplinas em horarios alternativos;

e Maior niimero de tutores/monitores para auxiliar os professores nas disciplinas;

¢ Quantidade adequada de atividades e avaliagdes;

e Melhorar a forma que ¢ realizada as chamadas (os alunos encontraram muitas
dificuldades em responder a chamada no formato atual);

e Diminui¢do do horario das aulas (mas nao na carga horaria da disciplina);

e Desenvolvimento das disciplinas com conteido dindmicos, em que possa atender
todos os estilos de aprendizagem;

e Maior acompanhamento dos alunos com dificuldades (analisar as notas, se possivel);

e Disponibilizar mais canais de interagdo para que os estudantes possam esclarecer suas
duvidas;

e Rapidez e disponibilidade dos professores e/ou tutores/monitores para responder as
duvidas e feedback aos estudantes;

e Melhoria na infraestrutura tecnologia por parte da IES para melhor transmissdo das
aulas;

e Os estudantes precisam ter infraestrutura teoldgica minima para que consiga assistir as
aulas remotas;

e Rever os fatores burocraticos que mais causam a evasao dos estudantes;
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e Maior engajamento do professor orientador no acompanhamento no decorrer das

disciplinas que o estudante cursa.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa foi realizado um levantamento por meio da revisdo da
literatura e mapeado os diversos fatores de risco que podem levar os estudantes a evadir das
disciplinas. Alguns destes fatores podem ser identificados com antecedéncia e se tomadas as
medidas e providencias corretas, pode evitar que estes alunos evadam. J& outros fatores,
infelizmente nao hd como prover, exemplo disso, ¢ uma doenca que este aluno possa ter e
precise abandonar a disciplina para realizar tratamento.

No desenvolvimento desta pesquisa, foi identificado o perfil dos estudantes evadidos
bem como quais foram as principais causas que levaram estes estudantes a desistir € o que
poderia ter sido feito para evitar esta evasdo. Destaca-se que a maioria dos alunos evadidos
relatou que desistiu por dificuldades em gerir o tempo. Muitos destes estavam matriculados
em outras disciplinas em seus respectivos programas € ndo conseguiram dar continuidade com
as disciplinas transversais.

Destaca-se ainda que, foi possivel identificar por meio dos logs, a existéncia de um
padrdo de comportamento dos estudantes evadidos nos acessos as disciplinas dentro da
plataforma Moodle. Um dos fatores que chamou a aten¢do no padrdo de comportamento foi
que os estudantes evadidos nao acessam aos foruns de avisos das disciplinas transversais.
Sabe-se que apds as postagens nos foruns, ¢ encaminhado uma copia da mensagem do férum
para o e-mail dos estudantes, porém, os estudantes podem desativar estas notificagdes e nao
receber.

Por outro lado, percebeu-se um comportamento curioso dos estudantes evadidos apos
o encerramento das disciplinas transversais. Alguns destes discentes voltaram a acessar as
disciplinas e ver o material das aulas, comprovando assim a importancia do contetido das
disciplinas transversais para o desenvolvimento académico destes alunos.

E importante salientar que s6 foi possivel identificar os quatro padrdes de
comportamento devido a andlise dos logs. Sendo assim, foi criado o modelo de sugestdes de
melhoria na plataforma, bem como as recomendagdes para que possa ajudar aos docentes,
tutores/monitores na identificacdo destes fatores e possam realizar intervengdes e/ou medidas

que evitem a desisténcia destes discentes.
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Ao término desta pesquisa, constatou-se que embora, no inicio do projeto das
disciplinas transversais, a resisténcia fosse grande, a PRPPG considera um sucesso
conquistado, pois ¢ cada vez maior a participa¢do e envolvimento por parte dos alunos e de
outras IES parceiras. Sendo assim, se espera um amadurecimento destes estudantes para o

processo em si, que exige muita disciplina, empenho e dedicacio.
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