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RESUMO

Este trabalho discute o uso de uma ferramenta de apoio a Educacdo a Distancia que
utiliza um Sistema de Video-Férum e um Sistema de Reputacdo Virtual. Diante do
acelerado processo de desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo — TICs, o Sistema de Video-Férum tende a aumentar o nivel de
aprendizagem nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, através das discussdes 0
Sistema de Reputacdo Virtual e assegura uma maior qualidade e confiabilidade das

discussoes.

ABSTRACT

This work presents a support tool in the Distance Education which uses a Forum-
Video System and a Virtual Reputation System. Before this accelerated process of

development of Information and Communication Technologies — TICs, the Forum-
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Video System tends to rise the level of learning in the Virtual Enviroments of
Learning, at the same time the discussion way provides a better assimilation and the

Virtual Reputation System assures a bigger quality and thrustworthy discussions.

1. Introdugéo

Na sociedade atual uma ampla parcela de individuos comeca a se adaptar as
tecnologias que se desenvolvem em um ritmo bastante acelerado, facilitando o processo de

globalizagéo.

As metodologias de Ensino/Aprendizagem ndo poderiam ficar fora dessa
“Revolugdo”. Em uma sociedade em que o conhecimento ¢é valorizado, faz-se necessario
facilitar-lhe o acesso, rompendo as barreiras do Espaco e do Tempo, atendendo as
necessidades de cada individuo.

A Educagéo a Distancia com sua metodologia, que permite ao aluno “montar” seu
proprio horario de estudos, visando a um aprendizado de qualidade, facilita a vida de uma
boa parcela da sociedade. Isto acontece porque é flexivel o bastante para atender aqueles
que ndo possuem tempo de se deslocar a um centro universitario, bem como os que residem

nos mais longinquos lugares do territorio nacional.

Diante de toda evolucdo das ferramentas que auxiliam no processo de ensino a
distancia, é proposto um Sistema de Video — Férum, visando ganhos significativos nos
niveis de aprendizagem, tendo em vista que os sistemas tradicionais de Forum ndo
favorecem o aprendizado. Assim, buscamos discutir o processo de aprendizagem por meio
de Ambientes Virtuais e quais os impactos do uso de um Sistema de Video — Férum nesse

contexto.
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O Sistema de Video-Forum é uma poderosa ferramenta no processo de construcao
do conhecimento, conforme Viroga (2006):

O Video-Férum é um espaco em que os participantes podem
mostrar o que pensam e produzem, de maneira estimulante porque faz os
mesmos pensarem sobre o que foi exibido. O video-férum revela como os
aprendizes enxergam e lidam com o conhecimento. A variedade de temas,
aliada a criatividade, indica que a linguagem audiovisual é um importante

elo de dialogo entre todos.

Além da presente secdo, o restante do artigo esta dividido da seguinte forma: na
Secdo 2 ¢ feita uma sucinta analise do contexto da Educacdo a Distancia. Em seguida, na
Secdo 3 sdo analisados os processos de aprendizagem na visdo Construtivista de Piaget. A
Secdo 4 mostra a discussao acerca do uso de um Sistema de Video-Forum. Na Secdo 5
explicamos os Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Por altimo, a Secdo 6 traz as

considerac0es finais do artigo.

2. Educacéo a Distancia

No Brasil, a Educacdo a Distancia - EAD surge por volta de 1891, com a publicacdo da
primeira edicdo do classificado do Jornal do Brasil de um curso de datilografia por
correspondéncia. Contudo, tem-se como marco histérico a implantacdo das Escolas

Internacionais, por volta de 1904. No momento do seu surgimento, o Pais passava por uma
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crise na educagdo, desse modo ndo houve muito incentivo por parte do Governo nesse

seguimento.

Atualmente, a EAD desenvolve o seu papel na constru¢do do conhecimento, sem
medir as barreiras geogréaficas que separam alunos e professores. Uma das diferencas, em
relacdo ao seu passado é que nos dias atuais se utilizam novas ferramentas para a

disseminagdo do conhecimento, a exemplo da Internet.

Com o uso da Internet como meio principal no processo de ensino a distancia, a
forma de ensino / aprendizagem se tornou mais dinamica, favorecendo pontos importantes
dessa modalidade de ensino, como o Aprendizado Colaborativo e a Busca de Novos
Conhecimentos. Atualmente, existe uma vasta quantidade de ferramentas de auxilio a EAD:
Chats!, Féruns?, Videoconferéncia®, dentre outros. Todas as ferramentas apresentam suas
particularidades, sendo assim, proporcionam ganhos em qualidade no ensino; podemaos citar
o Sistema Moodle, que permite a criacdo de comunidades virtuais em Ambientes de
Aprendizagem, fazendo uso do modelo pedagdgico Sécio-Construtivista®. Contudo, para
gue a metodologia de Ensino a Distancia obtenha éxito, alunos e professores devem
reavaliar seus papéis nesse novo contexto, visando ao aprimoramento dos seus

conhecimentos e a incorporacao de novos significados que essa metodologia propde.

Infelizmente, a crise na educacédo brasileira ainda ndo foi superada. Atualmente, o
Pais possui cerca de 24 milhdes de pessoas analfabetas, sequndo dados do IBGE. Contudo,
a Educacdo a Distancia passou a ser vista de uma forma diferente. Hoje com todo o
desenvolvimento, a EAD reafirma que possui um papel significativo na disseminagdo do
saber, pois atraves da sua metodologia consegue romper as barreiras do Tempo e do

Espaco.

! Permite a comunicago sincrona, ou seja, uma comunicagio em tempo real entre pessoas, fazendo uso da

Internet.

2 Ambiente Virtual que permite a discussdo de determinados temas entre pessoas.

* Discussdo realizada entre pessoas em diferentes locais, em modo sincronico, fazendo uso da Internet.

* Modelo que visa & democratizac&o do acesso ao conhecimento, ao desenvolvimento da autonomia do aluno,

bem como o seu senso critico.
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3. Processo de Aprendizagem

Para a Educacdo a Distancia, a Internet ¢ uma espécie de “divisor de dguas”. Antes do
surgimento da Internet, o ensino a distancia era realizado através de sistemas de radio-
difusdo ou por correspondéncia. Apds o seu surgimento, a forma de estudo se tornou mais
dindmica, pois agora a educacdo conta com uma série de recursos computacionais que
facilitam o processo de ensino-aprendizagem.

Com esse meio de propagacdo tdo poderoso, a Internet, pode-se manipular a
informacdo de multiplas formas. Podem ser criadas comunidades para discutir temas

comuns aos grupos e com isso surgem as chamadas “Teias de Conhecimento”.

As Comunidades Virtuais podem ser formadas por pessoas que habitam em
diferentes locais da esfera terrestre, o que ndo implica que a comunicagdo ocorra em Tempo
Real® . A construcdo do conhecimento ocorre & medida que as discussdes véo surgindo e o0s
alunos vao participando. Assim, cada aluno, a partir do seu ponto de vista, comeca a avaliar
a sua forma de pensar, bem como a dos outros participantes e de forma argumentativa
avalia e exprime seus pensamentos. Essas discussOes favorecem seus participantes, pois
Ihes confere um senso critico que o ajudardo na construcdo de novos saberes. Com isso, a
visdo que uma certa parcela da populacdo tem a respeito dos foruns deve ser abolida, pois

se percebe que o conceito de forum vai além do que um mero somatorio de opinides.

Existe uma linha de raciocinio similar entre alguns pesquisadores:

Essas atividades podem contribuir para um alto nivel de
aprendizagem através da reestruturacdo cognitiva ou da resolugdo de

conflito, direcionando para novas formas de entendimento do material,

® Comunicagdo em modo Sincrono.
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como resultado do contato com novas ou diferentes perspectivas.
(JONASSEN, 1996)

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que
fazeres se encontram um no corpo da outro. Enquanto ensino, continuo
buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque
indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho,
intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda nédo

conhego e comunicar ou anunciar a novidade. (FREIRE, 1996).

Para Kant, o conhecimento ndo é uma qualidade inerente nem ao homem nem ao
objeto. Dessa forma, o conhecimento nasce através do processo de interacdo entre as duas

partes, esse processo é denominado Interacionismo.

Segundo Piaget, “o processo de constru¢do do conhecimento acontece na interagao
do Sujeito com o Objeto por intermédio do ciclo Assimilacdo — Adaptacdo — Acomodacao,
em movimentos continuos que resultam a cada ciclo em novas compreensfes de acordo
com a reflexdo sobre os resultados obtidos e a tomada de consciéncia sobre o que ele sabe
ou ndo”. Assim, o conhecimento engloba duas etapas, a exdgena e a enddgena. A primeira
é a fase da construcdo. A segunda é a fase da compreensdo, da abstracdo reflexiva. A
construgdo do pensamento tem inicio com uma sucessiva troca do sujeito com o meio,
mudando do nivel sensorio-motor ao operatorio-formal, em uma reorganizacao sucessiva

das estruturas mentais.

O desenvolvimento do pensamento s6 se verifica no processo de
interacdo. No entanto, nessa dindmica interativa, o0 sujeito do
conhecimento adquire primazia obre o objeto a ser conhecido, uma vez
que ele detém as condicBes basicas para que tal desenvolvimento ocorra,
quais sejam a maturacdo bioldgica e os mecanismos de adaptacdo e

organizacdo. Sobretudo, é principalmente através da agdo do sujeito
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individual (e ndo do meio sobre ele) que o conhecimento se estrutura.
(PALANGANA, 2001, p.84)

Nesse contexto vale ressaltar o papel de Papert, que trabalhou com Piaget em
meados da década de 1970. Ao retornar aos Estados Unidos, deu inicio ao desenvolvimento
do programa Logo, no MIT — Massachussets Institute of Technology revolucionou a
utilizacdo do computador como ferramenta docente, causando grande polémica ao afirmar
que o aluno pode aprender sem o auxilio do professor. Para ele, o papel do professor, no
processo de ensino e aprendizagem, ndo se resume em apenas avaliar o aluno, mas deve,
além disso, auxiliar o aluno de modo que ele perceba que tem capacidade de progredir
ainda mais.

Diante de toda essa discussdo supracitada, é possivel perceber quais premissas
devem ser consideradas no processo de desenvolvimento de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Ou seja, garantir aos usuarios do Ambientes ferramentas que permitam a
ele interagir ao maximo com o0s demais usuarios ao tempo em que lhe proporciona ganhos
extremamente significativos no nivel de aprendizagem, de uma forma dindmica e pratica, a
exemplo da ferramenta Moodle, que permite o desenvolvimento de um modelo

Aprendizagem Colaborativa.

4. Caracteristicas do Vorum

4. 1. Aprendizagem: Colaborativa X Cooperativa

A Colaboragdo e a Cooperacdo se preocupam com o trabalho em grupo e
ndo a cultura do individualismo e da competicdo, além de colocar o
estudante como agente ativo no processo de aprendizagem o que
consequentemente, o professor deixa de ser a peca central incentivando a
construcdo coletiva do conhecimento e ndo a transmissdo do mesmo (Gava

e Menezes, 2003, p.358).
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O professor devera estimular a aprendizagem colaborativa através de meios de
comunicacdo da EAD para que assim o aluno possa aprimorar suas aptidfes de
comunicacdo e socializacdo com seu ambiente de estudo virtual (PRATA, 2003).

Aprendizagem Colaborativa € um conjunto de métodos de aprendizagem para
utilizacdo em grupos, onde cada membro do grupo € responsavel pela contribuicdo, pela
sua propria aprendizagem e dos outros participantes com respeito e valorizacdo das
atividades de cada um. Assim juntos irdo construir o conhecimento compartilhado atraves
da cooperacéo entre individuos que tenham habilidades complementares. (Uma adaptacéo a
partir do (Nucleo Minerva) e (Panitz & Panitz ) citado por (Gava e Menezes,2003, p.358).

Na aprendizagem colaborativa o estudante se envolve mais por manter o sentimento
de integracdo com o grupo, caracteristica valorizada pelo mercado atual, que prefere
individuos preparados para trabalhar em equipe, contribuindo para uma “Inteligéncia
Coletiva”, gerada pela nova informagao.

Aprendizagem Cooperativa € uma técnica onde 0s estudantes se ajudam no processo
de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e do professor para aprender
determinado assunto, afirmado por Smyser, citado por (Gava e Menezes , 2003, p. 358). Ela
promove um ambiente em que o estudante se envolve a fazer coisas e a refletir sobre o que
esta fazendo.

Quando ndo hé interacdo, ndo podemos falar sobre nossas idéias e nem ouvir 0 que
0s outros tém a dizer sobre elas. Devem-se incentivar os estudantes a terem suas proprias
opinides, expob-las e defendé-las, e também aprender a ouvir contraposicdes, sugestdes,
opinides, ideias diferentes e opostas as nossas, envolver na busca de solucdes,
aprendizagens e construcdo do conhecimento, reconstruindo os nossos conceitos se for o
caso.

A cooperacdo na educacdo é o ato de co-operacdo entre o computador e 0s
estudantes na execucado de alguma atividade, pois estes estardo compartilhando informagdes

de forma que cada aluno tenha a percepcéo das atividades de outro aluno ou grupo. Mesmo
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cada aluno executando suas tarefas de forma independente, eles estardo comunicando suas
atividades a outros alunos, permitindo que os demais possam fazer comentarios sobre elas e

evitando duplicacdo de comentario, ja que o aluno estara atento as acdes dos outros colegas.

Como pudemos perceber, os termos “Cooperagdo” e
“Colaboracgdo” se confundem muito, ¢ por isso muitas vezes sdo usadas
como sinbnimos, enquanto outros escolasticos usam esses termos
distintamente de acordo com o grau de divisdo do trabalho. Na
cooperacdo, 0s parceiros dividem o trabalho, resolvem sub-tarefas
separadamente e entdo unem os resultados parciais em um trabalho final.
Na colaboragdo, os parceiros fazem o trabalho “juntos”. (Miyake, 1986,

citado por DILLENBOURG, 1999, p.11, e traduzido por Ramos).

4.2. Comunicacdo: Assincrona X Sincrona

A Comunicacdo é um meio de troca de informacdes, transmissdo de idéias, que faz
com que as pessoas tenham contato com o "saber ou conhecer sobre algo™ e/ou une pessoas
nessa comunicacgéo. (Rubiane, 2005).

Através da Internet podemos realizar o intercdmbio da informacdo de forma
interativa, pelos tipos de comunicagdo dentro da area tecnoldgica: assincrona ou sincrona.

A comunicacgdo sincrona exige que os envolvidos estejam sincronizados dentro de
um mesmo periodo de tempo (Martins, Ferrari, Geyer (2003, p. 474)), ou seja, 0S
envolvidos precisardo estar simultaneamente participando da interagcdo. Assim o professor
sentird dificuldade de coordenacdo por ndo ter controle e nem acompanhamento da
participacdo e do rendimento do aprendiz. Isso impossibilitara do professor selecionar as
informacdes relevantes. Conforme o Ultimo. E por isso que os sistemas de Educacdo a
Distancia preferem priorizar 0 uso da comunicagdo assincrona, utilizando grupos de

discussao, grupos de interesse, férum, por exemplo.
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A comunicagdo assincrona permite aos participantes lerem, refletirem e
responderem com independéncia, a qualquer hora e em qualquer local, viabilizando a
interacdo de todos. Sendo assim, as informacgfes sdo armazenadas e acessadas em tempos

diferentes.

Conforme (Harb et al, 2003), as conversas assincronas podem reduzir a participacao
desigual dos estudantes por ndo existir barreiras de interrupcdo, fazendo com que as
pessoas possam se expressar de maneira livre, sem a interrup¢do que na sincronicidade
existe. Isto tornou mais facil a participagdo e reduziu o “bloqueio de participagdo” (Togneri
et al, citado por Harb et al (2003, p. 230)) dos estudantes, ja que as idéias podem ser

registradas tdo logo sejam produzidas.

4.3. A importancia de Comunicacéo, Colaboracéo e Coordenacéo

Para que o objetivo de groupware seja atingido, o primeiro obstaculo é vencer o
isolamento e a distancia entre cada membro de uma equipe de trabalho, isto é conseguido
através da comunicacdo. Do ponto de vista tecnolégico, estabelecer comunicacao significa
estabelecer ligagOes entre os participantes de um grupo e desses participantes com o seu
espaco de trabalho coletivo (Aradjo, 2000). A gualidade da comunica¢do entre os membros
de um grupo vai depender da existéncia e da potencialidade destas ligacdes. Considerando a
questdo temporal, a comunicacdo pode ser estabelecida de forma sincrona ou de forma
assincrona. Na comunicagéo sincrona as interagdes ocorrem em tempo real, enquanto que
na comunicagao assincrona a comunicagdo ocorre em momentos diferentes.

O segundo obstaculo ¢é fazer com que os membros do grupo colaborem entre si. A
idéia de colaboracdo necessita que pessoas trabalhem juntas e concordem sobre as acOes
tomadas, isto difere a colaboracéo de outras idéias como a interacdo e o compartilhamento.

Considere a diferencga entre dirigir em um comboio e dirigir no transito de uma cidade
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(Grosz,1996) citado por (Raposo, Magalhdes e Ricarte,1999). No primeiro caso, 0S
motoristas tém algum sistema de comunicagdo pré-estabelecido e um objetivo comum que
depende do sucesso dos outros motoristas nas suas tarefas, pois todos os carros devem
chegar ao destino, se algum carro necessitar de ajuda, certamente 0s outros 0 socorrerao,
caracterizando assim uma colaboragdo. Por outro lado, dirigir no transito de uma cidade
ndo ha colaboracdo, hd apenas interacdo entre os motoristas, pois ndo ha planejamento
prévio das tarefas e o sucesso de cada motorista em atingir seu objetivo ndo depende do
sucesso dos demais.

Apesar de a idéia de colaboracdo enfatizar que es pessoas devam trabalhar juntas e
concordando nas acOes tomadas, ela nem sempre é feita de forma harmoniosa. A
coordenacao € vital para garantir a eficiéncia da colaboragéo, pois sem ela os participantes
podem se envolver em tarefas conflitantes e repetitivas. A coordenacdo é definida por
(Malone, 1990) citado por (Raposo, Magalh&es e Ricarte, 1999) como o "ato de gerenciar
interdependéncias entre as atividades realizadas para se atingir um objetivo”. Sem
coordenacao uma equipe de programadores pode entrar em conflitos sobre qual tecnologia
utilizar ou repetir codigo excessivamente como, por exemplo, num projeto grande e
distribuido, varios programadores podem estar desenvolvendo uma mesma classe para
enviar e-mail.

Um bom exemplo sobre a aplicacdo das caracteristicas de comunicacao,
colaboracdo e coordenacdo é um jogo de futebol, onde os jogadores sdo 0os membros do
grupo e a comunicacdo falada ou através de gestos ocorrem entre jogadores, técnicos e
juizes. O aspecto da colaboracdo se da através do objetivo de vencer a partida. O
responsavel pelo processo de coordenacdo da equipe fora do campo é o técnico, que
procura utilizar os membros da equipe da melhor forma possivel conforme a necessidade
em determinado momento da partida e, dentro do campo, o responsavel por essa

coordenacao € o capitdo do time.
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5. Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA

Com todo o avango nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo — TICs,
percebe-se um acentuado crescimento no ndmero de cursos a distancia assistidos por
computador, os chamados E-Learning e E-Trainning. Assim, tanto alunos quanto
professores buscam nos AVA ferramentas que facilitem o méaximo a producdo do
conhecimento. Ao contrario do que muitas pessoas pensam, o foco ndo deve ser
exclusivamente no AVA, e sim nos usuérios que irdo utilizar o Ambiente Virtual.

Outro fator relevante € que as tecnologias sdo apenas “meios”, o que indica que nao
serdo elas que irdo modificar ou revolucionar a Educacdo a Distancia, mas a forma como
estdo sendo utilizados pode proporcionar resultados de extrema significancia. Tanto 0s
alunos quanto os professores devem reavaliar seus papéis, enquanto membros de uma
comunidade virtual e desenvolverem novas competéncias com a finalidade de atender aos

parametros propostos por esses novos ambientes de ensino-aprendizagem.

Em verdade, mais do que a adocdo de uma nova modalidade ou ferramenta
pedagodgica, 0 que se propde é a adocdo de uma inovacdo no ambiente de ensino-
aprendizagem, o que exige uma mudanca na forma como sdo ministradas as aulas ou

qualquer outra atividade que venha a ser exercida em um ambiente de ensino a distancia.

O uso dos Ambientes Virtuais € de significativa relevancia, pois ao tempo que
facilitam a disseminacdo do conhecimento, favorecem o aprendizado colaborativo, pois
permite aos seus usuarios construirem o conhecimento com base no seu ponto de vista e
dos demais usuarios. Esse processo faz com que o usuario reflita sobre a sua forma de

pensar, bem como a do outro, resultando em um processo argumentativo.
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Contudo, a forma como esses Ambientes trabalham ndo permitem ao aluno um
aprendizado significativo, pois conforme (Medeiros, 2006): Uma pessoa aprende 10% do
que I&; 20% do que escuta; 30% do que Vvé; 50% do que Vvé e escuta; 70% do que discute

com as outras pessoas; 80% do que experimenta.

5.1 Sistema de Video — Forum

O acelerado desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do —
TICs vem favorecendo o desenvolvimento paralelo de ferramentas que auxiliam o Ensino a
Distancia. Com o uso da Internet como ferramenta de apoio a educagdo, 0s Ambientes de
Aprendizagem ultrapassaram os limites das salas de aula, levando a que se repense 0

conceito de “sala de aula”, que passa a ter uma conota¢do de dimensdes globais.

Com isso surge nesses Ambientes o Aprendizado Colaborativo, como resultado da
interacdo entre os membros do grupo, dimensdo impensavel de ser alcancada antes, mas

gue no mundo contemporaneo passa a ser corriqueiro.

Tais ambientes de aprendizagem favoreceram a formagdo de comunidade
de aprendizagem, ao permitirem a interacdo recursiva e recorrente,
intencional e consciente entre alunos e professor (agentes); situados num
cenario rico de mediadores (ferramentas, signos, modelos, métodos,
teorias) e artefatos, permeados por habitos culturais, histéria, regras, leis e
procedimentos. [JONANSSEN & LAND, 2000, p. 7].

Analisando o contexto atual, percebe-se a relevancia de um Sistema de F6rum, ou
seja, um ambiente virtual que permite a discussdo de forma assincréna, de determinados
temas, entre os usuarios de um Ambiente de Aprendizagem Virtual — AVA. Sua
importancia é justificada por permitir avaliar a capacidade de argumentacao do individuo,
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bem como por favorecer o mesmo agregando valores que sdo obtidos a partir de um
processo de avaliacdo que o proprio usuario faz acerca da sua forma de pensar e também a

forma como os demais usuarios pensam.

Aspecto relevante a ser considerado, igualmente, quando se aborda a tematica dos
AVA ¢ a ressignificacdo do conceito de tempo e de todas as suas formas de medicéo e

ritmo.

Em um AVA que faz uso dos Sistemas de Férum tradicionais, ou seja, 0s sistemas
que utilizam discussdes em modo texto, a clareza e objetividade das mensagens nem
sempre sdo obtidas por uma série de fatores, como: possiveis erros gramaticais,
redundancias, uso de linguagem cifrada, cujo cddigo ndo é de dominio universal, dentre

outros fatores.

O uso de um Sistema de Video — Forum, nesse contexto, tende a suprir algumas
dessas lacunas deixadas pelo sistema tradicional, pois agora as discussGes ocorrem em
modo Audio-Visual, o que favorece um melhor aprendizado e uma maior qualidade e
confiabilidade nas discussdes. Assim, acreditamos que com o sistema proposto, o aluno tera
enriquecida sua possibilidade de reter a aprendizagem, uma vez que lhe estara disponivel a

visdo, a audicdo e 0 espaco para a discussao.
5.2 Vorum

Com o intuito de obter ganhos significativos nos niveis de aprendizagem em
ambientes virtuais de aprendizagem, surge o Sistema Vérum®, um sistema de forum que, ao
contrario dos sistemas atuais, funciona com a troca de Video-Mensagem. Assim, é possivel

elevar significativamente os ganhos em produtividade no Ensino a Distancia mediada por

® \/6rum é o nome da ferramenta em desenvolvimento.
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Computador. Além do Sistema que permite a troca das Video — Mensagens, é importante o
uso de um Sistema de Reputacdo Virtual para garantir maior confiabilidade nos materiais

postados.

O Sistema mencionado funciona de forma bem semelhante aos Sistemas de Forum
tradicionais. O professor ou outro usuario que possua um nivel de reputacdo virtual
elevado, “abre” uma discussdo dentro de um determinado contexto, ou seja, uma discussao
tem por obrigacdo de pertencer a uma determinada matéria. Assim, todos os alunos que
cursam essa matéria possuem 0 acesso a essa determinada discussdo. Essa discussao possui
uma temporalidade, ou seja, as mensagens que irdo ser avaliadas devem ser postadas dentro
do prazo de “validade”, isso ndo impede que a discussd0 prossiga ap0s o periodo de

avaliacdo.

Para responder a uma determinada discussdo, o usuario envia um video, que pode
ser capturado pela sua Webcam ou até mesmo um video ilustrativo, podendo enviar uma
mensagem textual em anexo. Essas mensagens passam por um processo de avaliacdo, que é
realizado pelo usuario que iniciou a discussdo. Dessa forma, 0s usuarios que participaram
da discussao recebem seus créditos que formam sua reputacdo virtual. O nivel de reputacédo
é diretamente proporcional ao poder de interacdo do Sistema, ou seja, se 0 USUArio possui
uma reputacéo elevada, ele possui o poder de abrir uma discusséo; da mesma forma, se o
usuario fizer algo que venha a prejudicar o andamento da discussdo, essa permissao lhe é
negada. Isso é bastante importante, pois desperta no usuario a vontade de buscar o

conhecimento e compartilhar com os demais participantes.

5.3. Aspectos de Implementacéo

O sistema Vorum esta construido sobre um servidor de banco de dados, por ter a
necessidade de processar seus dados num sistema cliente-servidor, que contenha o
armazenamento de dados como histéricos da reputacdo dos usuarios: alunos, detalhes das
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video-mensagens, registros dos boletins informativos, dados de usuérios: alunos e
professor-moderador. E muito importante que estas informagdes estejam em um banco de
dados, pois os niveis de informacgdes poderdo sofrer alteracbes a cada hora, e todos 0s

usuarios do Vorum precisam ter acesso as informacdes atualizadas.

5.3.1. Caso de Uso

Na modelagem do Sistema foi utilizada a UML (Unified Modeling Language). Os
Casos de Uso’ foram utilizados na fase de Levantamento ¢ Andlise de Requisitos do
sistema, servindo de consulta durante todo o processo de modelagem, e de base para os

demais diagramas. A figura 1, a seguir, mostra o diagrama de Caso de Uso do Vorum:

. =<include=»
/— """" Postar_Video_mensagem

%R <7 ==<extenc>>
Usuario
Exibir_Boletim
/“ \\.

Aprendiz  Professor-Moderador

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso

5.3.2. Telas do Vérum

As figuras abaixo mostram algumas telas do prot6tipo do Vorum em
funcionamento:

7 Internamente, um caso de uso é uma seqiiéncia de agdes que organiza o comportamento esperado pelo sistema, assim
este diagrama identificara as fungdes do sistema e seus respectivos responsaveis, através dos atores, para que assim
possamos entender as regras do negdcio (Matos, 2003).
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Vorum

Disciplinas

Acesso ao Sistema

Usuario:

Figura 2. Tela do Login

Video Forum

Novo Topico

:
;

Testando agora a questdo de nada mals porque tudo estd funclonando

Testando o uso da Insercdo para video forum

Tudo relacionado a desenvolvimento, Ruby, JAVA, pythan

Problemas relaclonados diretamento ao hardware coma, problemas nos monitares placas, processador etc.

Figura 3. Tépicos postados
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Respondendo ao topico Comércio Eletronico

Titulo da resposta:
Inserindo video
Video

Selecionar Arquivo | @ MOV00004.3gp
Resposta:
Uma leve descricio do video

Figura 4. Postando Video

Testando insergédo de topicos

Responder Voltar

Insandsadsadsa

dsadsadsadsa

Alguma coisa

Testando convertendo o video

Figura 5. Videos postados

6. Consideracdes Finais

Percebemos que toda e qualquer evolugdo busca o aprimoramento de algum objeto
concreto ou da forma como alguma coisa € desenvolvida. No contexto da Educacdo a

Distancia, toda a evolucéo sofrida por essa metodologia de ensino acompanha em paralelo
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o0 desenvolvimento tecnoldgico, buscando sempre ferramentas e métodos que facilitem e

simplifiqguem o processo de Ensino/Aprendizagem.

Atualmente, sdo inUmeras as ferramentas que auxiliam no processo de Educacéo a
Distancia, contudo como supracitado no presente artigo € observada uma lacuna nos
Ambientes de Virtuais atuais, isso se deve ao fato de que, conforme Medeiros (2006): Uma
pessoa aprende 10% do que 1€; 20% do que escuta; 30% do que Vvé; 50% do que Vvé e
escuta; 70% do que discute com as outras pessoas; 80% do que experimenta. Desse modo, é
possivel que com o uso de Sistema de Video — Férum, o processo de Ensino/Aprendizagem
alcance proporgdes de extrema significancia, pois vai possibilitar ao usuario um maior nivel

de interacdo e, conseqiientemente, um melhor aprendizado.

Assim é importante salientar que a pesquisa ndo se encontra concluida, desse modo
ainda nao foi possivel realizar os devidos testes e avaliagdes para comprovar a total
eficiéncia do Sistema Vorum. Mesmo assim, diante de toda a fundamentacdo teérica é
possivel observar a dimensdo de sua contribuicdo como uma ferramenta que tem objetivo
proporcionar ganhos nos niveis de aprendizagem em Ambientes de Educacdo a Distancia

na medida em que aparece ao usuario como uma ferramenta de simples utilizacéo.

Como o grande fluxo de informagdes compartilhadas nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, a confiabilidade nas informacdes é cada vez menor, propde-se como
trabalho futuro um Sistema de Reputacdo Virtual utilizado no Vorum. Assim, ao tempo que
0s Ambientes de Aprendizagem facilitam a democratizacdo da informacdo, abrem uma
lacuna na questdo da qualidade da informacéo, pois os Ambientes estdo sujeitos ao uso mal
intencionado ou mal informado, o que acarreta 0 compartilhamento de informacdes erradas
ou de qualquer outro tipo de material que venha a prejudicar o bom funcionamento do

Ambiente de Aprendizagem.

O Sistema de Reputagdo Virtual, semelhante a outros sistemas de recomendacéo,
vai servir para garantir uma maior confiabilidade das respostas e dos demais materiais que

0s usuarios enviam nas discussdes. Esse Sistema de Reputacdo Virtual devera ser baseado
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nos créditos obtidos pelos usuérios durante a sua interagdo no Sistema, ou seja, de inicio o
aluno apenas participa enviando as suas opinides em forma de Video-Mensagem, a medida
que sua participacdo € pontuada de forma positiva e 0 usuario atinge um certo nivel de
reputacao, o Sistema lhe confere a permissao de criar discussfes que tenham como objetivo

enriquecer o Ambiente de Aprendizagem.
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