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RESUMO

A revolucéo tecnoldgica da segunda metade do século XX gerou uma enorme demanda
por informacédo, a qual o contador é responsavel por suprir, no que se refere a situacéo
financeira e patrimonial das empresas. As micro, pequenas e médias empresas
encontram na contabilidade uma ferramenta ndo sé para se manter dentro das leis
tributarias e societarias, mas também para obter as tdo necessarias informacfes que
auxiliam na tomada de decis@es. Por ser invidvel para muitas dessas empresas manterem
um departamento interno de contabilidade, os escritérios contabeis emergem como uma
alternativa. O objetivo desse artigo é estudar o caso de um escritério contabil
localizado no bairro do Ipiranga em Sdo Paulo, a fim de determinar como se da a
atuacdo do contador como prestador de servigos contdbeis as empresas de qualquer
porte, demonstrando como é o mercado de trabalho para esse profissional, dentro da
perspectiva dos escritorios de contabilidade. Esse estudo foi apresentado como parte da
disciplina Projeto Integrado | do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade

Metropolitana de Santos - UNIMES.
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1. INTRODUCAO

A revolucéo tecnoldgica da segunda metade do século XX marcou o inicio da era em
que vivemos: a era da informacéo. Na atualidade, é imprescindivel obter informacéo de
qualidade para auxiliar a tomada de decisbes dentro das empresas e se manter
competitivo no mercado globalizado, no qual ndo basta apenas oferecer o melhor
produto ou servico, é necessario apresentar algum diferencial e tracar estratégias para

se sobressair a concorréncia.

As tecnologias da informacdo mudaram a maneira como as empresas operam e
afetaram todo o processo produtivo, além de terem reformulado, como um todo, 0s
produtos e servicos oferecidos pelas empresas, como ja previa Porter e Millar (1985).
Para se manterem competitivas, as empresas estdo inovando constantemente,
investindo na obtencdo e analise de informagdes como um meio de alcancar tal
inovacdo. Nesse contexto, o trabalho do contador € importante, pois auxilia na
organizacdo e obtencdo de informacgOes sobre as finangas e a situagdo patrimonial das
empresas, a fim de fornecer subsidios para que as decisdes sejam tomadas

conscientemente.

H& uma tendéncia de aumento na demanda por servi¢os contdbeis pelas micro,
pequenas e médias empresas, que deixam de manter a sua contabilidade em ordem
apenas por motivos tributarios, para fazer uso da contabilidade como uma ferramenta
para obter informagdes que auxiliam na gestdo, visando o0 crescimento e a
competitividade. Na pesquisa feita por Miranda, Freire e Saturnino (2009), por
exemplo, 70% dos entrevistados estdo dispostos a pagar mais aos seus contadores se
esses lhe oferecerem informac6es que permitam gerenciar melhor o seu negocio e 67%
manteriam o0s seus contadores mesmo se 0 recolhimento dos impostos fosse
simplificado. Embora tal pesquisa ndo seja representativa para as micro, pequenas e

médias empresas em geral, ela exemplifica uma tendéncia da sociedade atual.



|
t Aten®

Revista Digital de Gestao & Negécios

el BN S

Para muitas micro e pequenas empresas ndo € viavel contratar um contador para fazer
sua contabilidade, pois em muito casos tratam-se de empresas familiares ou ndo ha
tanto trabalho contébil que justifique a contratacdo de um funcionario para fazé-lo. Em
busca de auxilio contabil, muitas dessas empresas recorrem aos escritérios contabeis
ndo somente para manter-se dentro das leis tributarias e societarias, mas também para
obter informacdes importantes para o gerenciamento da empresa. Com a crescente
demanda de servigos contébeis, os escritorios de contabilidade tornaram-se alternativa
para micro e pequenas empresas, e pessoas fisicas obterem esses servigos para as mais

diversas finalidades.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade de Séo Paulo (CRCSP), um escritério

individual de contabilidade se caracteriza:

“quando o profissional da contabilidade, embora sem personifica¢do juridica, execute suas
atividades em local préprio, com empregado(s), e independentemente do nimero de empresas ou
servigos sob suaresponsabilidade.” (CRCSP, 2012).

Maior segmento do mercado dos servicos contabeis, 0s escritérios de contabilidade séo
uma opcdo para contadores que desejam seguir carreira fora do ambiente corporativo, e
empresas que ndao possuem um departamento interno de contabilidade. Pessoas fisicas
fazem uso de seus servigos, em geral, somente para auxilio com o imposto de renda,
em grande parte, por ndo conhecerem seus servigos e 0 quanto eles podem também

auxiliar na organizacéo de suas financas.

Esse artigo tem por objetivo analisar o caso de um escritério de contabilidade
localizado no bairro do Ipiranga na cidade de S&o Paulo, que chamaremos de KDA
Servigos Contabeis. A andlise serd dividida em duas partes: descrigdo do escritorio,
seus servicos e seu planejamento estratégico. Com tal estudo, espera-se poder
determinar como se da a atuacdo do contador como prestador de servigos contabeis
para empresas de qualquer porte, qual a sua contribuicdo para as empresas que 0

contratam e 0 que é o mercado de trabalho para este profissional.
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Esse estudo foi realizado como parte da disciplina Projeto Integrado I, do segundo
semestre do curso de Bacharelado em Ciéncias Contdbeis da Universidade
Metropolitana de Santos - UNIMES. A préatica pedagdgica do Bacharelado em
Ciéncias Contabeis da UNIMES busca o desenvolvimento de competéncias e a
capacidade de integracdo das disciplinas que compdem sua grade. Portanto, é
fundamental ao discente dominar essas competéncias e aplicar os contetdos
aprendidos em uma situacdo-problema que devera ser analisada sob o0s aspectos da
contabilidade e o papel do contador. A integracdo das disciplinas do curso possibilita
ao discente a oportunidade de compreender na pratica o objeto de estudo sob uma
perspectiva holistica (PAUL, 2015).

Com a apresentacdo desse caso, espera-se dar uma visdo geral de como funciona um
escritorio contébil, apresentando uma analise sobre a dimensdo e caracteristicas do
mercado em que estdo inseridos, além de um exemplo de estratégia para tais
estabelecimentos, a fim de se entender melhor como funcionam, proporcionando aos
discentes um primeiro contato com o mercado de trabalho do contador. Tal estudo ndo
visa analisar todos 0s aspectos dos escritérios de contabilidade, mas apresenta o seu

funcionamento e perspectivas como um todo.

2. KDA SERVICOSCONTABEIS

A descricdo do escritdrio KDA Servicos Contabeis seréa feita sob varias perspectivas, a
fim de criar uma ideia geral do ambiente que o escritério esta inserido e de sua
estrutura, servigos e clientes. Tratar-se-a de sua trajetoria e da histéria da regido onde
esta localizado e de seus recursos materiais, humanos, financeiros e tecnologicos.
Serdo apresentados 0s seus principais servicos, clientes e concorrentes, alem de suas

estratégias de marketing e captacdo de novos clientes.

O escritdrio alvo desse estudo esta localizado no bairro do Ipiranga, na cidade de Sé&o
Paulo. O bairro do Ipiranga, que possui tal nome devido a um riacho homénimo, é um

dos bairros mais antigos de S&o Paulo. E um bairro de classe média conhecido por
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abrigar importantes pontos turisticos da cidade, como o Museu do Ipiranga e o Parque
da Independéncia, além de ter sido o local onde foi proclamada a independéncia do
Brasil em 1822. Segundo o Censo do IBGE, possui uma populacdo de 94.787
habitantes e ocupa a 502 posi¢do entre os bairros mais populosos da cidade (IBGE,
2011).

Fundado no ano de 1975, o escritorio é tradicional e conhecido na regido. Esta
atualmente dividido em seis departamentos: fiscal, pessoal, contabil, triagem,
reparticdo e juridico. Todos os departamentos estdo integrados para melhor atender os
clientes e agilizar a solucdo de problemas que ocorrem no dia-a-dia. Ele esta instalado
em um sobrado proprio com onze salas, onde cada contador possui a sua propria sala.
H& também uma copa para os funcionarios e uma sala de recepcdo com &gua e café,

além de entretenimento (revistas) para os clientes que aguardam para ser atendidos.

Entre os recursos materiais que o escritorio possui destacam-se 0s materiais para
escritério que sdo essenciais para a pratica contabil; telefone fixo e radio Nextel, vitais
para a comunicacdo com o0s clientes; computadores e impressoras que facilitam as
atividades contabeis; ar condicionado que propicia um ambiente mais agradavel para o
trabalho; e uma televisdo. Um total de 36 pessoas, divididas em analistas e contadores,
trabalham no escritorio, sendo que hé cinco contadores. E interessante notar que parte
do trabalho contabil € feito por técnicos e pessoas sem formacdo na area, 0 que mostra

que hé espaco também para pessoas de outras areas dentro de um escritorio contabil.

Todos os recursos financeiros do escritério estdo depositados em contas bancérias,
sendo que ndo possui dinheiro em caixa, investimentos em agdes ou empréstimos de
instituicdes financeiras. Os recursos tecnoldgicos do escritorio se limitam a
computadores e impressoras, ndo havendo emprego de nenhuma tecnologia de ponta

na atividade contabil.

Dentre os servigos oferecidos pelo escritdrio para pessoas fisicas e juridicas destacam-
se constituicdo, transferéncia e encerramentos de firmas; contratos, alteragdo e

destrato; atuacdo junto aos Orgdos publicos; obtencdo de certiddes diversas;
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organizacéo e classificagdo de todos os documentos da empresa; conciliagdo de todas
as contas da contabilidade (balancete); elaboracdo do fechamento contabil;
demonstrativo do resultado do exercicio; elaboracdo da declaracdo de imposto de
renda anual; demonstracdo analitica do passivo circulante; emisséo dos livros razéo e
diério geral; controle do ativo imobilizado - aquisi¢cdes e baixas; emissdo de recibos de
pagamentos de salario (holerites); rotina de rescisGes de contratos de trabalho; emissao
de guia de recolhimento de INSS, contribuicdo sindical, RAIS e DIRF; solicitacdo de
extratos de FGTS; escrituragdo de resumo de apuracdo do ICMS e IPI; declaracéo de
indice de participacdo dos municipios; e emissdo da guia de recolhimento do ISS, PIS,
FINSOCIAL, IRPF, contribuicao social, IRRF, IPI e do ICMS.

Embora muitos dos servicos oferecidos sirvam exclusivamente para manter a empresa
dentro das leis tributarias e societarias, varios outros oferecem informacdes sobre a
situacdo da empresa que auxiliam na gestdo. Com sua diversidade de servicos, o
escritorio estd preparado para atender as empresas dos mais diversos segmentos,
dando todo o apoio contébil que elas possam vir a necessitar, possibilitando que o
escritério seja competitivo dentro do mercado e consiga se manter frente da

concorréncia.

Os servigcos do escritorio sdo oferecidos para toda a regido metropolitana de S&o
Paulo, mas principalmente para pessoas fisicas e juridicas do bairro do Ipiranga na
cidade de S&o Paulo. Possui como clientes pessoas fisicas, empresas prestadores de
servigos e comerciais, embora a maioria dos seus clientes sejam empresas comerciais.
Os clientes do escritorio pagam uma mensalidade com um valor fixo, que depende do
tamanho da empresa e da quantidade e tipo de servigcos contabeis que elas necessitam.
Essa precificacdo diferenciada possibilita atender desde micro até grandes empresas,
um diferencial que coloca o escritorio a frente da concorréncia, ja que se torna uma

opcao para todo tipo de empresa.

Os principais concorrentes sdo outros escritorios de contabilidade tanto do bairro do
Ipiranga quanto da regido metropolitana de S&o Paulo. Alguns desses concorrentes

possuem uma estrutura melhor que o escritério KDA, com mais departamentos e



!
t Aten®

Revista Digital de Gestao & Negécios

e UNIMES

servigos mais variados. Entretanto, nem todos os concorrentes possuem a tradigdo do
escritdrio, que esta ativo ha décadas e ja é conhecido na regido. O escritério ndo faz
nenhum tipo de promocao ou acdo de marketing: a maioria de seus novos clientes vem

por indicacéo.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico:

“abrange toda a organizacdo. E projetado no longo prazo, tendo seus efeitos e consequéncias
estendidos a varios anos pela frente; envolve a empresa como uma totalidade, abrange todos os
recursos e areas de atividade, e preocupa-se em atingir os objetivos em nivel organizacional; é
definido pela clpula da organizacdo (no nivel institucional) e corresponde ao plano maior ao
qual todos os demais estdo subordinados.” (CHIAVENATO, 2003)

As bases do planejamento estratégico sdo a visao, a missdo e os valores da empresa, que
servem como guia para tal planejamento. De fato, essas bases definem a empresa e
criam um alicerce sobre o qual as estratégias e acGes da empresa deverdo se apoiar,

possibilitando a construcdo dos planejamentos estratégico, tactico e operacional.

Uma etapa importante do planejamento estratégico é a andlise do ambiente onde a
empresa estd inserida. A analise do ambiente ou analise externa significa um
levantamento das condi¢des externas do ambiente que rodeia a organizacao, impondo-
Ihe desafios (que precisam ser enfrentados) e oportunidades (que precisam ser
aproveitadas) (CHIAVENATO, 2003). Devem-se levar em conta as variaveis
ambientais, culturais/sociais, demogréaficas, econémicas, juridico/politicas, psicoldgicas
e tecnoldgicas, no que diz respeito a governos, empresas € recursos humanos dos
ambientes onde a empresa estd inserida. A andlise SWOT e as Cinco Forcas
Competitivas de Porter sdo ferramentas Uteis para o planejamento estratégico,

especialmente no que se diz respeito a analise da situacdo e do ambiente da empresa.

A analise do planejamento estratégico do escritorio KDA sera dividida em trés partes.

Primeiramente serdo discutidas suas bases estratégicas, apresentando sua missao, visao
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e seus valores. Em seguida, sera feita a analise SWOT do escritorio, discutindo suas
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Por fim, discutir-se-a suas Cinco Forcas

Competitivas de Porter.

3.1 BASES ESTRATEGICAS

As bases estratégicas sdo o primeiro componente do processo de criacdo do
planejamento estratégico de uma empresa e oferecem uma estrutura ou contexto sobre
0 qual sera desenvolvido o planejamento estratégico. As bases estratégicas possuem
quatro componentes principais: a missdo da empresa, que é a sua razdo de existir; a
visdo, que é uma declaracdo do que a empresa deseja para o futuro; os valores que a
empresa se compromete a seguir; e uma declaracdo de seus objetivos (HILL; JONES;
SCHILLING, 2014).

Para se determinar a missdo de uma empresa é preciso primeiramente definir o negocio
da empresa, 0 que serd guiado pelas perguntas Qual o nosso neg6écio? Qual ele serd?
Qual ele deve ser? (DRUCKER, 1974). Para responder a pergunta Qual o nosso
negocio?, a empresa devera defini-lo em funcdo de trés dimensdes: quem ele esta
satisfazendo (grupo de consumidores), o que esta sendo satisfeito (necessidades dos
consumidores) e como as necessidades dos consumidores estdo sendo satisfeitas (por
quais conhecimentos e competéncias). Essa abordagem enfatiza a necessidade por uma
definicdo customer-oriented do negdcio ao invés de uma definicdo product-oriented
(HILL; JONES; SCHILLING, 2014). Definido o neg6cio, a empresa conseguira

definir de maneira clara a sua razao de existir, ou seja, sua missao.

A missdo do escritério KDA é atender o contribuinte nas areas federal, municipal e
estadual. Ao se fazer as indagacgdes descritas acima, conclui-se que o negdcio de um
escritério contabil é atender pessoas juridicas e fisicas, no que se diz respeito a manter
sua situagdo tributaria em ordem, além de lhe oferecer informagdes gerenciais
importantes. Entretanto, na missdo do escritorio encontra-se apenas parte da sua razao

de existir: além de auxiliar o contribuinte, ele também existe para oferecer informag6es
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importantes para a gestdo dos clientes. Por outro lado, o escritério foi fundado em
1975, quando as micro, pequena e médias empresas estavam interessadas em servigcos
contabeis apenas para questes tributarias e ndo gerenciais. Logo, tal missdo era
suficiente para a realidade da época, mas poderia vir a ser alterada, para se adequar
melhor ao mercado dos dias atuais.

A visdo oferece uma orientacdo sobre 0 que a empresa deve preservar e para qual o
futuro que ela deve mirar seu progresso. Uma visédo bem concebida consiste em dois
grandes componentes: uma ideologia central e o futuro desejado. A ideologia central
define o que a empresa significa e porque ela existe. A ideologia central é imutavel e
complementa o futuro desejado. O futuro desejado € 0 que a empresa deseja se tornar,
alcancar e criar. Tal futuro exigira mudangas significativas e progresso para ser
alcancado (COLLINS; PORRAS, 1996).

O escritdrio KDA tem como visdo estar sempre atualizado na area contabil e fiscal
para poder atender nossos clientes de forma pratica e clara. Nota-se que tal visdo esta
de acordo com as atividades e a¢Bes do escritorio, e também com a definicdo de visao
apresentada acima. A ideologia central da visdo do escritdrio é atender os seus clientes
de forma prética e clara, o que é imutavel, enquanto o futuro desejado de tal missédo é
estar sempre atualizado na area contabil e fiscal. Observa-se que a ideologia central
complementa o futuro imaginado e que sdo necessarias mudancas continuas dentro do
escritdrio, para que este esteja sempre atualizado. Portanto, observa-se que a visdo do

escritdrio esta de fato formulada de maneira adequada.

Os valores de uma empresa determinam como 0s gerentes e empregados devem se
comportar, como devem fazer negocio e que tipo de organizacdo devem construir para
ajudar a empresa a alcangar sua missdo. Tanto quanto os valores ajudam a guiar e
formar o comportamento dentro da empresa, eles também sdo normalmente vistos
como o alicerce da cultura organizacional da empresa: o conjunto de valores, normas e
padrdes que controlam como os empregados devem trabalhar para alcancar os
objetivos e a missdo da empresa (HILL; JONES; SCHILLING, 2014).
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O escritério KDA ndo possui valores definidos. Entretanto, ao se analisar suas
atividades, conduta e ambiente organizacional, pode-se concluir que um possivel
conjunto de valores para ele poderia ser “Respeito, Responsabilidade, Etica,
Comprometimento ¢ Melhoria Continua”. Esses cinco valores estdo de acordo com o
que é esperado em um escritério contabil pela sociedade e por seus clientes, ja que se
trata de um negocio em que responsabilidade e ética, por exemplo, sdo de extrema
importancia. De fato, tais valores devem ser o alicerce de toda aplicacdo de servicos e

ferramentas contabeis.

3.2 ANALISE SWOT

A andlise SWOT ¢ uma de diversas ferramentas de planejamento que sdo usadas por
empresas para garantir que existe um objetivo claro definido para um projeto e que
todos os fatores, positivos e negativos, relacionados a esse projeto foram identificados
e abordados. Para garantir isso, 0 processo da analise envolve quatro areas: forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, sendo a ferramenta mais renomada para auditoria
e analise da posicao estratégica geral da empresa e seu ambiente (IFEDIORA; IDOKO;
NZEKWE, 2014).

O propésito principal da analise SWOT ¢ identificar as estratégias que vao criar um
modelo especifico de negdcios para a empresa, que estara melhor alinhado com os seus
recursos e com 0s requerimentos do ambiente em que a empresa se insere. Ela €
fundamental para a avaliacdo do potencial interno e das limitacGes da empresa (forcas
e fraquezas) e das provaveis oportunidades e limitacdes (ameacas) encontradas no
ambiente, observando todos os fatores interiores e exteriores a uma empresa que
afetardo o seu sucesso (IFEDIORA; IDOKO; NZEKWE, 2014).

Ao se analisar as forgas e fraquezas da empresa leva-se em conta apenas 0s seus fatores
internos, a fim de se determinar os pontos positivos da empresa e trabalhar em cima
deles para uséa-los da melhor maneira possivel. Entretanto, também se busca

reconhecer os pontos fracos da empresa, para que todas as decisbes sejam tomadas
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tendo o conhecimento de quais os problemas que poderdo ser encontrados no futuro,
tentando minimiza-los. Por outro lado, ao se analisar as oportunidades e as ameacas, 0S
fatores de interesse sdo externos, ndo controlaveis pela empresa, ja que fazem parte do
ambiente onde ela esta inserida. E importante estar ciente desses fatores, para se
aproveitar as oportunidades, quando elas aparecerem, da melhor maneira possivel e se

proteger das ameacas de modo planejado e antecipado.

Dentre as forcas do escritério KDA podemos citar a presenca de seis departamentos
(fiscal, pessoal, contabil, triagem, reparticdo e juridico), o que permite que o escritorio
esteja mais preparado para auxiliar seus clientes nas diferentes areas contabeis e possa
oferecer uma gama maior de servigos, mantendo sempre a qualidade e o bom
atendimento. Outro ponto positivo do escritorio é a sua tradi¢do, pois, fundado em
1975, estd no ramo a mais de 40 anos e possui um grupo de clientes fiéis que ajudam a
aumentar sua visibilidade e tornam desnecessarios gastos com marketing,

possibilitando um investimento maior em outros aspectos.

O tamanho e os recursos limitados sdo fraquezas do escritério KDA, pois impossibilita
que eles prestem servigos a grandes empresas industriais, limitando o mercado de
atuacdo do escritdrio a pessoas fisicas e pequenas empresas prestadoras de servicos e
comerciais. Embora haja um namero grande de potencias clientes para o escritdrio
(micro e pequenas empresas), esse numero poderia ser bem maior caso o escritorio
possuisse uma estrutura melhor, maior e mais tecnoldgica, capaz de dar suporte a

grandes empresas industriais.

A crise econdmica pela qual o Brasil estd passando é uma oportunidade para o
escritério KDA, pois muitas pessoas fisicas e juridicas estdo procurando servigos
contabeis para organizar e planejar suas finangas nesses tempos de incertezas
econbmicas, sendo uma oportunidade para o escritorio aumentar seu numero de
clientes. Em tempos de crise, € importante tomar decisdes mais acertadas, manter as
finangas organizadas e o patriménio controlado, o que pode ser alcancado pelo

emprego dos servigos contabeis oferecidos pelo escritorio.
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Porém, a mesma crise econdmica também é uma ameaca para o escritério KDA, pois o
rendimento e crescimento das empresas vem diminuindo e, como a maioria dos
clientes do escritdrio sdo empresas, consequentemente seus rendimentos também virdo
a cair. Além disso, com os avan¢os tecnoldgicos e informatizacdo dos servicos
publicos, muitos servigos contabeis, como apuracdo e emissdo de guias tributérias,
podem ser feitos pela internet por qualquer funcionério da micro e pequena empresa,
ndo havendo a necessidade de um profissional de contabilidade para realizar esse tipo
de servico. Como muito gestores ainda ndo veem o contador como um fornecedor de
informacgbes importantes para a gestdo, seus servi¢cos ndo sdo requisitados pela
empresa, que agora tem a capacidade de apurar seus tributos sem a ajuda de tal

profissional.

3.3 FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER

As Cinco Forcas Competitivas de Porter (1979) séo a rivalidade entre 0s concorrentes,
o0 poder de negociacdo dos clientes, o poder de negociacdo dos fornecedores, a ameaca

da entrada de novos concorrentes e a ameaca de produtos substitutos.

A rivalidade entre os concorrentes € um determinante da competitividade e do
comportamento do mercado. Em um mercado com muitos concorrentes, por exemplo,
as empresas investem em captacdo de clientes, reducdo de precos e marketing,
enguanto que em um mercado com poucos concorrentes ndo ha a necessidade de se
reduzir precos e investir muito em marketing: € mais facil manter uma constante
parcela do mercado. E importante tomar as decisdes gerenciais tendo-se em mente a
rivalidade entre os concorrentes, para poder determinar em qual mercado a empresa

esta inserida e alinhar as decis6es com tal mercado.

O poder de negociacdo dos clientes e dos fornecedores influenciam o produto (ou
servigo) final da empresa, pois o primeiro deseja produtos de maior qualidade por
precos menores, enquanto os fornecedores detém o poder de negociacdo e controle dos
precos de materias-primas que afetard diretamente o preco final do produto ao
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consumidor. O ambiente ideal para uma empresa seria aquele em que nem o cliente,
nem o fornecedor tem o poder de negociacdo, pois assim ela pode operar dentro dos
custos e lucros desejados, aplicando os precos que bem entender para seus clientes.
Esse poder de negociacdo deve ser detalhadamente estudado pela empresa, para que

ela possa operar da melhor maneira dentro do mercado em que se encontra.

A ameaga da entrada de novos concorrentes no mercado deve ser mensurada
periodicamente pela empresa, para que ela possa criar estratégias para o caso de
entrada de novos concorrentes, a fim de manter sua parcela do mercado e se sobressair
a concorréncia. Em um mercado com grande ameaca de entrada de novos
concorrentes, as decisdes devem ser tomadas de modo a garantir sempre a maior
parcela do mercado, para que a empresa se mantenha protegida contra novos
concorrentes. Assim como a entrada de novos concorrentes, a ameaca de produtos
substitutos deve também ser estudada pela empresa, para que ela esteja preparada para

lidar com produtos substitutos.

A rivalidade entre os concorrentes ndo € tdo forte para o escritério KDA. De acordo
com o site Apontador, ha por volta de 83 escritorios contabeis somente no bairro do
Ipiranga na cidade de Sdo Paulo (APONTADOR, 2016). Embora essa fonte ndo seja
oficial, pode-se perceber que hd um grande numero de concorrentes para o escritério
KDA. Entretanto, o nimero de usuarios da contabilidade nessa regido também é muito

grande, o que faz que ndo exista rivalidade entre os escritorios.

Por outro lado, o grande nimero de escritorios faz com que os clientes tenham um
grande poder negociacdo, ja que tém a oportunidade de comparar orcamentos e
servicos para escolher o que possui melhor custo-beneficio, sendo que apenas oferecer
servicos de qualidade ndo é suficiente nesse mercado, sendo também necessério
oferecé-los a precos competitivos. Portanto, € importante que o escritério ofereca

servigos diferenciados, de modo a se sobressair & concorréncia e captar novos clientes.

O escritorio KDA néo e dependente de fornecedores, pois 0s servi¢os que oferece ndo

necessitam, em grande escala, de nenhum produto ou servigo de terceiros. Assim, 0s
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fornecedores ndo possuem nenhum poder sobre o escritorio. Logo, a forca competitiva

de Porter “poder de negociagdo dos fornecedores” nao se aplica nesse caso.

N&o ha ameaca de entrada de novos concorrentes para o escritério KDA, pois, com a
crise econémica atual, o investimento e o rendimento das empresas estdo diminuindo,
0 que faz com que o ambiente econémico do pais ndo esteja propicio a abertura de
novos escritorios contabeis, principalmente em um mercado com tantos concorrentes

como o do escritério KDA.

Os servicos contabeis sdo vitais e importantes tanto para pessoas juridicas, como para
pessoas fisicas, 0 que faz com que ndo haja ameaca de produtos substitutos para o
escritério KDA, pelo menos em curto prazo. Porém, os avancos tecnoldgicos poderdo,
em longo prazo, fazer com que as micro e pequenas empresas possam realizar seus
servicos contabeis pela internet, ndo necessitando do auxilio de um profissional de
contabilidade, o que pode ser considerado um servi¢co substituto ao oferecido pelo

escritério contabil.

CONSIDERACOES

Os servigos contabeis disponibilizados por um escritorio sdo de extrema importancia
para a populacdo em geral, mas principalmente para pessoas juridicas,
independentemente do seu tamanho. Existe uma grande demanda por servicos
contabeis, mas também uma grande oferta (apenas no Bairro do Ipiranga em Séao

Paulo, ha cerca de oitenta escritérios de contabilidade).

Os escritérios de contabilidade ndo sdo afetados em grande escala por crises
econbmicas, pois, embora o0 rendimento dos seus clientes diminua e,
consequentemente, o faturamento do escritorio também, em tempos de crise é
extremamente importante para as empresas manter sua contabilidade em dia, o que

leva a um aumento na procura por servigos contabeis.

As perspectivas para a profissdo sdo positivas devido ao aumento da demanda por
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contabilidade nos ultimos anos e que deve continuar aumentando nos anos que Virdo,
muito em razdo das leis e regulamentos governamentais, tanto para o recolhimento de
impostos, como para a realizacdo de atividades econdmicas, e também porque €

crescente a procura de servicos contdbeis para questdes gerenciais.

A contribuicdo do contador para as empresas que o contratam ndo se limita apenas ao
controle, demonstracdo e tributacdo do patrimonio da empresa, mas ao oferecimento
de informacdes vitais a gestdo e tomada de decisdo dentro da empresa. O trabalho
oferecido por escritorios de contabilidade é essencial para o funcionamento de micro,
pequenas e médias empresas, 0 que faz com que tal area de atuacéo profissional esteja
sempre em crescimento, propiciando oportunidades para contadores desenvolverem
suas carreiras nesse mercado, ndo havendo nenhuma defasagem em relagédo ao

contador inserido no mercado empresarial.

Analisando o escritério KDA, um tradicional escritdrio de Sdo Paulo, h4d mais de 40
anos no ramo, foi possivel entender a importancia e como funciona um escritorio
contabil, as perspectivas e desafios da profissdo, além de se ter uma ampla ideia do

mercado de servicos contébeis oferecidos por escritorios.
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